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Resumo

Considerando-se o crescimento do turismo local no pais, o presente artigo
analisa estrategicamente agoes que podem ser tomadas de modo obter resultados desta
nova perspectiva. O artigo argumenta que a informacgao € um instrumento essencial
na implantacao do desenvolvimento da atividade turistica, uma vez que ela permite
aos moradores da localidade onde a mesma esteja sendo implantada ou praticada,
uma consciéncia da importancia de conhecer e preservar o patrimonio historico, na-
tural e cultural da mesma, tendo-a como propria referéncia de vida e lazer.
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Enquanto muitos profissio-
nais e autores vem discutindo cate-
gbrica e incessantemente as mazelas
ou benesses criadas pela globalizacao,
debate que merece total atencao, al-
guns paises e setores especificos da
economia exploram de maneira ido-
nea suas vantagens e nao estao “a ver
navios”. Esse é o caso da atividade
turistica global, que vem apresentan-
do resultados surpreendentes e ani-
madores.

O turismo € hoje uma reali-
dade mundial. Lugares nunca antes
visitados passam a integrar roteiros
turisticos das mais diversas modali-
dades. A Internet tem contribuido de
maneira eficaz e constitui uma fer-
ramenta barata e acessivel. Assim as
paisagens sao divulgadas e vendidas
como mercadoria para apreciacao,
mesmo que efémera. O turismo cres-
ce em meio ao avanco também dos
meios de comunicacao, ou seja, atra-
vés da troca de informacao.

O turismo, hoje, indubitavel-
mente a mais importante atividade
criadora de empregos em setores di-
versos da economia, gera mais de 3
trilhoes de ddlares, equivalentes a 10%
do PNB mundial, e emprega mais de
200 milhoes de pessoas em todo o
mundo, numa relacao de um para
nove funcionarios, além de contribuir
com 655 bilhoes de dolares para os
governos em impostos diretos e indi-
retos (WTTC Travel and Tourism,

1995, p. 7-8, apud LICKORISH, 2000,
p. 49).

Além disso, os rendimentos
provenientes do turismo internacio-
nal apresentam dados em crescimen-
to. De 1984 a 1994, conforme Youell
(2002, p. 18-19), a atividade atingiu
taxas de crescimento superiores as de
exportacoes de servigos comerciais e
mercadorias, superando inclusive
importantes grupos de produtos,
como o de petroleo e seus derivados,
o de veiculos leves e o de equipamen-
tos eletronicos.

Contudo, Youell (2002, p.
356-357) revela que esse crescimento
é bastante diferenciado entre as regi-
oes do mundo. Enquanto a média de
crescimento anual é de 3,8% para o
mundo, a Europa vem perdendo par-
ticipagao no mercado do turismo in-
ternacional, com uma taxa de 2,7%.
Todas as demais regioes vém apresen-
tando crescimento superior a taxa
média global. E momento oportuno,
portanto, para que o Brasil aproveite
a tendéncia da “dispersao turistica” e
invista mais no setor, com planeja-
mento e ousadia.

No caso brasileiro, assiste-se
hoje ao processo de interiorizagao do
turismo a que Xavier (2002, p. 59) se
referiu. Essa tendéncia reflete a atu-
al expansao de formas alternativas
do turismo com base local e explora-
cao de atividades ligadas as tradicoes
dos lugares, produgao artesanal, etc.
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Varias cidades se preparam
para viver essa nova perspectiva e
mostrar uma boa imagem aos seus
visitantes. Porém, por falta de plane-
jamento ou direcionamento de recur-
sos, nao foi possivel provar que, para
uma cidade ser considerada um bom
ponto turistico, deve estar bem pre-
parada e principalmente ser valori-
zada por seus moradores. E a partir
dessa situacao que se torna necessa-
ria uma integracao entre o morador
e a sua cidade, para que ela deixe de
ser apenas um ponto de referéncia no
espaco e se torne um local de vivén-
cia e experiéncias concretas, cuja his-
toria possa ser contada e recontada
por outras pessoas que a visitarem.
Em conseqiiéncia, pode-se esperar
maior sentimento topofilico entre
seus moradores, a valorizacao do seu
acervo historico-cultural e uma pos-
tura de preservacao dos bens patri-
moniais.

E facil perceber que as cida-
des preocupadas em apresentar uma
boa imagem, divulgar sua historia,
seus valores, seus atrativos, etc., des-
pertaram o sentimento de amor, ad-
miragao e respeito entre sua gente e
entre um numero crescente de pes-
soas de outras localidades. A cidade
sem historia é desconhecida, sem
memoria. E o desconhecido pode ge-
rar indiferenca e descuido. Diante
dessa verdade, cabe ao setor publico
promover uma maior divulgacao da
histéria da cidade e de sua gente, es-

TEXT

Liliane Alves Carmo

timulando seus moradores a serem
co-autores da atividade turistica.

A informacao é um instru-
mento essencial no desenvolvimento
da atividade turistica, uma vez que
permite aos moradores da localidade
a consciéncia da importancia de co-
nhecer e preservar o seu proprio pa-
trimonio histérico, natural e cultural,
tendo-o como referéncia de vida e la-
zer. A valorizagao do patriménio per-
mite aos formadores de opiniao social
uma visao diferenciada. Os morado-
res, cheios de orgulho pela histéria da
sua terra, das suas raizes, seus atra-
tivos turisticos, sua gente, seus valo-
res, serao grandes colaboradores na
implantacao da atividade turistica, que
se dara de forma promissora, inequi-
voca e eficiente.

Hoje discute-se muito a sus-
tentabilidade da atividade turistica e
do lazer, ja que o confinamento e o
constrangimento tipicos da vida ur-
bana tornam o turismo uma neces-
sidade das pessoas, que buscam sa-
tisfazer-se ao maximo, para se re-
comporem do szress cotidiano. De
acordo com Andrade (2000), a civili-
zacao industrial e o ambiente tumul-
tuado, barulhento e desumano das
grandes cidades criam um estado de
tal opressao que obriga os individu-
0s, mesmo os mais equilibrados, a
procurarem durante as férias, finais
de semana e feriados, lugares com
belezas naturais, pessoas e culturas
diferentes, para uma reciclagem e
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recomposicao da energia. Essa reali-
dade abriu novas oportunidades para
0S municipios que possuem tais ca-
racteristicas. A escolha desses luga-
res esta diretamente ligada a promo-
¢ao da imagem local ou a outros mei-
0s que motivam os visitantes, junta-
mente com seu circulo de influéncia.
Para atingirem sucesso e serem Vis-
tos como referéncia de destino, os
municipios tém de ter uma visao da-
quilo que o consumidor/visitante
quer ou pode querer de um produto
ou servico e de como fornecé-los. “O
consumidor tem la suas motivagoes
para buscar suas determinadas am-
bigoes, para conquista de determina-
dos espacos, para realizacao pessoal”
(KARSAKLIAN, 2000, p.11) Assim,
um municipio bem-sucedido em suas
praticas turisticas sera aquele que
proporcionara aos seus visitantes um
contato direto com a realidade local.
Beni (2001, p. 90-91) afirma que o
turismo cultural “é o conjunto de
acoes e técnicas dirigidas a motivar,
promover e facilitar a maior e mais
ativa participacao do turista no des-
frute e aproveitamento de seu tempo
turistico, em todos os niveis e dimen-
soes que este implica”. E que sua fi-
nalidade “é envolver o turista de tal
maneira que ele possa atender sua
necessidade de viver algo diferente,
um sonho, uma ilusao”. Eduardo
Yazigi (2001) fala da importancia de
se enxergar a “alma” do lugar, em vez
de somente seguir procedimentos pa-
droes, o que remete a importancia da
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disponibilidade da informacao que
gera conhecimento prévio do local,
facilitando a experiéncia turistica e
contribuindo para a satisfacao do vi-
sitante.

Com a implantacao da PNMT
(Politica Nacional de Municipalizacao
do Turismo), procurou-se otimizar a
pratica do turismo em pequenos mu-
nicipios ou cidades onde esta ainda
nao havia se desenvolvido de manei-
ra eficaz e/ou planejada. Reconheceu-
se a atividade turistica como gerado-
ra e multiplicadora de recursos inter-
nos e externos. Com o apoio do go-
verno, das prefeituras e de empresas
privadas, surgiram alguns projetos
com o objetivo de identificar os atra-
tivos turisticos de cada local e trans-
forméa-los em produtos turisticos.
Porém, nem todos obtiveram o suces-
so esperado, por nao se prepararem
internamente para esse novo cenario.

Com a quantidade e qualida-
de de opcoes disponiveis ao consumi-
dor, nao ha razao alguma para que
ele escolha como destino um local cuja
importancia nao é reconhecida nem
mesmo por seus moradores, o que lhe
despertara duvidas sobre se tera uma
experiéncia agradavel, prazerosa e da
qual gostara de se lembrar e indicar.

Entao, como competir num
mundo em que os consumidores tém
conhecimentos e opcoes praticamen-
te infinitos? Sdo inimeros os muni-
cipios que nao se preocupam em
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disponibilizar informacao a seus mo-
radores e visitantes, por nao reconhe-
cerem e entenderem o retorno de tal
medida. E comum visitarmos lugares
cujos proprios moradores nao sabem
responder o significado do nome dado
ao local ou sao indiferentes aos atra-
tivos existentes. Tais lugares nao con-
seguem desenvolver a atividade turis-
tica de maneira eficaz e satisfatoria,
preocupando-se apenas com sua ima-
gem externa, sem permitir a satisfa-
cao otima da demanda.

Atualmente, os dirigentes
municipais dedicam relativamente
pouco tempo a histéria e aos atrati-
vos locais. As estratégias usadas par-
tem do pressuposto de que somente a
divulgacao externa ou atividades que,
mesmo nao sustentaveis ou planeja-
das, mas que geram renda ja sao sufi-
cientes para a pratica da atividade tu-
ristica e o futuro crescimento e de-
senvolvimento do municipio. O que
quase nunca fazem € incentivar a par-
ticipacao dos proprios moradores na
consecucao de objetivos coletivos. Para
se ter um resultado eficaz e estratégi-
as eficientes, deve-se implantar pro-
jetos que visam a consciéncia cidada
de se conhecer e preservar seu local.

Diz-se que construir uma boa
imagem do local ou fazer com que
ele seja reconhecido como destino
turistico pode levar anos, enquanto
destruir essa imagem leva apenas
dias. Atitudes e informacgoes devem
ser bem trabalhadas para que um
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Unico escorregao nao arruine a per-
cepcao do lugar como ponto turisti-
co. Para isso € preciso que a popula-
cao local esteja consciente do poten-
cial do municipio e da necessidade de
se preservar seus bens publicos e pri-
vados.

Um trabalho preliminar
implicaria as seguintes agoes: apre-
sentar a relevancia da informacao
para o desenvolvimento da atividade
turistica; analisar o papel dos mora-
dores locais no processo de percep-
cao dos turistas; expor o comporta-
mento de moradores informados e
nao informados e sua reacao diante
da “apresentacao” de seus atrativos;
evidenciar a importancia de se tra-
balhar uma boa imagem interna para
o desenvolvimento e sucesso do mu-
nicipio; mostrar resultados alcanca-
dos pelos municipios que tiveram a
preocupacao de informar seus mora-
dores; apresentar opcoes de disponi-
bilidade de informacao em diferentes
cenarios; dar suporte a implantacao
de programas e projetos que visam a
informacao e ao intercambio cultu-
ral entre municipios afins.
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