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RESUMO

Sepundo Walton, sbud Borpes, Margues e Adome (2006), o Tuncionaric comprometido contribus
para aurnentar a guabdade dentro da organizagao, dirminuir custos com desperdicdo, reduzir rota-
trvidade, -absentelemo & implementar mudanca. Apesar de nao haver consensc quanto zo cons-
truto compromebmento, sua mulbdimensionalidads & reconhecida por diversos awtores, destaca-
daments por Meyer e Allen (1991), com os compenentes afetive, instrumental e normatvo. Este
artigo aborda o comprometimento organizacional no setor plblico, utifizando-se do estudo de
caso ern uma faculdade da Universidade de S&o Paulo. Seu objetivo & identificar a presenca desses
componentes entre os fundicnanos, contrapondo suss opinides e percepebies com as dos ooupan-
tes dos carpos de chefia. De natureza qualiziiva e exploraténa, uhlizase de guestionanos, entre-
wistas, andlise de contelido e cruzamento dos dados encontrados. Os resultados mostram presen-
ca forte do components afetivo, fragl ou ndecisa do instrumental & fragl do normativo, sugenndo
certo “desalinhaments” entre as percepgbes dos chefes e dos fundondnos.

PALAVRAS-CHAVE

Comprometmernto organzacional. Componentss de compremetimento. Organizagbes pablicas.
Estudo de caso. Universidade de 530 Paulo.

ABSTRACT

As Wiaton apud Borges, Margues and Adomo (2006), the committed employes contributes toincrease
the quality within the organization, to reduce waste costs, to reduce absenteeisr and turmover and to
implernent chonge. Although there is no consensus on the construct “commitment”, its multidimensionaliy
Iz recognized by several authors, which are within, Meyer and Allen (1921, who brought the affective,
narmaihe and instrumenial ones. This paber ebbrogches the organizotional commitment in the bublic
SECtor, making use of g case study of g Mo Paule University's college. ttaims to idendjy the presence of
each one of the combenents in the employess, countering their opinions and perceptions 1o their chiefs”
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Being exploratony and qualitative, uses the apbiication of questionnaires, interviews, analysis of content
and [inking of data found. As general results, there is strong presence of the agffective component, weak
orindecisive instrumental and weak presence of the normaive, indicating a “misalignment” between the
"leaders and the embioyees” gpinions and perceptions.
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IH"I'R{]'DU{;ﬁU uma vez berm preparados, tem condigSes de cnar

A area de gesido de pessoas tem passado
por prandes transformacgbes, nas Uitimas décadas,
alterando sua stuacao e saindo, basicamente, do
cperadonal e controle do chamads ‘departamento
de pessoal’ para o estratépico, alinhado e direcio-
nado 3 contnbuicio para o alcance dos objetvos
da organizacao, culminando na estratégia de com-
prometmento (ALBLIQUERQUE, 2007). Sepun-
do esse autor, tal estraféma € caracierzada por
considerar gue o comprometimento esta direta-
rmente assocado ao desempenho. Dutra (2006)
afirma gue as organizagdes, de maneira natural &
espontanea, estao medificando sua forma de ge-
Fir pessoas para supnr pressdes e demandas dos
ambientes intemo e extemo.

De acordo com Walton, apud Borges,
Margues e Adomo (20068), o funcionario
comprometide contribul para aumentar a
qualidade dentro da organizaco, dminuir custos
com desperdicia, reduzir a2 rotatividade e o
absenteisme, além de implementar a rmudanca:

Considerando—se gue ndo e smbuida murta
importancia & area de pesido de pessoas nas
organizacdes plblicas (BRANDAO, sbud
CORREIA; MORAES; MARQUES, 1998), e que
n&c ha margent para a cnacac & mampulagao dos
processos da area consocants & necessidades
rutavels do ambierte, o compromebmento pode
ermergir como fator fundamental. Os gestores,

ambiéncia para gue ajudsm o comprometmento
a florescer ou 2 consolidar-se nos seus
colaboradores.

Assim, o presente estudo busca investigar
essas abordagens 3 luz do modelo tidimensional
de comprometimento, proposto por Meyer e
Allen {1991}, visando a dentficar a presenca dos
componenies do comprometimento
organizacional — afethvo, normative ou instrumental
— apresentados pelos funciondrios da Faculdade
de Economia, Adminisiracio e Contabilidade da
Universidade de 58c Faulo (FEA-USP). Como
objetivo secundario, o artigo propbe-se a
contrapor as opinides e percepgdes dos ocupantes
dos carpos de chefia @ gquern esses mesmos
funcronancs se subordinam diretamente.

FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente artigo elabora uma breve
fundamentacic tedrica sobre o construto
comprometimento organizackonal em organzacao
publica. Para tanto, faz-se necessario o
conhecmento desse construto e os falores que
concorrem para & sua compreensic e
delinearmento.

Esse construto, assm como diversas outras
tematicas comrelatas & arsa de pesido de pessoas,
tem suas nuances condicionadas aoc contexto emy
gue & organizagao se encontra, bermn como &
natureza = ao cbjeto de sua atuagao. Dessaforma,
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cumpre abordar, também, alguns dos estudos
realizados nesse campo, no que conceme a
organzagtes publicas e, mais especificamente, a
instuigSes unaversitanas pdblicas.

Comprometimento Organizaconal

A respeito da importincia do
comprometiments, Soldi e Zanell {2006) afirmmam
gue ele indica a ades@o & o envolvimento dos
individuos com o ambiente de trabalhe, o que ==
reflete, em Gftima medida, na eficacia e eficigncia
individuais e organizacionals. Os autores atestam
a imporiinca de se buscar modelos explicativos
para o fendmens. A sermelhanca desses autores,
Moraes et ol., apud Borpes, Margues e Adomo
(2006), também ressaltam a produtvidade e a
efic@ncia para as organizagbes, além da satisfacio
das aspiragbes, desejos & necessidades indriduas,
como resulfados importantes, para os guas
cortribui o comprometimernto, e relevantes para
o desenvolvimento autossustentadeo das
organizagbes.

A importincia do comprometimento, em
termos de retencao de pessoas nas organizagbes,
& abordada por Medeircs et al. (2003), raz3o pela
gual essas orpanizacdes buscam Imprmin, em seus
processos de selecdo, cada vez mais critérios
envolvende comprometimento. lsso adgquire
contomeos de relevancia, ao termpo em gue
alpurnas medidas de flexibilizacao e esfacelamento
das relagSes de trabalho, como enxuparmentos da
forca de trabatho e terceinzagSes, peram incerteza,
prejudicande, portanto, as dermnandas inereries
das pessoas gquanto 3 sspuranca e estabilidade
almejadas em um trabalho (BASTOS, 1998)

O foco de comprometimento do ndividuc
também pode ter multiplos -aspectos: a propria
organizagac, a sus profissdo, o seu sindicate, o
grupo de tarefas que executa, os objetivos ou
metas de trabalho (MORAES, MARQIUES:
CORRERA, 1998 BASTOS, 1998). Alem desses
aspectos, Bastos evidencia ouiros que influenciam
no comprometmento, & desperto de nEo estarem

refacionados diretamente a esfera de trabalho do
individuo, tais como, sua familia, religidc ou
onentacaoc politca.

Apesar de ter sua iImportanca reconheoda,
o comprometimenio organizacional € um
construto cujo campo de conhecmento vem
sendo desenvolvide n3c faz muito tempe
(BORGES-ANDRADE; AFANASIEF; SILVA, apud
LHTE, 2008}

Justamente por ser um campo de esudo
recente na drea d= Gedtio de Pemoar, ndo ha
consenso entre o5 poucos autores gue tratam do
tema {DIAS; MARQUES, apud BORGES;
MARQUES, ADCREMNO, 2006) e o5 estudos, de
certa maneira, ainda sao superhicais (MORAES;
MARQUES; CORREA, 1998}

A dificuldade em se estudar comprometi-
mento organizacional di-se, outrossim, devido 3
confusao em relacio 3 outros corstnuios estudados
na area de Gestdo de Pessoas, como
envalvimento com trabalho e satisfacdo no
trabalho, para os guais cs estudos de Brooke,
Russel e Price, apud Moraes, Margues e Correia
(1998) & Mathieu e Farr, abud Moraes, Margues
e Correia (1998), trouxeram evidéncas de que
sao distintos. Bastos, Branddo e Pinhio (1997)
também ratficarn esse ponto de vista, afemando
gue & premente realizar andlise conceitual gue
permita estabefecer bases conceituais, de modo
a diferenciar o construte de outres usades na
pesquisa organizacional.

Muitos autores investigam aspectos que
auxiliam na formacgao de fal constnuto. Dentre eles,
Lerte (2008) realzou um tevantarments do estado
da arte do consitruto, no qual se percebem as
variadas dimensdes € abordagens acerca do
Compromeomenio.

Como resultado desse esforgo  de
levantamento conceitual gue, refteradamente,
evidenciava © nao-consenso em torno do
construto, alguns autores, a parbir da década de
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1990, reconheceram caracteristica importante,
qual sejg, o cardter multidimensional, como
Medeiros et @l. (2003, p. 18%): *[..] tentando
entender os individuos e seu vinculo com a
organizagic de maneira mais complexa. £
consenso hoje, na literatura, que o
comprometimento possui midliplos focos, como
Organizacao & carreira, e bases, como afetiva,
normativa & instrumental.” Referindo-se a
abordagem multdimensional do compromet-
mento, Meyer e Allen (1991, p. 63-64}, atrmam
que todas as caracteristicas e definigbes do
construto refletem, pelo menos, trés elementos
gerais, a saber: "adesdo afetiva 3 orpanizacac”™;
*custos asscciados percebidos de deixar a
organizacic” e “obripacdo de continuar na
organizagso’.

A partir dessas constatacGes, surgem os
sepuntes componentes do comprometimento:
afetivo, instrumental e normativo. Esses trés
componentes t8m em comum um estado
paicalogico que caracteriza o relacionamenta dos
empregados com a organizacao = implicagdes para
g decisic de continuar ou descontinuar sua
participagao na organizacdo. Entretanto, os trés
estados psicolomcos divergern quanto & sua
natureza (MEYER; ALLEM, 1991, Ao basear-ze
nessa abordagem, Rowe e Bastos (2007) afirmnam
que o comprometmento afetivo resulta de um
vinculo afetivo em relacao & organizacio, com o
sujeito identificando-s& e envolvendo-se com ela
e permanecendo na OrgaNiZagao porque guer,
Mever & Allen (19%3) acreditam gue esa forma
de comprometimento, tomado nas bases das
expenénaas de trabalhe, aumenta o senbmento
de desafic e conforto nas organizacoes. Além
dissa, esse comporente de comprometimento
tem se mostrado correlacionado com a dade e
com 2 excelénca de desempenho na ocupacio
do cargo.

O comprometimento instrurnental, na visio

de Rowe e Bastos (2007), resulta do
reconhecimento dos custos em deixar a

L Sk L FSLIUL

organizacgo. Ou seja, se os fundonarios
detiverem urna kgacio primaria com a organizacao,
baseada no comprometimento instrumental, eles
permanecerac Na organizacdo porgue predsam
(MEYER; ALLEN, 1991). Bles reconhecerao gue,
rnuitas vezes, os custos de sair de uma empresa
podem ser elevados (MEYER; ALLEM, 1993).

O comprometimento normative representa
“o sentimento de obripacio de conbruar na
organizagio” (MEYER; ALLEM, 1993, p. 50}, Para
Flho (2008), o comprometimento nomnativo &
guiado por um sensc de obrigagdc em
permanecer na organizagio, desenvolvido
rediante a mfuénoa da culiura organizacional e
gue, por conseguinte, permie o desemvobamento
social e familiar,

Sintetizando a diferenca de cada um dos
componentes na contribuicae pera o desempenho
no trabatho, Meyer, Allen e Smith, apud Leite
2008}, ahirmam que © comprometimento afetivo
€, &M mMmocnor grau;, < cc-mprﬂn't{r‘tlmchtu-
normativo, podem afetar positivamentes o
desempenhcs dos colaboradores, enguanto o
comprometimento instrumental nEc tem refagao
ou pode estar negativamente relacionado.

Todas essas abordagens propiciam um
aprofundamento da wisao abrangente e complexa
sobre o tema e direcionam os diversos
pesguisadores a identificar e analisar o©
componente do comprometmernto gue prevalece
nas ‘organzagbes estudadas.

Comprometimento no setor piiblico

Meste estudo, tem-se como unidade de
andlise uma instiuicio do setor pdblico, sendo
assim relevante uma discussio do tema
comprornedrmento nesse comtexto organizacional.
Murtos autores destacarn a importincia dessa
abordapem, comn vistas 3 rnagem gue se tem do
setor poblico & 3 contnbuicie que o
comprornetimento dos funciondrios tem como
fator de envohamento com a instituicao.
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2 funcionalismo pdblico € visto, atualmente,
como inefidente, dado seu “excessivo aparato
burocratico e baine engajamento de seus
dingentes e s=radores com’ © propdsio maor
dessas mesmas organizages” (CORREIA;
MORAES: MARQUES, 1998, o 2), além de ser
associado a praticas como o clientelismo,
patronismc & paternalisrng:

A construcio dessa imagern soaal, gue deve
ser entendida no contexto polfico, econdmico e
social da administracgo publica, tem como
condicionante o padrac de condutz do senidor
{BRANDAD; BASTOS, 1993).

segundo Brandao, epud Correia, Moraes &
Margues (1998, p. 7), o servidor péblico &
“estipmatizado como incperante, ocioso e
descomprometdo”. Isso reforca a imporianca de
se entender o comprometimeanto na empresa
piblica, para gue peossam ser desenvolvidas
praticas de recursos hurnanos gue retenharn os
fonnionAnos na organmacin, the garantam uma
methor eficiénca e produtividade, bem como
revelemn as aspiragDes, desejos e necessidades
dos individuos.

Apesar de consderado importants, o estudo
do comportamento do servidor e a atencac dada
305 recursos humanos nas organizagbes publicas
ginda estio aguem do gue seria necessano e
"nunca houve condigbes efetivas para a
implantacdo de adequada politica de recursos
humanos no setor publice” {BRANDAC:
BASTOS, 1993, p. 51). Alem da faka de atencio,
a capacidade do governo em investir em
infraestrutura vem se reduzindo nas Glimas
décadas, o gue tarnbém compromete & pesiao
dos recursos humancs na organizagio.

Tudo 1330 =2 reflete tanto no desempenho e
autoestima do funcionano diante da sociedade,
quanta em uma crise de identidade dz organzacio
(ROCHA; SILVA, 2005, p. 3). Dado que na viszo
de Albert e Whetten, apud Rocha e Siva (2005),
“a udentificacdc com a organzagio pode ser

definida como o nivel de congruénciz entre a
percepgac gue os membros possuem scbre a
identrdade da organicacio & as suas expectatvas
pessoais”, tal cise de identidade torma ainda mais
complexe  esperar  identificagdc e
comprometimento do indwviduo com ainstitugae.

Muito do que se tem de coninbugo acerca
do terna comprormetmento no setor pdblico £
resultado de varniados estudos de caso, em
orpanizactes dessa natureza, a parir da abordagem
rutidimensional do comprometrnento.

Dentre o5 vanados tipos de instituigbes
pablicas, diversos autores tiveram como unidade
de analse universidades pabhcas, mstituicSes que,
segundo Moraes et all (1997, p. 2} "[..] se
caracterizam  pelo  conservadorismo,
principalmente no gue se refere as pelitcas de
recursos humanos, demonstrando resisténcia a
adocdo de medidas gue incentivern a efetiva
participacac, do sew pessoal tcnico-administrative,
nas dedsdes e quanto 3 maior autononta no

trabatho™.

Apesar dessas dificuldades encontradas nas
instituicSes do setar pablico, um estudo realizado
por Brandao e Bastos (1993), em uma instituicao
universitaria publica, apontou gue o componente
afetivo do funcionario plblico se mostrou bastante
presente. lsso foi revelado pelo desejo de
permanscer nNa organizacio e de contribuir para
que ela supere suas dificuldades (BRANDAD:
BASTOS, 1993).

Um dos motwos, levantado por Rowe =
Bastos (2007, p. |0) para um forte vinculo afetive
em instituigSes publicas, & a -estabilidade
assegurada pela relacgo empregaticia e “um
comtexto para o desenwolimento de atvidades
de pesguisa e extensac’.

Moraes et gl (1997) também apontam gue,
nas instiucdes pdblicas estudadas, o ambiente
de trabalho e a politica salarial séo elementos que
influenciam o cormprometimento organizacional
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dos senadores pdblicos, os guais s3o fatores
relacionadcs ao components de comprometi-
rmento instrurmertal.

Dada & relevincia do estude do
comprometimento organizacicnal em mstitugSes
do setor piblico, o presente trabalho abordara
esse tema no contsxdto de uma unidade de uma
universidade publica, considerando os
componentes afetiva, instrurnental & normativo.

METODOLOGIA

Trata-se de estudo exploratdno, de carater
qualitativo, que, conscante Dikehl & Tatim (2004,
p. 33-34), “tem coma objetivo propordonar maicr
familiaridade com o problema, corn vistas a tomia-
ko mats explicito ou & construir hipéteses” e o faz
por meo de entrevistas com pessoas relaconadas
ao problermna pesquisado e & analise de exemplos
gue estmulem 2 compreensao.

Como estratéma de pesguisa, ublizou-ze o
estudo de caso da Faculdade de Economis,
Admimstracao e Contabilidade (FEA), unidade da
Unnversidade de Sao Paulo (LISP).

Segundo Yin {2003), o estudc de caso €
relevante em situagdes em gque haverd mais
vanaveis de interesse do gue pontos isclados de
andlise; baseia-se em vanas fontes de evidéncia,
corn os dados precisando convergir €, por fim,
“beneficia-se do desernvobimento prévio de
proposicoes tedncas para conduzir a coleta e a
analise de dados™ (YIM, 2005, p. 33).

= objetos de andlise desta unidade, em
consonanda com os objetvos da pesguisa, foram
os funcionanocs publicos, em termos dos trés
componentes de comprometimento de Meyer e
Allen, das principals segbes execubivas da FEA-

USPE a saber: Assistencias da Faculdade, guais
sejam, Administrativa, Financeira e de
Comunicagao; Os trés departamentos da
Faculdade; Contabilidade e Atuana, Administracao
e Economia, os chamados ‘funcionarios de
departamerito’.

Para preservar-a confidencialidade &, assam,
assegurar respostas mais fidedignas por parte dos
funcionarios e das chehias, atribuiram
dencminagoes alestonas para cada wrn dos grupos
de funcicnarics dos departamentos e da
assistenaa, grupe A, grupe B, grupe C e grupe
D. O total de funciondnios pesguisados foi
dezenove.

Postenormente, por meio de entrevistas,
levantou-se a percepeao e opinido dos chefes, aos
quals cada grupo de fundonarios se subordina
diretaments, I1sto &, oz trés chefes de
departamento & o Diretor da FEA-USP Para eles,
atnbuiu-se, comespondentemente aos prupos de
funcionarios, chefe A&, chefe B, chefe C e chefe T

Coleta de dados

Em uma primeira etapa, aplicaram-se os
guestionarios de medicdo de cada um dos
enfoques do comprometimento, baseados em
Bastos et al. (2008), acs grupos dos funcionancs
de departamento e aocs assisterries.

Ressaitese gue nao foi necessario um pre-
teste dos guestionanos, urna vez que eles jaforam
testados centifica e estatisticamente por seus
autcres, tendo sido comprovada, portanto, sua
eficacia enguantc instrumento de coleta. Mo
QJuadroe |, apresentam-se elementos de cada
components do comprometmento trandos nos
guestionanos.
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QUADRO 1

Elementos de cada componente de comprometimento abordado nos

Aletlvio

questionarios aos funcionarios e assistentes

Fi o b

Em refagiio & organizagin, ¢ funciondrio sente-ge: conflante nela, desgosioso dela; empolgado com
cla; fiel a ela; apegado a £ia; orgulhoss dela; contense com cla; responsdvel por el distante dela;
dedicado 2 ela; entesiasmado com ¢la; preccupado com cls; encantado cam ela, desthedids com ela;
gevolvide com clz; fascinado por cla; inleressado por ela; enimado com eta

Instrumental

(iran de concordineia com afirmagies relacionadas a; dificuldade em ganhar wm bom saldrio quanto

a¢ amaal; perder estorpes para chegar onde estd amalmente; perder estabilidade atual; conscguir o
Cargo atual; encontrar pesseas o Amiges quaiio &3 que lem 0o emprege sual; perder a liberdade
die realizar o trabalho, desperdicar o wempo  dedicado & organizacio, deixar pam (s o gue fol
mvestide ng organtzacio, prejudicar a vida profissional; demora para ser to respeitade em oulra
organizagio quento & atualmente; deinar de receber os beneficios que a argantzacio atual oferece;
ter mais & perder do que ganhar com 2 demissio, perder o prestigio atosl por ser empregado dessa
otgamizagko; fevar lempd para se acostumar @ um nove raballe; fopar fora wedos o8 esforge para
aprender s tarefis do corgs atual

Marmativo

Grau de conconddncia do funcionitio com efirmacdes relacionadas o) continear trabaibando na
orgentragao come ferma de retribuir o gue cla fex pele funciendano; obrigesie de continuar
trafalbando na empresa; sentimento de injustica com & organizagao caso pedisse demissio e fosse
trabalhar et ootra crganizagdo; organizacio precisa dog scus zervigos; sentimenio de gue seria
desonesto de sua parte ir trabalbar em outra organizagdo; & gratiddo gue o mantém ligado &

organizegan; senlimento & gue 8 organizacao 14 fex muilo pelo fncionirio oo passado;

FONTE: Elaborado pelos autones s partir de Bastos et ol [Z008]).

Posteriormente, em uma segunda etapa, foi
elaborade um roteiro semi-estruturado de
perguntas, ulilizado na entrevista com o5 chefes
de departamento & diretor da Faculdade. Esse
roteiro sintetizava perguntas com os trés
componentes, por meio de questionamentos
indiretos, de forma a meigar possivels vieses das
respostas, e tomou-se como base o mstrumento
de coleta antencr, notadamente, nos elementos
rnals relsvanies observados a partir da analise de
dados obtidos na primeira etapa.

Tratamento e Andlise de dados

Para o5 dados cofhidos com os funcionanios,
foi ublizada 3 metodolcsia de andlise proposta
pelos mesmos autcres do questioniario de
rmedidas de desempenho de comprometirnente,
Bastos etal. (2008), a fim de idenificar a presenca

de cada componente de comprometimentio
nesses guestionarics, segundo & departamento
e assisténcias. Diessa forma, utlizou-se a analise
das categorids em grade fechada, em gue se
ubtlizam cabteponas de andlse pré-estabelecidas
de acorde com os objetives da pesguisa
(VERGARA, 2006).

Mo que tange acs dados colhidos a partir das
entrevistas com os chefes de depariamento e
Ciretor, tais dado: foram analisados, com base
na técnica de Andlse de Conteddo, proposta por
Bardin (2007}, a partir da feitura flutuants e,
complementarmente, afericio da freguéncia
simpies das respostas.

s procedimentos gualitativos, no gue
tangem 3 andlise de conteddo, “focalizam as
pecukzndades = as relacdes entre os elementios”
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e "enfatizam o que & sinficative, relevants, o gue
pode n3o ser necessariamente frequente ac
textn " (LAVILLE: DIONNME. apud VERGARA, 2006,
p. 19).

Zom o resultado da analise dos dados,
colstados junto acs dois prupos analisados, fez-
se o cruzaments desses dados buscando-se
identficar confiuénoias e divergéncoias entre os
compenentss de comprometimento encortradeos
nos funcionanos subordinados & a percepgéo dos
respectivos chefes: a respeio  de
comprometimento desses mesmos funoonanos.

Procedeu-se, para tanto, a analise de
categonas em grade mista, em que 5= definem
prelminarments as cateporias pertinentes de
analise conforme o5 objetivos da pesquisa, porém,
admmte-se “a inclusdo de cateporias surgidas
durante o processo de anlise™ (WVERGARA, 2008,
p. 17

Utlizou-se, entao, a partir da andlise prévia
dos resultados de ammbos os grupos — chefia &
grupo de funciondnios —, a interpretagio dos
resultados por meio do “emparethamerto” —
comparacdo dos resuliades ao refersncial t=dnico
utilizado — e da “construcao iterativa de uma
explicacdc”, gue se refere 3 busca de uma
explcacdo dos resultados observados com base

nas refagbes entre as categonas (WVERGARA, 2006,
p. 19).

APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Panorama dos componentes de
comprometimento nos funciondrios

Considerzndo-se gue o5 componentes de
comprometimentos ndo sio mutuamente
excludentss (MEYER; ALLEM, |99 1), cabe anal=ar,
primeiramente, o pancrama acerca de
comprometimento dos funcionarics de
departamento e das assisténcias, buscando-se
rdentificar semilandades e, ou, diferencas entre cada
grupe de funcionarics

Poranto, ao analisar o Grafico |, observe-==
que o components afelve de comprametmento
& o que se faz presente, de maneira mais forte,
em todos os funcionarios dos grupos A, Be D,
mdicando aprego desses fundionarios em trabalhar

hesses grupos.

Quanto acs funcionanos do grupo T, note-
se que, apesar de nao haver nenhura indicacgc
guanto a um comprometimento afetivo forte,
tampouco apresentou gualguer indicagdo de
comprometirmento fragl, diferentements do gue
ocorreu com os cutros componentes de
comprometimento para £55e Mesma gnupo.
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W Fora

O Indooiso

= Fragd

GRAFICO 1 - Grau de presenga de componentes de comprometimento por
grupos de funcionarios (&, B, Ce D)

FONTE: eishoradn peios surtores 8 partr dos dados ooletsdos

2 comprometmento instrumental, por sua
vez, foi cbservado de maneira indecisa e fragil,
de modo geral. Neos funconarios do grupo T2
de 4} e do grupe D (2 de 3), &l components do
comprometimento fez-se presents,
predominantements; de maneira indecisa.

Ciuanto aos funcionanos dos grupos A e B,
oCommeU urna contraposicao clara. Mos primeiros,
do grupo A, hi a mesma proporgao dos gue tém
esse componente de maneira forie (1) 2 o5 gue
térn de modo fragl (1), valor inferior aos indecisos
(2.

s de B t8m o comprometimento
instrumental de modo predominantemente fragil
(4} e, ep menor ndmero, indaciso (21, ndicando
presenca significativaments reduzida desse
COmponente.

For fim, gquamo a0 components normativo,
observou-se tendénaa de ser indedso ou frapl. Em
todos os grupes, com exegc de B—que teve o
instrumertal como mais fragl, esse componente
rosirou ser o maks fragl dentre os trés.

Maos funcicnanos daqueles grupos, houve maior
incidénoa de presenca frapl, caso dogrpo D (1 de
3), ou, na pior das hipdieses, teve igual incidénca
de funcionarios indecisos ou gue mostraram
presenca Tragil, caso dos prupcs Ae C.

Comparacio com a percepcao da
chefia: andilise pormenorizada dos
Ccomponentes

Uma vez analsado o pancrama da presenca
dos trés componentes de comprometinento nos
guatro grupes de funcionanos estudades, curnpre
estabelecer a comparac3o entre o achado e a
opinido e 3 percepgao dos chiefes acs guais se
subordinam, segundo alguns dos elementos
abordados no Quadro |, a firn de se identificar se
ha “afinhamentc” ou nao.

Componente do comprometimento
afetivo

Para o compenente afetve, o Quadro 2 traz
a “presenca observada nos funciondrios” dos
efernentos relacionados a ssse componente de
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comprometimento, o gue significa gue
responderam que sentem “muite” ou
“extremamente” em relagdgo acs aspectos
abordados no questionarie. ‘Auséncia e

QUADRO 2

neutralidade observada”, de modo contranio,
indicarn gue deram uma das trés respostas - “rnais
ou menos’, “pouce” e “nada” - emn relagao aos
sentimentos expenmentados

Comparacao da opiniao dos funcionarios com a percepgao da chefia gquanto
ao componente de comprometimento afetivo

(H} "% aentem parte do
funsionaments da FEA «, por isso,

(7S asmicrn, airm,

Toral:12 tém nacdo de sun responsabilidade™; | Total: 7 na miédin,
Hia Gl i Cirupo Ac 4 *Tim conschinoia da importdneia do | Gropa A i responsdveis. Bm
- P"f"'“h F Grupo B: 3 geu trabalhe™ Cirupo B: 3 parte par comsa da
FER R Grupo C: 2 1Ch "0y funciondrios se sontem Grupo C: 3 orgulbo, am parte
Girapo [: 3 responaiveis, claro que alguns mais ¢ | Grupo [0 por causa do
oitrod menis®, "Bl convltados, At
participaam di lomads de decisio”
CAS Spar s aims iReikngio
respeitaiia dentro e fora da LISP™
Wotal: 1 (B} "Se avgulham de rabalhar no Toinl: 3
s da Cirupo AcS LISP ¢, principalmente, na FEA™ Cirupa A 1
rJFiEﬂ-hh:hl:'Iﬂ Grupo B4 LE "a FEA apresents indices de Cirupa B: 2
Grupo C:4 produtividade v performance bons, o | Grupo C: 1
Cirapo [:3 sz di orgulbo aos gue cantrihasm Girupo [ 0
[ars: BEan”
(0} "Credo que s3im, no midin”
Drcdlcads A Total: 17 Ad U Todos we ealorgan, rop cilamda- Total: 2
orgnnizagdo Grups A: 4 se, 08 naturads possibilidades e Grapo A |
Ginapi B: 4 limmitaghes de cadn am™ Girapo B 1
Citupe £ 5 () “He D algume peccidede, eles Gignpo C 0
Cinapsr I¥: 3 Jd wo inonm, vim sdbado, sabem gue Grupo D: 0
o mativo @ Jusin”
(01 "B pedir para fazer hiwa-caor,
ele fudem, o dermmonsirm
resisiéncin”
(A Funciondriss estdo alinhados,
“apesar de ser gendrico falar
“olsativos da FEA'™
Total: 11 1B} "Eles (ox loociondrios] Whm idein | Totnl: &
; Grupo A | nonde se guer chegor” Grupo A
?ﬂ;ﬂm " Cirape B 3 () “Se sentem parts da equipe’; "Se. | Giruno B 3
i Ciruipa 102 A pariadoe”, "Funciondrios Crupoa 01
Grapo D: 3 weshom & camisa” Grupo D: 0
(D Mo media, esido mais alinhados
| coan s abpetivos A argasizagded do
gue as oubras Unidades da USP™
Totul: 15 (A} " Apreentam, dim, “cwrinfio”, Tustal:d
X Grupo Ac 4 ‘compromisss’, isto d, ume rekagio | Grupo oA |
I“'Wﬂp"m Girupo H: 8 afetiva cam o oTEan 2f Girupo B 1
ke Civapo 0 3 (13) “Funelonirios goamm dn FEA® | Grugo ¢ 7
Girapo - 3 Grupa [ 1

FOMNTE: Elaborado pelos autores & partir cos dedos cofetados.
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Observou-se gue os chefes apresentanm visio
glinhada no gue tange & observincia do
componente afetivo nos funcionarics. Destaque-
e o sentimento de responsabilidade pela
oTganizacao, que doze funcionarics disseram ser
muito ou extremaments e trés dos guatro chefes
abordaram, ainda que dois o tenham feito de
rmaneira relativizada ((B) °[..] alguns mais e cutros
mencs”; (O "Se sertem [.], namedia[..]" ), o
gue reforga o fato de ndo haver tnanimiidade enfre
os funcionanios.

2 sentimento de dedicagdc a crganizacio,
com relagao direta. com o sentimento de
responsabilidade, Bmbém, fez-se muito presente
em ambos os grupos, sendo que os chefes
gpontaram ate mesmo 2 nicativa dos funcicnanos
guanto i questio de desempenhar atividades fora
do expediente ( (B) “5e ha alpumanecessidade [...]
verm no sabado”; (C) “Se pedr para fazer hora-
extra, [..] ndo demonstram resisténcia”)

2 sentimento de orpulho pela oreanizacio
fioi o elemento gue apresentou maior convergéncdia
de opinides entre chefes e fundonanos, na medida
em gque todos os chefes fizeram afirmacSes
relacionadas; porém, apenas trés funcionarios
dedarararm ter esse semimentc de maneira pouco
pronunciada ou repular {mass cumenos’). No que
tange ao mteresse pela organzac@o, apenas dois
dos quatro chefes ({A) e (B)) abordaram aspectos
relacionados, & despeito de a maoria dos
funcionanos dizer-se misressada pela organizacio.

For fim, houve certa tendéncia de
sobrevalorzar a presenca de envohmmento por
parte dos funcionanos, o que nac s mostrou 8o
marcadamente presents (presenca em cenca de
duis terges dos fundonanos). Contudo, o presente
elermento fol abordado por todos os chefes

Feita & andlise geral dos elermentos, joga-se
luz sobre as caracteristicas mais relevantes em
relaco a cada prupe de funcionarics e seu
respective chefe. © grupo (B) mostrou
caracteristica marcante: emum recorte peral, tem

orgulho (5 de & funcionarios), & interessado por
{5 de 8) e dedicado (5 de §) & organizacio; néo
obstante, néo se semte tio responsavel (3de g e
envohvido (3 de 6) com a organizacio. lsso pode
denatar aprego dos funcondarios pela organizagso,
contudo, sem a percepcac dara de que podem
contribuir comn ela da maneira gue seu chefe
acredita ((B) “eles t8m ideia aonde se quer chegar™;
“t&m consciénda da mporiancs de seu trabalho™),

A percepcac do chefe () mostrou-se
parcialmente alinhada com o5 sentimentos
rnanifestos pelos funcicnanos do grupo D). Esses
funcicnarics manifestaram-se com elevada
presenca dos elementos relacionados ao
componente afetivo, enquanto o chefe apenas
citoar, em duas ocasides, gue o5 funcondnos
tinham o respective senbtmento e, ainda, ‘na
media’.

Considers-se que os funcionanos do grupo
A e o chefe do mesmeo grupo guardar
dlinharnento: t8m opinides semelhantes emtodos
os elementos, com excegdo importante do
‘envelvimento’, para o qual guatro, de cnco
funcicnanos, disseram ser ‘mas ou menocs ou
terem o sentimento de maneira reduzida (“poucs”
ou “nada”), ainda que o chefe reconheca gue se
deve considerar o contexto "alinhamento com os
objetivos”.

2 chefe (C) foi o que apresertou maior
alinhamento guanto & sua percepgioc no gue
conceme aocs sentimentos dos funcionarios:
acredia que, em média, seus subordinados se
sentern responsavels - 2 de 5 disseram-se “muito”
ou “extremnamente” responsavels; afirmou gue
funcionarios “vestem a camisa” (+de 5 funcionanos
disseram-se “muito” ou “extremamente”
envolvidos); quanto 3 dedicagdo, todos os
funcicnarios se disseram dedicados, fato que tem
guanda na afirmacas da chefia de que néc
oferecem resisténcia caso seja necessano fazer
nora extra.

PRETEXTO 100% | Ewlc Sormams [« 10 0. 1| po 308 | wor fum | B3N 15 T8 LK e et | PG | FE9-ERET (Mo it L]



COMPOMENTE D0 COMPROMETIMENTD DRGAMIZACIONAL NO SETOR FUBLICD

Componente do comprometimento  fcionirios quanto a frases que sinfetizam exte
instrumental compenents, flustrando a situacao hipotética das

Abordando o comprometimento instrumental,  “perdas’ que teriam case abandonassem o
o Quadro 3 apreserta a concordinga ou ndo dos trabalho na organizacao estudada.

QUADRO 3
Comparacao da opinido dos funcionarios com a percepgaoc da chefia guanto ao
componente de comprometimento instrumental

(B A remumerago néc sevin am
ponto primcipal™; “Em geral, o
: Total: ¥ Watal: 10 remunernglo da ST esth dentro
e b o R [ e
g 3 ] { m e
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oa benelicios e a Totalr 4 e Funciondriog de ol Total: 14
CEEAIE R f Uindiacles o 18m (vaks E . d :
Mﬁda- Grupa g_' g aligienitag o 1o m:u, fieara Cinapa ‘;_ : “:':' 'T“'dlm'.'“l“" beneficina
TranEGE, Orap E:-t oo flm do aBo, cofé-de- EIE o P Bao=T i
drap 6 ranbad diaria)=; “Qualidade oy o
mtdicos, vale Grup : dn miraesirurora o Crup '
refeiglio, oo ). eq'E'E-m'*
% FEA & uimh Llnidade
Perderin o prestiisn Eﬁ :: 3 diferencinda dentya do Eﬂ'."' ::_ 3
abanl por ser G B I CuEngies’” oo El: 5
empregido desin G il (131 | fanolomsios tBm] EEI:@: C‘ 1
onganizagio, G 2 :;1:“:,:“]"5" e Girape ;1

FOMNTE: Elaborado pelos sutomes s partir dos dados cobstsdoz.
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De maneira geral, os funcionanos nao
concordam ou ndo tém concordanaa estabelecida
quanto s perdas de fatores materiais caso
debassenn a orpanizacao. MNa questao salanal, dois
dos trés chefes indicaram gue a questio salanal
nac & uma gquestdo fundamental, gquande
questicnados guais serarm as malores perdas pelos
funcicnancs caso demassem a orpanzacac. Hes
consideram gue tal questao “estd dentro dos
padries de mercada’(B), por exemplo.

Ermn relacao aos beneficios recebidos, ha dara
predominancia de ndo concordancia & de nao
concordanca estabelecda entre os funcicnarics,
fato que estd emn consondncis com & percepcEn
dao chefe A ("Perderam mais beneficios nao-
ronetarics”), mas ao gual o chefe D se contrapés,
gfimmiando gue pessuern beneficios superiores,
comparativamente a outros funconanos da USSP
comparacao reiterada por diversas vezes ao
abordar diferentes elernentos.

Quanto aos fatores relacionados ao ambients
de trabatho, hi uma pequena diferenca entre os
que concordam que senam prejudicados nesses
arnbrentes, caso safssem da organzacao e os gue
nao concordarm ou nao témconcordandia definida.
Para a “liberdade de realzar o trabatho”, houve
apenas um funcionario a mais concordando a
respeiio, em comparagdo com agueles que nao
concordam ou gue nao t8m concordancia
estabelecida, fato gue destos da opinigo de todos
os chefes de gue, por exemplo. o “armbients &
flexivel” { (A) e (D) ).ou de gue os fundionanos
“Tem autonora’™_ ().

Cuanto 2o fator “dernorar a encontrar pessoas
tBo amigas guartho as gue t8m no frabalhe ahual”,
apesar de a margemm nao ser supsnor, soments &
urm, no gue tangs ao namero de fundoninos gue
concordam, ndo hi uma dara prevalénca dessa
opinido; para os chefes, no entanto, ocorreu
unanimidade em seus discursos, na medida em
gue trouxeram elementos gue denctam opinigo
de bom relacionarnento entre colepas de trabatho
({A)e{B))echefia ((C)e (D))

Por fim, a “perda do prestigio” nao foi
identificada como elemento relevante para a
grande maicna dos fundonarios (cerca de dois
tergos), para a qual ha certa proporgio eguvalernts
dios chefes que abordaram guestSes relacionadas
{2 de 1)

Analisando individualmenie os grupos e
respectives chefes, mais uma vez o chefe (B)
apresentou certo 'nag-alinhamento’ com a opmio
dos funcionanos do respective grupo: apenas
retade dos seus subordinados concordou que
demorara a encontrar pesscas to amigas quanto
as gue tern atuzlmerntes na organizagao, enguanto
afirnou que “a relacio entre funaonanos € boa”
e a principal perda dos funciondnos, caso se
desligassem da crganizagio, sena o ambiente de
trabalho; dois dos seus cnco subordinados
também ndc concordam ou ndotém concordanca
estabelecida guanto a liberdade de realizar o
trabalho dentro da organizacao, destoando de sua
percepcao de que “tém autonomia”

0 chefe {A), por sua vez, apresenta
“alinhamento” quanto aos seus subordinados, nos
elementos relacionados ao componente
nstrumental abordades na entrevista. Considera
gue haja “relacionamento social saudavel e de
confianca entre colegas de trabalho®, fato
cormoborado pela concordancia da maicria dos
seus subordinados (3 de 4). Tem a percepgao
semelhants, também, guanto 2 flewbiidade do
trabalho, considerandc que esta relaconada com
a liberdads em realizar esse trabalho: trés de
guatre fundondnics concordam em-algurn grau.
Acredia, ainda, que “funcdonancs perderam mais
beneficios nao-monetarios” caso deixassem a
Organizacio, o gue vai ac enconiro da opinido de
todos sews subordinades no gue tange 3 perda
dos beneficsos oferecidos pela orpanizagio.

De mesmo medo, os funaonénos do grupo
[ e seu respective chefe tambem estdo alinhados
no que tange & perdas relacionadas as pessoas
com guem comvivern € & liberdade no trabalho:
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todos os funcionanos concordam comambos e o
chefe acredita que ha “born relaconamerio entre
funcionénos e chefia” e que o “ambiente & fiedvel”,
respectvamente aos dois elerentos; quanto ao
prestigio, dois dos trés fundonanos concordaram
gue o perderiam, enguanto gue o chefe citou
explicitarnents, ainda que de maneira fipurativa,
o elemento (“sensacio de 'eu jogo =m fime
grande™), em gue tanto o grupo gquanto o chefe
te destacam em relacio aos demais. O dnico
elemento para o qual ndo se obteve alinhamento
foi o relacionado a perda de beneficios, ressatado
pelo chefe, mas com gque os funcionanos
apresentam discordancia ou ndo tém concordanca
estabelecida.

Cuanto ao grupo € & o chefe (C), observa-
te um ‘nac-alinhamento’. A maioria dos
funcionarios (3 de 3) discorda ou nas tem
concordancia estabelecida quanto 2 perda
relacionada ao relacionamento com colegas de
trabalho, enguanto o chefe afirmou gue ha
‘respeito por parte dos docenies e chefia” fator

gue, == nac corrobora, da indides da opinido do
chefe.

¥ elemento em Que aparece o maior "nEc-
dlinhaments”, entretanto, refere—se ao “prestiga”
perdido na hipStese de desligamento: quatro dos
cinco funcienérios discordaram ou nac tém
concordanca estabelecida, opnigo exglictaments
destoante da do chefe (A FEA & uma umidade
diferenciada dentro do compus™)

Componente do comprometimento
normativo

O comprometimento normativo, cujos
efernentas principals constam do Quadro 4, aponta
a percepgdo de que, apesar de nao s obsendar
de maneira prevalecente, ha tendéncia dos
funcionanios de apresentarem certo dever de
retribuicio & organizacdo, apesar de ter ficado
patente gue nao perManecen Na organzZacas por
terern “gratidac”, considerando que guinze, dos
dezoito fundenanos, discordaram cu disseram nao
ter concordancia estabelecida a respeito.

QUADRD 4
Comparacao da opinido dos funcionarios com a percepgao da chefia guanto ac
componente de comprometimento normativo

T i virios
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m ‘:*‘"‘*‘““‘ Ueclaragies dox chefes (4, 8, C ¢ D)
Contmuar R . (AT [Hi JAcomodigsa" por haver a
trabaalbasde nn | Total: 9 [B_:ITEE_':;:EIP'?"?_NI::::: Total: # catabilidadey
orgimiEagio & | Gripo A E:" it :n IR Girapa AL {17 “Niie tenks eerteza B2 cale & 0 lesmn
uma forma de | Chrupo B 2 z 'F-.{ gt o el Crrupo B 4 msig adogquanda”; “nla sl ge exkale egle
relrvbit oogue | Cerupd 23 PHERER S e Crrupo 12 sentrmente de “retibuigio’ "
ela fe por Crrupa 001 ek ek Corupo - 2
ks rapedes & sofrisa”
= (A} "MNido, pesthem sentimento de
Tstul: 3 Tastal: 15 pratiddns™;
A gratidbo me | Crupa A O Grrupo A4 () V' NEo fanem um sacriticio pela
enantém ligado | Grpo B: 2 Grupo Hi 4 FEA. um vez que “deram ¢ recebernm'™
hoorganizaghe. | Crapo 20 Crrpo 00 8 (131 "E pouife Talsr em gratidie”,
Cirupa 1 v L 2 “Rocchem—se manifestagies elulas,

| raras"

FOMNTE: Elaborado pelos sutores a pertir tos dedios coletados.
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MMa percepcio dos chefes guanto ao
sentiments de ‘retnbuicds’, ha manifestagSes de
ingerteza ( (C) “ndo sei o= existe 358 senimenio
de retnbuicio”), de opiniac concordants ((B) “pelo
comportarnents percebe-se um sentimerto de
gratidac”) e de opimido discordante { (A} "Ha
acomodacae]por haver estabikdade]”). Ac analisar-
se & opinizc dos funcicnanos, no entanto,
percebe-se que dois dos chefes { (A) e (B) ) no
estao “alnhados” com a opnido dos funcionarios,
urna ez gue se manitfestaram em concordanca
{3 de total de < do prupo A e 3 de total de 5 do
grupo B

Diante da possibilidade de os fundonanos
permanscerem na orpanizacao dewds & gratidas,
os frés chefes gue abordaram esse elemento
disseram-se incrédulos ( (A “[L..] nenhum
sertimento de gratidac™; (C) “Mao fanam um
sacrificio pela FEA, uma vez que deram e
recebberam’; (D)°E muito falar ern gratidac™ ), o
gue a concordanda dos funcicnanos corroborou
em todos os prupos dos respectivos funciondrios.
Considerou-se gue o chefe (B} ngo abordouse a
gratidao mantém os funciondrios ligados &
organizagao, apesar de ter citado, em um
momento da entrevista, que ha certa gratidao por
parte dos fundiondrios em relacdo & organizagao
(“pefo comportamento, percebe-se um
sentirmento de gratidaa™).

DISCUSSAQ DOS RESULTADOS

Identficou-se, entre os funaonanos, presenca
forter do components  afetive  de
comprometimento, resultado similar ao
encontrado por Brandao e Bastos (1993) em
estudo corn organizagSes de mesma natureza.
Destague-se o que Albert 2 Whetten, opud Bocha
e Silva { 2003), defendem, no case do grupo B,
guando assocam a percepgac gue o fundonano
tem sobre a identidade da orpanizagio e suas
expectativas pessoais, uma vez que, a despeito
de apresentarem orpulho, interesss e dedicacio
4 organizacao, N@o se Seriern responsavers e
ervobidos com ela na mesma proporcdo:

secundariamentie, gudanto aoc
comprametiments instrumental, manfestou-se ds
rnaneira fragl ou indeterminada, coadunando-se,
em parte, com o que Moraes et al. {I997)
trowserarm, a0 afirmar gue o ambients de trabalho
e a politica safarial influenciaram o
cormprometmento dos ndividucs. A maicna dos
funcicnanos nao concorda gue tena dificuldade em
receber um bom salanc, quanto ac stual caso, se
se desligasse da organizacio, mas, poroutro lado,
a maicria concordou que havena perdas em
termos de iberdade de realizar o trabalho.

A presenca fragll do comprometmento
normativo nos funcionarios, por sua vez,
contrapSe o que Mowday, Porter e Steers, apud
Leds (2008), demonstram quanto 3 relagao desse
componente do comprometimento e o do
components afstiva.

Quanio ao que Morass etal. (1997} advogam
no que concerne 3 ‘ressténcia 3 adocdo de
redidas que incentivern a efetna partiopacio, do
seu pessoal teomico-administrativo, nas decisSes
e guanic a maicr autonomia no trabalho’,
micstrou-se mexistents, por parts dos chefes, ao
afirmarem, por exemplo; gue o “ambients €
flexivel” & que os funcionarios “tém autonomia”
A despeito disso, observou-se gue ess5a percepao
esta distante de ser unanimidade entre os
funcicnarnos.

Destague-se, também, aimporténcia dada ao
ambiente de trabalho e ao relacicnamento
mterpessoal como instrumentos para se obter
methor desempenho por parte dos funciondnos,
considerando a estabilidade adguinida pelos
furcionanios "concursados” das instiuicSes piblicas
(ROWE; BASTOS, 2007) e a falta de marpem de
atuacio no gue tange & autonomia guanto acs
processos reladonados 3 pestac de pessoas nas
organizacbes pablicas (BRANDAQ, BASTOS,
1993).

Durante &s entrevistas, trés dos quatro chefes
entrevistades requereram os resultados desta
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pesquisa, o gus pode estar a evidendar ceramenis
a demanda por elementos gue propiciem - a
implantagao efetiva da estratégia de
comprometimente, come  elucidado  por
Albuguergue (2002).

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo objetivou estudar a
coMmposican dos componenes afetvo, instrurmental
e normativo, nos departamentos e assisténcias
témnicas da Faculdade de Economia & Administracio
da USP (FEA-LISF). FPara tanto, aplicou-se, aos
funcioninios das secbes, um guestionario com
enfoque nos trés componentes de
comprometimento & os resuftades foram ouzados
com as declaragbes dadas pelas chefias de cada prupo,
ern uma entrevista semi-esiruturada. Assim, pode-
=& chegar a resultados rnais pendnicos da composicao
do comprometimento nz unidsde estudads bem
coma foi possivel identificar as diferencas de
resultados entre as secBes (Deparfamentos e
Assistencias) abordadas.

A importinca dos componentes do
comprometmento no contexto das instituigtes
publicas foi destacada, dado o reflexo que o
compromesmento tem ne ehicida = eficénca da
realizaggo do trabalho, MNesse sentide, os resultados
obbdos pessuem prande relevanca para a insicas
estudada, pos revelarn, no peral, uma predomindnca
do componente afetivo — componente descarto como
o gue maks contribul para urm desempenho positive.

ks resultades demonstraram gue as
percepgdes dos chefes podern ndo estar alinhadas
Com a opiniao dos seus funconarics subordinados,
indicando entraves & adocdo de medidas qus
visern a contribuir para um  maior
comgrormetimernio.

Como limitacbes da pesquisa, reporte-se &
utilizacio do estuda de caso Unico, que, segundo
Yin {2005), traz evidéncias mas fracas do que o
uso: de asos maltiplos; adernais, ha a falta de
possibiidade de peneralizagdo dos resultados
encontradeos, fator intrinseco & estratégia de
pesquisa baseada no estudo de caso.

A despeitc de tais limitacSes, esta pesguisa
contribui para a ampliacido do campo de estudo
do comprometiments em organizagbes plblicas,
trezendo, comno recorte adidonal, a percepao dos
chefes quanto ao comprometimento dos seus
funcionarios no contexto, em gue pese a ja atada
falta de atencio dada 3 pestic de pessoas nas
organzacdes dessa natureza,

Die supesttes para futuras pesquisas, aponie-
== a ampliacdo dos casos estudados para outras
orgamizagSes pliblicas e a realizacio de uma
comparacio da ehcaca do usc de alpuns dos
principals processos da area de pestao de pesscas
Messas mesmas organzagdes, a fim de proporum
norte para que os gestores tomem medidas,
visando @ ctimizar o desempenho com base no
comprometimento organizaconal.

W FRETEXTO 100F | Seic Hormems | v 10 L n D) po 026 | wke {jar | E2M E51T-672 2 v imstenad. | E5H 15E4-EHET (aiin ks



JO=E CUILHERME FERRAZ DE CAMPOS | MILDES RAMUNDA. FTOMS0 LETE | SEATRIE PRES TAVARES | ESATRIZ FIRES TAMAES | JULLANA PRESTES
o '

José Guilherme Ferraz de Campos
Universidade de 530 Paulo - USP

Estudante de Administragado e Pesquisador do
Grupo PET Administragdo FEA-USP
Endereco profissional
Aw. Prof. Ludano Gualberto, @08 Sala C31
Cidade Universitaria
05508-900 - - 5350 Paulo - 5F
jguilherme. feausp@gmail.com

Nildes Raimunda. Pitombo Leite
Universidade Move de Julho - UNINOVE

Doutora em Administragao pela Universidade
de 530 Paulo - USP
Endereco profissional
Universidade Move de Julho - UMINOVE.
Awenida Francisco Matarazzo, 612 - .-éqgua
Branca
05001-100 - Sao Paulo, 5P - Brasil
Telefone: (11) 30639342 Ramal: 9342
nildespitombo@consensopg.-com.br

Beatriz Pires Tavares
Universidade de 5o Paulo - USP

Estudante de Administracdo e Ex-pesquisadora
do Grupo PET Administracao FEA-USP
Endereco profissional
Aw. Prof. Luciano Gualberto, 308 Sala 31
Cidade Universitaria
05508-900 - - 550 Paulo - 5P
biatavares_87@hotmail.com

Juliana Prestes
Universidade de 5o Paulo - USP

Estudante de Administragido e Ex-pesguisadora
do Grupo PET Administracao FEA-USP
Endereco profissional
A, Prof. Luciano Gualberto, 208 Sala C31
Cidade Uniwversitaria
05508-900 - - 550 Paulo - 5P
jujuprei@hotmail.com

Data de submiss3o: 13,087 2009

Diata de aprovagao: 29,06/ 2009

Sisterna de avaiacio double blind resew.

Ureverssdads FUMEC f RACE. Prof. Dr Ced Gongabees Alho
| Prof Cr Lus Clawdio Vieira de Cleeira | Prof. Dr. Méano
Teixsra Res MNeto

.

REFERENCIAS

ALBUOUFERQUE, L G. A gestSo estratégica de pessoas. Inc FLEURY, M. T L et 2l As pescoss na organizagsa. S8c Paulo: Germte,
2002,

EARDIN, L Andlise de comelido. Lizbos: Ecigies 70, 2007,

BASTDS, A W B Eth'-'l.n.‘-aniD_ M. &. A; PINHO, A. B M. Comprometimento organizacionat wms andfze do concefto sxpresso por

zenddares universitarios o teu cotidiano ce tratalhc. Revista de Adminstragio Contemnmporines - RAC [5 1], « 1, no 2, po 97.
120, 1997

BASTOE, & V. B er sl Comprometiments organzedonal fn SIDUSIRA, M A =t o Medidas de compartemarnto organizacional:
ferramertas de disgnastioo e gestas. 580 Peaudo: Bookman, 200E.

BASTOS, ALV B, Pedrdes de comprometimenio com a profissio e & crganizecfo: o impacto de fatores pessosis £ da naturezs do trebefho.
In: EHOONTRO DA ASSOCLACAD NACIONAL DE POS-GRADUACAC E PESQUISA EM ADMINISTRACAD, 22, 1998, foz do lgusqu.
Aral.. oo do lguaqu: ANPAD, 1985

PRETEXTD 100% | Belc Hormams | = 10 [ n 1] po 806 | wbr fusc | BN 12170715 Mo wetmad | P3| FESL0TT (P et 1%



COMPOMENTE D0 COMPROMETIMENTO ORGANIZACIZNAL MO SETOR POBLICD

BORGES, R, 3. Gy MARGUES, A L; ADOCRHND, F. . Investigando as relagdes entre politicas d= RH, comprometimenta organizadonal =
satisfagio rrntr-:bulhn RFA Bra=l, Maringa, « 2, p. 5572, 2006

BRANDED, M. G A BASTOS, & W E. Comprometinents organizacional sm oma instituicio universitica, Revists de Adminkcgin,
380 Paulo, . 28, n. 3, p. 30-61, pul/zet, 19893

CORREIA, L F: MORAES, L F R; MARGQUES, A L Comprometiments organizecional: ume contribuigio eo constructo. In: ERCONTRD
DA ASSOCIACAD MATIONAL DE POS-GRADUACAD E PECQUISA EM ADMIMISTRACAD, 22, 1996, Foz do lgusgu. Anmais... Foo do
lguagu: ANPAD, 1905

DIEHL, A & TATIM, D. C. Pesquizes =m oinces socisis aplicades: métodos & tecnices, S8c Fesuboc Prentice Hall, 2004,
DUTRA, J. 3. Gestso de pesspas: modelos, proosssos, tendéncas = pespectivas, oo Paufor Ates, 2006,

FILHG, M. C. 5. O refiexo da liderange, oriertads pelos interesses dos lidersdos, no comprometimento orgenizacional: um estudo de cezo
de Gelita do Bresil. In- EHCONTRD DA ASSOCIACAD NACIONAL DE POS-CRADUACED E FESQUISA EM ADMINISTRACAD, 31, 2007,
Fio d= laneiro, Anais... fio de= laneiro: ANFAD, 2007

LETE, N. . 7 Comprometimento = gestdo de pessoas em empresas brasileiras com estruturas organizacionais
remotes. S0 Paulo, 2008, 270 f. Tese (Doutorado) — Facuidade de Economie, Administragao e Contabiidede, Universdade de 380 Pauia,
2004

MEDERGS, C A F et al Comprometimerts organizacioral: o Extado da frbe da Pesguése no Gresil, Reviste de Adminictracio
Comempordnes (RAC), [3. 1], « 7, n &, owt/dez . p. 187-209, 2003

MEYER, ) F; ALLEW, W ). & Three-component conceptuslizetion of orgenizations!l commitment: Human Resource Iansgement
Badlew, [Z. 1], « 1, p. G1-65, 1591,

MEYER, L 7. ALLEN, M. J. Orgenizationsl Comeretment: Badence of Career Stage effectz? Josnmnal of Busine= Resesadch, [5. L], «
26, p. 4561, 1593

MORAES, L F. R. Comprometimenio organizegonsl: um esiudo de ceso oomparnatyo em universidades federais mineires. in: ENCONTRD
DA ASSOCIACAD HACIOMAL DE FOS-CRADUACAD E PESQUISA EM ADMINISTRACAD, 21., 1997, Fic das Pedraz. Aneis . ic das
Pedres: ANFAD, 1997

ROCHA, C. B SI0A, ) R, G. |dentficagsio dos funconaros com uma empress pubdics no contexto de mudenges: o ceso FINER In:
EMNCONTRG DA ASIOCIACAD NACIONAL DE POS-GRADUACAD E PESOUNSA EM ADMINISTRACAD, 23, I007, Sresilia. Anais...
BraziEs; AMPAD, 2005,

ROWE D BASTOS A Crganizaqio giou carreira? Comparando docemtes de 1E3s plbficss e privedes quento & estrutura de seus vincubos
de comprometimento no trabalbo. In: ENCONTRO DA ASSOOACAD NACIONAL DE POS-GRADUACAD E PESOUISA EM ADMINIZTRACAO,
31., 2007, fic d= Jlaneiro. Aners . Rio d= Janeiro: &NPAD, 2007,

ROWE D BASTOS A, Comprometimento ou entrncheiramento na cameira? Um estudo entre docentes do sns=no supenar. I ENCONTROD
DA ASSOCIACAD HACIONAL DE FOS-CRADUACAD E PESCUISA EM ADMINISTRACAD, 32, 200E, o de Jsneiro. Anar .. fio d=
lansiro: AMPAD, ZD0E.

SO, BomA; ZAKELL, 0 C Comprometimento organizacionsl de trabaihadores tercelrizadon ¢ #etives: um =stuco
campanstivo em urma empress de telefonia bn: ENCONTRO DA ASSOCIACAD NACTIONAL DE POS-GRADUACAD E PESQUISA EM
ADBMIMIETRACAD, 0., 2007, Sabvedor Anee . Saivedor: ANPAD, 200G

VERGARL, 3. C Nitodos de pmguiss em sdminkstreghe. Z8c Faulo: Adez 1006

¥IM, B K Eaxdo de orn: plansjamento & metodos. Porto Slegre Bookman, 2005

14 PRETEXTO 100% | Sais Sormomte | v 10 no 2] 5o 3228 | ouin um | EEM 151 ToT2 5 et | 15510 15595553 M el



