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CONSUMIDOR DE
PRODUTOS VIRTUAIS:
USA, MAS NAO COMPRA

P&D EM FILIAIS DE EMPRESAS
MULTINACIONAIS LOCALIZADAS

NO BRASIL

REDES DE PRODUTORES
RURAIS E GESTAO DOS RECURSOS

COMPORTAMENTO DE CONSUMO DE
ALIMENTOS: UMA ABORDAGEM EXPERIMENTAL

TEORIZANDO A PARTIR DE DADOS
QUALITATIVOS EM ADMINISTRACAO
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Prezados leitores,

A Revista Pretexto iniciou o ano, de
2010, classificada no Qualis, da CAPES, como
B5 na drea de Administracao. Além disto, ela
também foi submetida a varios indexadores
conforme consta no site.

No primeiro artigo apresentado, Amé-
rico Amorim e Jairo Dornelas procuram apro-
fundar o conhecimento sobre o comporta-
mento de compra do consumidor dos produ-
tos virtuais, ou seja, aqueles que podem ser
enviados do produtor ao consumidor pela in-
ternet. A pesquisa foi conduzida através de
entrevistas com os empreendedores e a apli-
cacao de um e-survey com uma amostra de
700 usuarios. Suas conclusdes indicam um
comportamento defensivo dos consumidores
para comprar produtos virtuais. O fator preco
tem maior importancia sob a ética dos consu-
midores e a virtualidade parece ser de menor
relevancia. Como resgate do campo, cogita-
se que a adogao do marketing experiencial
pode ser uma importante estratégia mercado-
|6gica para cativar clientes e reduzir seu com-
portamento defensivo.

Na sequéncia, é apresentado um arti-
go produzido por Simone Galina com o finan-
clamento da FAPESP FINEP abordando a ques-
tao da internacionalizacao das atividades de
Pesquisa e Desenvolvimento. Seu proposito é
caracterizar o comportamento das subsidiari-
as brasileiras das empresas multinacionais es-
trangeiras em relacao a P&D. A partir de um
survey realizado em 2006, em filiais instaladas
no Brasil, foi possivel caracterizar as atividades
de P&D conduzidas localmente, suas especifi-
cidades e as perspectivas de investimentos fu-
turos. Dentre os resultados desse estudo esta
a constatagdo de que, no Brasil, as fases de
investimento em manufatura e em P&D po-

dem estar ocorrendo quase simultaneamen-
te, dependendo dos setores envolvidos no
processo de globalizagao.

No artigo “Rede de produtores rurais
e gestdao dos recursos” Guilherme Malafaia,
Roni Blune, Alessandra Maciel e Maria Emilia
Camargo procuram identificar como um gru-
po de produtores da carne tem respondido as
demandas ambientais na cadeia da carne. Em-
bora haja diferentes fatores que influenciam o
desempenho das empresas, a compreensao
dos recursos considerados como estratégicos
¢é fundamental a manutencdo das vantagens
competitivas. Na cadeia da carne, a auséncia
da coordenacdo e da cooperacdo € um pro-
blema classico. Os autores utilizaram a teoria
da Visdo Baseada em Recursos (RBV) e a teo-
ria das redes para analisar como foi promovi-
da e organizada a rede dos interesses que vi-
sam a obter uma melhor posicao competitiva.
Eles concluiram que os fatores principais de
sustentabilidade estratégica sao uma raridade
e ha escassez dos recursos. Perceberam ainda
que o uso de ambas as teorias forneceu a com-
patibilidade para melhor compreender o rela-
cionamento entre recursos e sua aplicacao efi-
caz.

No proximo artigo, Elisangela Almei-
da, Dario Lima Filho, Danielle da Silva procu-
raram verificar se o ambiente onde ocorre o
consumo influencia a percepcao de qualidade
do alimento por parte do consumidor. Por
meio de um método experimental, foram ser-
vidas as mesmas refeicdes em trés ambientes
distintos, para o mesmo grupo de individuos.
Os ambientes foram classificados de baixo,
médio e alto valor de servico agregado, de
acordo com o nivel de servicos oferecidos. Eles
utilizaram uma amostra de 50 trabalhadores
de nivel médio, pertencente a uma empresa
comercial de uma capital do Centro-Oeste
brasileiro. Para avaliar as respostas, foram utili-
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zadas a andlise discriminante e a andlise de va-
riancia. Dentre os resultados, observou-se que
os respondentes conseguem diferenciar os am-
bientes parcialmente, pois consideram o am-
biente convencional (média sofisticacdo) como
sendo o melhor.

Para encerrar, Edmilson Lima apresen-
ta a abordagem metodoldgica qualitativa utili-
zada em uma pesquisa de doutorado em Ad-
ministracao. Ela associa a teorizacao embasa-
da (grounded theory) a andlise de perfodos tem-
porais (semelhante ao temporal bracketing des-
crito por Langley, 1999) como estratégia de
teorizacao a partir de dados sobre processos.
Na pesquisa realizada, os processos em ques-
tao foram relativos ao fenébmeno estudado: a
formacado e a evolucao da visao compartilhada
em equipes de direcdo de pequenas e medias
empresas. [rés caracteristicas exploradas em
conjunto destacam-se por sugerir o carater
inovador e a possibilidade de contribuicao da
abordagem utilizada para futuros estudos: (1)
a combinacdo nao usual da teorizacao emba-
sada com a andlise de periodos temporais; (2)

os modos desenvolvidos para aplicar as duas
estratégias ao estudo em Administracdo; e (3)
a énfase no desenvolvimento de representa-
cOes graficas e de quadros explicativos pro-
motores da transparéncia, da facilidade de en-
tendimento e do potencial de replicacao dos
métodos. Diferentes possiveis contribuicoes
dos métodos aqui apresentados sao destaca-
das ao final do artigo.

Boa leitura,

Prof. Dr. Cid Goncalves Filho
Prof. Dr. Luiz Claudio Vieira de Oliveira

Prof. Dr. Mério Teixeira Reis Neto
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