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RESUMO

O termo crowdsourcing foi criado h& pouco mais de 10 anos e tem sido citado como metodologia de inova-
¢do aberta para que governos se abram para captar ideias junto a sociedade para resolugdo de problemas
publicos. Considerando a evolucdo do termo nesses mais de dez anos de pesquisas e sua aplicabilidade no
contexto do setor publico, tem-se como objetivo investigar, com base na literatura, a aplicabilidade da abor-
dagem crowdsoursing no setor publico: evolugdo do nimero de artigos por ano; quais as principais fontes de
pesquisa na area: os periddicos, autores e paises e quais as principais dreas de adogao e uso no setor publico.
Foi realizada uma revisdo sistematica de 398 artigos coletados em bases internacionais, dos quais 96 foram
objeto de anélise qualitativa. O resultado é uma descrigao reflexiva sobre como essa abordagem de inovagéao
aberta tem sido utilizada no setor publico e a posi¢cdo de novos problemas de pesquisa.

Palavras-chaves: e-governo. Participagao eletronica. Participagdo social. Inovagdo de valor. Desafios de
ideias.

ABSTRACT

The term crowdsourcing was created just over 10 years ago and has been cited as open innovation methodology

for governments to open up to get ideas from society to solve public problems. Considering the evolution of the

term in these more than ten years of research and its applicability in the context of the public sector, the objective

is to investigate, based on the literature, the applicability of the crowdsoursing approach in the public sector:

evolution of the number of articles per year; what are the main sources of research in the area: journals, authors

and countries and what are the main areas of adoption and use in the public sector. A systematic review of 398 ;
articles collected on international bases was carried out, of which 96 were the subject of qualitative analysis. The -
result is a reflective description of how this open innovation approach has been used in the public sector and the

position of new research problems.

Keywords: e-government. Electronic participation. Social participation. Value innovation. Ideas challenges.
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1INTRODUCAO

A adocdo e uso da abordagem de inovacdo aberta denominada crowdsourcing tem se
destacado no setor publico nos ultimos anos. Trata-se de técnica apontada como estratégica
que visa terceirizar para os cidadaos a funcéo de delimitar e discutir sobre temas de interesse
publico.

O termo crowdsourcing foi criado ha pouco mais de 10 anos por em artigo da revista Wired,
famoso por ser o mais citado entre os pesquisadores de técnicas nas quais servigcos e pro-
cessos criativos sao terceirizados para a multidao. O termo, inicialmente criado para explicar
estratégias utilizadas no setor privado, também tem sido utilizado para caracterizar iniciativas
do setor publico em que os governos se abrem para captar ideias associadas a solugdes de
problemas junto a sociedade - cidadaos, organizagées nao governamentais, empresas, entre
outros.

Considerando a possivel evolugao do termo nesses mais de dez anos de pesquisas e sua
aplicabilidade no contexto do setor publico, se fundamenta a necessidade de explorar as con-
tribuicGes das pesquisas sobre crowdsourcing para o contexto das instituicoes publicas.

Assim, no presente trabalho tem-se como objetivo investigar, com base na literatura, a
aplicabilidade da abordagem crowdsoursing no setor publico: evolugdo do nimero de artigos
por ano; quais as principais fontes de pesquisa na area: os periddicos, autores e paises e quais
as principais areas de adogao e uso no setor publico.

Para isso, foi realizada uma revisao sistematica de artigos coletados em bases internacio-
nais. Foram coletados 398 artigos sobre o tema. Na sequéncia, estes artigos foram reduzidos
para 96por meio da aplicagdo de critérios de exclusdo. Os dados bibliograficos dos artigos
foram analisados quantitativamente, resultando na indicacao das principais fontes de pesquisa
na area. Os resumos e conteudos dos artigos foram lidos para a identificagdo das areas em que
o crowdsourcing foi aplicado.

A pesquisa contribui demonstrando as varias areas do setor publico em que o crowdsour-
cing tem potencial para gerar solugdes e inovagdes. Também apresenta alguns problemas de
pesquisa que devem ser explorados para que o crowdsourcing possa ser melhor utilizado pelas
instituicoes publicas. Com essas contribui¢des, espera-se fomentar as pesquisas sobre inova-
¢ao aberta demonstrando que a aplicagao de uma de suas técnicas ou abordagens pode gerar
resultados positivos também no contexto publico.

Segundo o autor do conceito de inovagéo aberta, Chesbrough (2014), as abordagens de
inovacao aberta devem ser mais estudadas em contextos diferentes das quais foi criada origi-
nalmente. O autor sugere estudos mais aprofundados no setor publico e em institui¢des ndo
governamentais.

O restante do artigo esta organizado da seguinte forma: na préxima segao é demonstrado
0 que é o crowdsourcing e quais teorias serviram de base para sua criagcdo; na secao trés cons-
tam as etapas para coleta e analise dos artigos; na se¢éo quatro sdo apresentados os resulta-
dos e na se¢do seguinte uma discussao e conclusdo acerca dos dados coletados e a indicagéo
para pesquisas futuras.
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2 TEORIAS PRECURSORAS DO CROWDSOURCING

A teoria da inteligéncia coletiva de Lévy (2007) é considerada precursora do crowdsour-
cing e outras metodologias que utilizam a multiddo. Em sua teoria, Lévy (2007) afirma que a
inteligéncia encontra-se distribuida no conhecimento tacito de toda humanidade, e surge da
colaboracao de muitos individuos em suas diversidades. Lévy (2007) afirma que essa inteligén-
cia distribuida encontra na tecnologia mecanismos capazes de conjugar tantos conhecimen-
tos, congregando-os em uma consciéncia coletiva Unica sobre determinado tema.

Em obra um pouco mais recente, Surowiecki (2006) chama a inteligéncia coletiva de sabe-
doria das multiddes e afirma que as melhores decisdes resultam dos desacordos e discussdes
e nao do consenso e do compromisso, por isso, acredita que sob circunstancias corretas, as
opinides dos grupos consideradas coletivamente podem ser mais inteligentes do que a opinido
Unica do especialista mais inteligente individuo do grupo (SUROWIECKI, 2006).

Para Surowiecki (2006), o oposto de inteligéncia coletiva é estar com um Unico tipo de
conhecimento, isto é, contar com o saber de uma sé pessoa ou organizag¢ao externa ou da pro-
pria organizagdo ou um especialista. O conceito de inteligéncia coletiva tem sido popularizado
como a sabedoria das multiddes, e crowdsourcing é utilizado como uma técnica para obter os
resultados da inteligéncia coletiva.

O crowdsourcing foi utilizado pela primeira vez para descrever iniciativas em que a mao
de obra e ideias foram coletadas de forma mais barata, pois grandes tarefas que necessitavam
da inteligéncia humana foram divididas em tarefas menores, como no exemplo da iStockphoto
que utilizou crowdsourcing para fomentar seu banco de fotografias a venda para publicidade,
tornando o servigo mais barato, seu banco de fotos mais diversificado do que o das concorren-
tes e seu negdcio mais atrativo (HOWE, 2006).

Além do crowdsourcing classificado como crowdworking da iStockphoto', em seu primeiro
artigo sobre o tema, Howe (2006) também apresenta um crowdsourcing de ideias exemplifi-
cado pela empresa Innocentive?, que langa desafios de ideias on-line para outras empresas
que, interessadas em terceirizar parte de sua Pesquisa e Desenvolvimento, levam ao conheci-
mento de especialistas diversos suas demandas de inovagao, para que proponham solugdes.
Esse exemplo detalha o que posteriormente foi classificado por Abrahamson, Ryder e Unter-
berg (2013) como crowdstorming.

Observando a evolugdo do termo, nota-se que mesmo alguns exemplos que Howe (2006)
cita como crowdsourcing nao podem ser considerados assim se tomadas as caracteristicas
que identificam um crowdsourcing desenvolvidas por Estellés-Arolas e Gonzalez-Ladrén-De-
-Guevara (2012) ap6s ampla revisao de literatura: (A) terceirizacdo para uma multidao clara-
mente definida; (B) essa multiddo tem como misséo a execugao de uma tarefa com um objetivo
claro; (C) e em troca é oferecida a ela um recompensa; (D) a instituicdo ou pessoa proponente
do crowdsourcing é claramente identificada pelos participantes; (E) e as vantagens que esse
interessado deseja receber por meio do crowdsourcing também é claramente definida. (F) O
crowdsourcing deve ocorrer on-line e ser participativo; (G) deve utilizar uma chamada aberta
de extensao varidvel; (H) pela internet.

1 https://www.istockphoto.com
2 https://www.innocentive.com
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Assim, observa-se que o crowdsourcing € uma metodologia que utiliza teorias mais anti-
gas para levar a multidao a trabalhar em prol de objetivos comuns, no intuito de gerar melhores
resultados. E que o conceito de crowdsourcing ainda esta em evolugao, tendo em vista sua atu-
alidade e o desenvolvimento de novas formas de terceirizar para a multiddao que surgem com
o crescimento das novas tecnologias. Entretanto, trata-se de um conceito ainda estd em evo-
lucdo, tendo em vista sua atualidade e o desenvolvimento de novas formas de terceirizar para
a multiddo que surgem com o crescimento exponencial da adogao e uso de novas tecnologias
de informagéo e comunicacgao.

3 EXPERIENCIAS DE CROWDSOURCING NO SETOR PUBLICO

No setor publico o crowdsourcing tem se destacado como estratégia de governo aberto.
Apesar de a maioria das pesquisas demonstrarem que a metodologia ainda tem limitagdes para
permitir a colaboracao efetiva entre setor publico e sociedade, seu potencial democratico tem
sido muito explorado em varios locais do mundo.

Martins, Bermejo e Souza (2015) fizeram um levantamento sobre os governos que utilizam
alguma plataforma de envio de ideias. No Brasil, duas plataformas se destacam: o Premioldeia,
utilizado por prefeituras, governos estaduais e instituicoes da administracao federal direta para
recolher ideias sobre problemas pontuais apresentados aos cidadaos. A outra plataforma é a
“Cidade democratica’; uma plataforma em que os préprios cidadaos langam os problemas de
suas cidades e estados e contam com a ajuda de outros cidadaos ou de agentes publicos para
a sua resolucdo (MARTINS; BERMEJO; SOUZA, 2015).

Nos EUA, o crowdsourcing ja é utilizado ha mais tempo no setor privado e algumas plata-
formas privadas sao utilizadas tanto por empresas privadas quanto publicas, como é o caso das
plataformas: Open Ideo®, Mindmixer?, Innocentive®, UserVoice® e IdeaScale’ (MARTINS; BER-
MEJO; SOUZA, 2015).

Os EUA foi um dos paises pioneiros em utilizar o crowdsourcing para a abertura do
governo. O governo americano langou um programa de abertura em que todas as suas institui-
¢Oes teriam a sua disposicao a plataforma challenge.gov, na qual proporiam desafios de ideias
aos cidadaos atendidos por ela (MARTINS; BERMEJO; SOUZA, 2015). A NASA, por exemplo,
insere-se na iniciativa do challenge.gov propondo desafios sobre problemas cientificos que
podem ser resolvidos por pesquisadores de fora do Governo (MARTINS; BERMEJO; SOUZA,
2015).

Outro governo pioneiro e que tem se destacado nas pesquisas sobre crowdsourcing é o de
Singapura. Por meio da plataforma eCitizenldeas!®, o governo de Singapura visa captar a per-
cepcéo da Sociedade em torno de determinados temas e buscar projetos e ideias inovadoras

https://www.openideo.com
https://www.mindmixer.com
https://www.innocentive.com
https://www.uservoice.com
https://ideascale.com
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https://ideas.ecitizen.gov.sg
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para Instituicoes do Governo, além da formacgao de bancos de dados com informacgdes que lhes
sao relevantes (MARTINS; BERMEJO; SOUZA, 2015).

Em todos os casos de crowdsourcing na esfera publica observa-se a tecnologia voltada
para proporcionar a comunicagao bidirecional entre 6rgédo publico e cidadéo. Entre os resul-
tados esperados estdo o aprendizado, a mobilizagédo, a sensibilizagdo, a conscientizagéo e o
engajamento em torno de um problema (MARTINS; BERMEJO; SOUZA, 2015).

4 METODOLOGIA

O trabalho foi realizado utilizando-se pesquisas em oito bases cientificas: Esmerald (42
artigos coletados), Ebsco (4), Scielo (0), Science Direct (188), Compendex® - Engineering
Village (12), Scopus (28), Web of Science (13), Wiley (111), 398 no total. Optou-se por diversas
bases tedricas com visando realizar uma pesquisa bibliografica exaustiva e evitar exclusoes de
informagdes importantes.

A coleta de artigos teve como protocolo a busca pelas palavras-chave: “crowdsourcing”
e “public sector” ou ““crowdsoucing” e “setor publico™: Foram utilizados como filtros somente
publicagdes em periddicos, somente artigos completos e com as palavras-chave presente no
resumo, ou no titulo, ou entre as palavras-chave do artigo.

nn
.

Os artigos foram coletados e estudados no periodo de 28 de abril de 2017 a 27 de novem-
bro de 2017. Apéds coleta e avaliagdo preliminar foram encontrados 398 artigos, dos quais 35
foram removidos por duplicagdes, restando 363; dos quais 53 ndo estavam disponiveis para
download, restando 310; dos quais apds a leitura do resumo, foram excluidos 210 por nao trata-
rem especificamente sobre o tema. Nesse filtro foram excluidos artigos que, apesar de citarem
o setor publico, tinham como objeto de pesquisa iniciativas de crowdsourcing aplicadas ao
setor privado. Outras exclusdes tiveram como justificativa que os artigos citavam o crowdsour-
cing somente uma vez, pois seus objetos de estudo eram outras iniciativas de inovagao aberta
ou de governo aberto e sugeriam o crowdsourcing como iniciativas a serem implementadas.
Aplicados os filtros, 96 artigos foram exportados do EndNote para o software Excel objetivando
procedimentos da andlise quantitativa de resultados.

Apds selecionados os 96 artigos que tratam do tema, foi realizada uma etapa de andlise
sistematica, para verificar a conjuntura das pesquisas na area. A etapa sistematica foi realizada
com a utilizagdo de analise de distribui¢cdo de frequéncias, por meio do software Excel. Na revi-
sao sistematica foram extraidas as principais informagdes sobre o panorama das pesquisas da
area: as fontes e autores principais, as relagdes entre temas; principais bases tedricas; tipos de
crowdsourcing.

A analise sistematica foi realizada com a observagao dos 27 itens do checklist proposto por
Moher et al. (2009), denomidado de Recomendacado Prisma. Os passos dessa recomendacao
orientam desde a escolha do titulo da pesquisa, para que a revisdo sistematica seja utilizada
facilmente por outros pesquisadores do tema, e indica melhores praticas para a formulacao de
todos os itens da estrutura da pesquisa: abstract, introducao, métodos, resultados, discussdes
e conclusoes.
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Conforme indicado na recomendacgdo Prisma, foi realizada a descricdo detalhada do
método de busca, critérios de inclusdo e exclusdo de artigos. Apds a selegdo dos 96 artigos
utilizados na pesquisa, as informacgdes referenciais de todos os artigos foram exportadas para
o software Excel e cada artigo recebeu um numero de identificagao. Inicialmente, os dados das
referéncias foram submetidos a anélise de frequéncia, utilizando-se como varidveis o ano de
publicacdo; autores; ano; pais; revista e palavras-chave.

Também nessa etapa de analise sistematica, todos os resumos e introdugdo dos 96 arti-
gos foram lidos e identificadas as metodologias utilizadas e as areas do setor publico em que o
conceito de crowdsourcing foi aplicado. Para a identificagio das areas, foi extraido do resumo
ou da introducao dos artigos o objetivo pelo qual o crowdsourcing estava sendo estudado. Essa
andlise foi realizada de maneira indutiva. Na medida em que os artigos foram lidos foi sendo
identificada a perspectiva do autor sobre o o objetivo do uso do crowdsourcing e criadas cate-
gorias nas quais os demais artigos foram sendo classificados.

Apesar dessa categorizacao, devido a diversidade de perspectivas e metodologias encon-
tradas nos artigos, optou-se por ressaltar os objetivos do crowdsourcing apontados pelos arti-
gos.Isso porque varios artigos se enquadrariam em mais de uma categoria e determinadas
categorias englorbariam outras, por exemplo, Santos (201), cujo objetivo foi demonstrar o uso
do crowdsourcing para melhorias na seguranga publica, mas aponta como principais resul-
tados o aumento da participagdo social. Por essa razao optou-se por apresentar os objetivos
identificados de maneira geral, sem uma categorizagao sistematica.

41 0 Panorama das Pesquisas da Area
Para concluir sobre a aplicabilidade do crowdsourcing ao setor publico, foi analisado o
ndmero de artigos sobre o tema ao longo dos anos, resultando no Gréfico 1.

Grafico 1: Nimero de artigos por ano
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¥ VAN
0 VAR

0 / N
/J

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

== NUmero de publica¢des
Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Como na busca dos artigos nao foi utilizado nenhum filtro de periiodo em que os artigos
foram publicados, constatou-se que os primeiros artigos que relacionaram o crowdsourcing
ao setor publico datam de 2010, demonstrando a aplicabilidade do conceito ao setor publico
somente quatro anos apds sua proposicao. Tal constatagado nao significa que praticas de cro-
wdsourcing tenham comecgado a ser utilizadas no setor publico somente em 2010, o que pode
ter ocorrido sem que as iniciativas tenham sido denominadas assim ou que surgissem artigos
cientificos para explicar o fendbmeno.
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Porém, é nitido que o aumento do niumero de publicacées acompanha a evolucao da apli-
cacgéao de tecnologias ao desenvolvimento de iniciativas democraticas no setor publico. Os dois
artigos pioneiros sao Morison (2010) e (HUI; HAYLLAR, 2010). Hui e Hayllar (2010) apresentam
um estudo tedrico sobre a criagdo de valor por meio do governo eletronico e, mais espeifica-
mente por meio de ferramentas da Web 2.0. Os autoresidentificaram o crowdsourcing como
uma das ferramentas emergentes e com potencial para permitir a interacdo entre setor publico,
privado e cidadaos visando a criar valor publico, mas apontam de maneira critica que essas
tecnologias ainda nao estavam sendo utilizadas para inovar nos procedimentos realizados pelo
setor publico. Os autores sugerem que as tecnologias sejam utilizadas para captar com clareza
as demandas da sociedade para que se possa oferecer a ela um servigo personalizado.

Morison (2010) apresentou uma evolugcdo em termos de conceito, atribuindo o termo Gov
2.0 para caracterizar as ferramentas citadas por Hui e Hayllar (2010) como tecnologias que
poderiam ser aplicaveis a abertura dos governos. Morison (2010), assim como Hui e Hayllar
(2010), defendeu que tais tecnologias podem auxiliar na governancga, estimulando a participa-
¢do publica e o envolvimento dos cidad@os nas agdes governamentais.

Foi notado também a diminui¢do do nimero de publicagdes a partir de 2016, o que tam-
bém néo representa que a pratica tenha parado de ser utilizada, mas, que comeca a se difun-
dir também com outras nomenclaturas mais especificas, como crowdfounding, crowdstorming,
desafios de ideias, ou ainda, nomeada conforme seus objetivos: participagao eletrénica, demo-
cracia eletr6nica, entre outros.

As principais fontes de pesquisa podem ser representadas pela andlise dos periédicos
com maior niumero de publicagdes sobre o tema e a analise dos principais autores da area.
Foram coletados artigos de 65 periédicos. Na Tabela 1, encontram-se representados todos os
periddicos com mais de uma publicagdo sobre crowdsourcing no setor publico, o nimero de
publicacdes encontradas e o ano da primeira e da ultima publicagéo. Para sintese dos resulta-
dos, foram excluidos da Tabela 1 um total de 42 periddicos, que possuiam somente 1 publicacdo
sobre o tema.

Tabela 1: Principais periédicos

Periédico Publicagdes | 1° publicacdo | Ultima publicacdo
Government Information Quarterly 29 2012 2017
Policyand Internet 6 2013 2015
Procedia - Socialand Behavioral Sciences 5 20M 2015
Public Administration Review 4 2013 2015
Transforming Government: People, Process e Policy 3 2014 2016
Australian Journal of Public Administration 2 2010 2017
Canadian PublicAdministration 2 2014 2015
Geoforum 2 2013 2015
International Journal of Information Management 2 2015 2016

Fonte: Da pesquisa (2017)

Na andlise dos principais peridédicos, o destaque é da revista Government Information
Quarterly, com 32 artigos. A revista possui fator de impacto 1,545, em 2016, e tem por objetivo
reunir pesquisas que tratam da relagédo entre politicas governamentais e o uso da tecnologia
da informacao e comunicacgao,sobretudo aquelas que tratam da promocgao da transparéncia e
democracia.
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O assunto comecou a ser discutido nessa revista em 2012, dois anos apos as primeiras
publicagdes que relacionam o crowdsourcing ao setor publico e o duge no nimero de publi-
cacgodes ocorreu em 2015. Das 42 publicagdes sobre o tema em 2015, 19 estdo na Government
Information Quarterly.

Quanto aos autores que pesquisam sobre o tema, a autora com maior nimero de publica-
¢oes é Ines Mergel, com 6 publicag¢des. Os artigos de Mergel abordam como as midias sociais
em geral colaboram para a abertura das instituicdes publicas. Em seu artigo mais recente,
Mergel (2016) apresenta como a adogao das midias sociais se insere no contexto organizacio-
nal, podendo tornar o uso do poder democratico das tecnologias uma pratica institucionalizada.
Também chama a atencao, que a autora € muito citada por outros autores da area. Os objetos
de estudo da autora sdo plataformasutilizadas nos EUA, pioneiros em aplicar o crowdsourcing
no formato de desafios de ideias e projetos para a geragéao de inovagdes no setor publico.

A investigacdo a respeito dos paises onde as publicagdes foram produzidas resultou no
Tabela 2, no qual evidencia-se a predominancia dos Estados Unidos como produtor de estudos
sobre o uso do crowdsourcing no setor publico.

Tabela 2: Paises produtores de pesquisa sobre crowdsourcing no setor publico

Pais Publicagbes Pais Publicagbes
USA 30 Austria 1
Reino Unido 12 Corea 1
Canada 6 Coréia do Sul 1
Alemanha 5 Franga 1
Grécia 5 Hong Kong 1
Italia 5 Jordania 1
Espanha 4 Malasia 1
Finlandia 4 Paises Baixos 1
Austrélia 3 Portugal 1
Holanda 3 Republica Tcheca 1
Suica 3 Russia 1
Brasil 2 Suécia 1
China 2 Tailandia 1
Dinamarca 2 Zambia 1

Fonte: Da pesquisa (2017)

Além da natural lideranca dos EUA no nimero de pesquisas, o que tende a ocorrer em diver-
sas areas, ressalta-se que o termo crowdourcingfoi cunhado e é muito utilizado no ambiente
empresarial e de pesquisas norte-americano. Dessa maneira, considera-se que a predominan-
cia de estudos nesse pais é um reflexo também do maior uso do termo e do fato de o governo
dos EUA ser considerado precursor e referéncia no uso da técnica por insistuicoes publicas.

A Europa, como um todo, também é representativa nos estudos na area, sobretudo, pelos
casos apresentados por pesquisadores do Reino Unido que focam na demonstracdo de como
as midias sociais em geral podem ser utilizadas para levar a multidéo a participar das agdes
governamentais.

Considerando que esta pesquisa fundamentou-se somente peridédicos indexados, nao
é possivel excluir outros paises do rol de utilizadores da técnica de crowdsourcing no setor
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publico; porém, é possivel inferir que essa pratica tem sido mais frequente e mais valorizada
nos paises da Europa e nos Estados Unidos.

Dando continuidade aos estudos, ostemas relacionados ao crowdsourcing foram extraidos
por meio da andlise das palavras-chave dos 96 artigos analisados. Foi realizado um agrupa-
mento por similaridade de significados das palavras-chave o que resultou no Gréfico 2.

Grafico 2: Palavras-chave agrupadas
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Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

O agrupamento das palavras-chave foi realizado por método indutivo, no qual as palavras-
chave consideradas sindnimas foram agrupadas na mesma categoria, dessa maneira, foi pos-
sivel ter uma visao geral dos principais temas abordados.

O destaque foi para palavras-chave relacionadas com a abertura de governos, o que con-
firma o uso da técnica de crowdsourcing com o objetivo de viabilizar a participacdo popular nos
governos. Além do governo aberto, destacou-se também a palavra governo eletrénico, que,
apesar de ser passivel de ser considerada na mesma categoria de “governo aberto’, foi cate-
gorizada separadamente devido a diferente natureza dos termos. Governo aberto refere-se, de
forma mais ampla, a iniciativas de instituicdes governamentais para abrir seus dados e proces-
sos decisorios, fundada na transparéncia, na participagao e na colaboragdo (CONRADIE; CHO-
ENNI, 2014; ABU-SHANAB, 2015; AL-HUJRAN et al., 2015). O governo eletrbénico, por sua vez,
é a utilizagao das tecnologias da web 2.0 para promover a abertura do governo a participagao
da sociedade associada a solugdo de problemas publicos, e, portanto, € um conceito diferente
e que também se destacou como palavra-chave.

Nota-se também que o crowdsourcing esta geralmente relacionado as midias sociais.
Isso porque as midias sociais sdo canais eficientes para a difusdo das chamadas on-line por
solucdo de problemas ou envio de projetos, tipicas do crowdsourcing.

Inovacdo também é uma palavra que se destacou. A leitura de artigos com essa pala-
vra-chave revela que os autores acreditam que a inovagéo no setor publico pode ser o resul-
tado da implantagéo de ideias e projetos obtidos em iniciativas de crowdsourcing. Além disso,
consideram o uso do crowdsourcing como uma inovagao nos processos de comunicagao entre
instituicoes publicas e cidadaos. Nesse sentido, a gestdo do conhecimento aparece como fator
necessario para o aproveitamento desse conteudo produzido para a geragéao da inovacao.

Menos recorrente, mas que merece destaque, foi a presencga da palavra-chave “cidades
inteligentes’, demonstrando uma tendéncia de utilizacdo do crowdsourcing para colaborar com
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esse novo modelo de gestao que vem sendo estudado, sobretudo na Europa e defende projetos
que utilizem as tecnologias de informagéo e comunicagéo para agregar qualidade de vida aos
habitantes das cidades.

Visando ao aprofundamento do conhecimento dos objetivos para os quais o crowdsour-
cing é utilizado, foi realizada a leitura dos resumos e introdug¢do dos 96 artigos e extraido o
objetivo do uso do crowdsourcing na visao de cada autor, conforme a Figura 1.

Figura 1: Areas do setor publico em que o crowdsourcing é utilizado

Monitoramento Abertura de
Saude de problemas dados do
publicos governo Captacdo da

Y opinido dos
\ / cidad&os

Educacao
\ Politicas Relagdo

publicas governo-cidadao
Gestéo /
ambiental / \
Canal de
interacdo
Transporte Acoes gerais Motivacao para bidirecional
pablico das instituicoes participagao
publicas cidada

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Embora a palavra inovagdo ndo aparegca em todos os 96 artigos, notou-se uma tendén-
cia dos autores em ressaltar o uso do crowdsourcing com o intuito de gerar inovagoes. Nesse
sentido, inovagdo pode ser compreendida por duas perspectivas principais: a inovagdo em
politicas publicas e a inovagéo na relagao governo-cidadao. A primeira assume uma perspec-
tiva mais no sentido de inovacdo de produto. Nesse caso, ocrowdourcing é associado a co-
-producao de inovacgdes em instituicdes publicas, mas ndo no sentido de inovar somente na
estrutura participativa, mas em produzir efetivamente novos servigos ou produtos - politicas
publicas - por meio da participacdo social. Geralmente, os estudos de casos e as pesquisas
empiricas apresentam essa perspectiva do crowdsourcing como uma ferramenta de inovagao
nos produtos do governo.

Os estudos de caso mostram a aplicag@o do crowdsourcing para coletar sugestoes e pro-
jetos dos cidadados para a promogao de melhorias na salude, na educagéo, na prevengao de
catastrofes, no combate a corrupgéo, no fomento a inovagédo das estruturas governamentais
em geral e na gestao ambiental.

Nesse sentido de inovagéo voltada para o produto, os autores demonstram que existe
maior objetividade em relagdo a busca do resultado esperado, seja ele acriacao de parceria
entre instituicdo privada e universidade para o desenvolvimento de inovagdes (VIDIASOVA et
al.,, 2016) ou criacao de solugdes efetivamente inovadoras para problemas de institui¢des publi-
cas (MERGEL; DESOUZA, 2013).

Assim, estudos mais aplicados reforcam a possibilidade de geragao de resultados ino-
vadores no setor publico por meio da participacdo publica. Os resultados relatados estdo em
diferentes campos. Ha relatos do uso do crowdsourcing para que os cidaddos possam sugerir
praticas inovadoras problemas pontuais de Instituicdes Publicas como a Nasa, nos EUA, que
possui um canal no qual divulga problemas a serem resolvidos por meio de desafios nos quais
pessoas externas a agéncia podem sugerir estratégias de resolugdo em troca de recompensas
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em dinheiro (GUSTETIC, 2015). Ha instituicdes de seguranga publica que utilizam o mesmo
mecanismo para o mapeamento da percepg¢ao dos cidaddos sobre os problemas da seguranga
publica e possiveis sugestdes de solugdo (MARTINS; BERMEJO, 2016). Também ha casos nos
quais os autores sugerem plataformas de crowdsourcing com o objetivo de reportar praticas de
corrupgao e mapear as necessidades sociais em diversos aspectos (ZINNBAUER, 2015).

Embora os casos foquem no crowdsourcing mais aplicado a producdo de inovagdes no
ambito social, em todos eles aparece, ainda que subjetivamente, a perspectiva da inovagéo
nas relagdes entre governos e cidadaos por meio da tecnologia. Nos artigos tedricos, essa
perspectiva € mais ressaltada, pois as tecnologias de interacdo governo-cidadao aparecem de
maneira mais genérica como uma ferramenta que podem colaborar para essa interagao, porém
sem muitos exemplos concretos. Assim, em todos os casos, € comum a expectativa de que
essa metodologia seja capaz de gerar inovagdes em diversas areas a partir da contribuigéo dos
cidadaos.

5 CONCLUSOES E AGENDA DE PESQUISAS

Apds mais de 10 anos do conceito de crowdsourcing e sua popularizagado no setor privado,
constatou-se que as pesquisas sobre o tema somente iniciaram no setor pubico a partir de
2010, tendo seu auge em 2015. No contexto publico, o termo tem sido utilizado para descrever
praticas de terceirizacdo da identificagdo, delimitagcdo e discussdo de problemas publicospela
multiddo de cidadaos.

Da revisdo sistematica, concluiu-se que o crowdsourcing é geralmente apresentado aos
cidadaos no formato de desafios de ideias que utilizam as midias sociais como meio para difu-
sdo. Embora o termo seja comumente associado ao uso de plataformas de envio ideias, pes-
quisas apontam que a captacao da percepcado e o engajamento dos cidadaos também podem
ser obtidos diretamente pelas midias sociais como twitter e facebook (BONSON et al., 2012).
Estudos que demonstrem as limitacoes e potencialidades tanto das redes sociais quanto das
plataformas de ideias poderiam contribuir para uma melhor definicdo do conceito de crowd-
sourcing no setor publico.

Na maioria das pesquisas teéricas, o crowdsourcing aparece como importante ferramenta
para o engajamento cidadao e para solucdo de problemas publicos com o apoio de midias
digitais (LINDERS, 2012; BONSON et al., 2012. Entretanto, do total de 96 artigos sobre o tema,
somente 22 sao estudos de caso demonstrando resultados do crowdsourcing. Mais estudos de
caso poderiam contribuir para a formagao de um melhor arcabougo tedérico que fornega maio-
res informagdes aos gestores e académicos sobre as possibilidades, limitagdes e melhorias
necessarias para se garantir o principal objetivo ao qual se propde, que é a inovagao por meio
do engajamento e participagéo cidada.

Se por um lado, determinados autores ressaltam a importancia do crowdsourcing e meios
para melhorar sua eficiéncia; por outro lado, varios autores também destacam como impor-
tante a motivagao para participagdo (KARAKIZA, 2015; MARTINS; BERMEJO, 2018), e alguns
aspectos que vao além da tecnologia, como o contexto no qual a iniciativa foi implementada
(ZINMBAUER, 2015). A interligagdo mais aprofundada das ciéncias sociais e de tecnologia da
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informagao poderiam apresentar estudos aprofundados sobre como desafios antigos da demo-
cracia participativa possam ser superados por meio da tecnologia. Outras pesquisas também
podem identificar os possiveis valores gerados para os cidadaos e que sao determinantes da
participacao eletrobnica em geral.

Como limitagdo dessa pesquisa destaca-se a auséncia de procedimento rigido de catego-
rizacao dos artigos quanto aos objetivos do crowdsourcing. Limitacdo decorrente da diversifi-
cada base de artigos e que foi contornada por meio e um estudo mais qualitativo com enfoque
na compreensao geral dos artigos da area. Dessa maneira, espera-se ter contribuido para uma
visdo geral da literatura sobre como o crowdsourcing tem sido utilizado no setor publico.
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