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RESUMO

O fenbmeno da Responsabilidade Social das Empresas (RSE) na gestdo dos
negocios vem sendo objeto de estudos que questionam o comportamento das
empresas na construcdo de uma sociedade mais justa. Este trabalho busca analisar
em quatro grandes empresas do setor de distribuicdo de energia, como a RSE esta
sendo divulgada por meio de seus websites corporativos, levando em consideragao
que a Internet € uma poderosa ferramenta de comunicacdo. Apds breve revisao
tedrica, é aplicado um conjunto de indicadores de divulgacdo de RSE por meio de
websites corporativos. Como resultado, observa-se que as empresas analisadas
utilizavam seus websites em 2006 principalmente para a divulgacdo do balango
social, mas o mesmo n&o pode ser dito sobre os resultados de seus projetos sociais,
uma vez que as informagdes ndo estavam naquela época disponiveis por este meio
eletrdnico. Trés anos depois pode ser observado que as quatro empresas
apresentam em seus websites corporativos detalhes sobre seus investimentos
sociais incluindo projetos, parceiros e resultados obtidos.

Palavras-chave: Responsabilidade Social. Comunicacdo da Responsabilidade
Social. Websites. Distribuidoras de Energia. Comunicagao na Internet.

ABSTRACT

The phenomenon of Corporate Social Responsibility (CSR) in management has been
the subject of studies that question the behavior of firms in building a more just
society. This paper analyzes into four big companies in the energy distribution sector,
as CSR is being disseminated through their corporate websites, considering that the
Internet is a powerful communication tool. After a brief theoretical review, applies a
set of indicators for the dissemination of CSR through corporate websites. As a
result, it is observed that the firms surveyed used their websites in 2006 primarily for
the dissemination of the social, but the same can not be said about the results of its
social projects, since the information was not available at this time for this electronic
media. Three years later can be seen that all four companies on their corporate
websites have information about your social investments including projects, partners
and results.

Keywords: Social Responsibility. Communication of Social Responsibility.Websites.
Energy Distributor. Internet Communication.
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INTRODUCAO

Recentes estudos aprofundam o entendimento de responsabilidade social das
empresas (RSE) em seus contextos sociais, politicos, econdmicos e institucionais
ressaltando a importancia do reconhecimento da influéncia de literatura
predominantemente anglo-saxbénica e suas limitagdes para as aplicagdes na
diversidade de paises envolvidos e suas devidas peculiaridades (HALME; ROOME;
DOBERS, 2009; WANDERLEY et al, 2008; BLOWFIELD; MURAY, 2008).

Neste sentido, as empresas podem comunicar suas agcdes de RSE utilizando
novas tecnologias e fazendo com que, cada vez mais pessoas tenham acesso a tais
informacgdes. A partir dai, a internet mostra-se como uma ferramenta eficaz para
disseminagao das informagdes empresariais, sendo um canal de comunicagao entre
a empresa, seus clientes, fornecedores, investidores, governo e comunidade.
Segundo Morsing e Schultz (2006), mensagens sobre a ética corporativa e as
iniciativas sociais empresariais tém o poder de evocar fortes reagdes positivas entre
os stakeholders. Com isso, as empresas estdo cada vez mais preocupadas em

comunicar aos diversos publicos que atua de forma ética e responsavel.

O uso de tal ferramenta vem sendo aplicado para estudos qualitativos e
quantitativos sobre a comunicacdo de RSE em empresas de grande porte
atuando em varias partes do globo. Indicadores de comunicagao em RSE chegam a
gerar um ranking de reputagdo ética tendo sido aqueles coletados por meio de

fontes eletrbnicas por empresa suica especializada (COVALENCE, 2009).

O presente estudo propde a aplicacéo de indicadores de comunicagao sobre
RSE por meio eletrénico, também denominados de CSRIDOW - Corporate Social
Responsibility Information Disclosure on the Web (WANDERLEY et al, 2008) em
setor empresarial brasileiro especifico que é o de distribuicdo de energia e em dois

momentos diferentes, 2006 e 2009.

Com a privatizagdo das estatais do setor emergiram grandes empresas
controladas pelo capital nacional e internacional e foram realizados grandes
investimentos. Porém, o setor ainda funciona como uma espécie de monopdlio em

certos espacos geograficos, fazendo com que a concorréncia e entre as empresas
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sejam baixas ou até mesmo nulas quando se trata do consumo residencial (SOUSA
FILHO; WANDERLEY, 2007).

A caracteristica de ex-estatal também é interessante devido a premissa de
que as estatais deveriam obrigatoriamente colaborar com o social, enquanto as
empresas privadas poderiam fazer sua escolha em colaborar ou ndo caracterizado
uma alternativa voluntaria (UTTING, 2002). As empresas estudadas para este
trabalho foram Celpe, Coelce, Coelba e Cosern. Estas sao distribuidoras de energia

dos Estados de Pernambuco, Ceara, Bahia e Rio Grande do Norte respectivamente.

Este trabalho busca analisar como a RSE vem sendo esta sendo divulgada
pelas empresas por meio de seus websites institucionais, levando em consideragao
que a Internet é uma poderosa ferramenta de comunicagcéo e vem sendo cada vez

mais utilizada pelas organizagdes (HOLTZ, 2005).

Assim, o objetivo principal deste trabalho € analisar como a RSE vem sendo
divulgada nos websites de quatro grandes empresas do setor de distribuicdo de
energia que atuam no Nordeste. Dentre os objetivos especificos, podem ser
apontados: (a) identificar os itens de divulgagdo da RSE nos websites (CSRIDOW),
e (b) analisar eventuais mudangas em CSRIDOW no periodo 2006-2009.

REFERENCIAL TEORICO

Neste item n&o se objetiva uma exaustiva revisao tedrica, mas sim apresentar
brevemente os principais argumentos sobre o tema responsabilidade social das
empresas (RSE) como preparagao para apresentacao e analise de dados sobre a
comunicacdo de RSE por meio eletrébnico e aspectos relacionados a comunicagao

da RSE pela Internet.

Na tematica ampla organizagcbes e sociedade dois argumentos sao
considerados 'classicos' e podem ser bem representados por dois autores
internacionalmente reconhecidos por suas posigdes antagbnicas. Enquanto um
defende que as empresas devem atuar de maneira socialmente responsavel, pois
estas tém direitos, deveres e obrigacdes, ndo se admitindo mais a producao e
comercializagdo de bens e servicos sem a observancia aos principios morais, a

postura ética e ao respeito aos conceitos de cidadania (DRUCKER, 2002); outro
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sugere que tornar os administradores responsaveis pela geragao de lucro para a
firma e pela geragdo de bem-estar para a sociedade reflete uma contradigdo que
pode vir a causar a morte da empresa (FRIEDMAN, 1970). Para este autor ha
somente uma responsabilidade social para os negdcios: a utilizagcdo dos recursos
corporativos para gerar o maior lucro possivel dentro das regras legais e sem langar
mao da utilizagdo de fraudes. Dessa forma, com o crescimento dos negdcios seria
possivel uma maior geragao de empregos e uma maior transferéncia de recursos
para o Estado através dos impostos, que seriam por sua vez revertidos em prol da

sociedade.

O fato é que tal discordancia ndao impede as empresas de investirem em
contribuicdes espontaneas para o beneficio da sociedade sejam estas garantidoras,
ou nao necessariamente, de beneficios proprios. Outro aspecto relevante é a critica
que o comportamento empresarial tem sofrido por atitudes de descaso pelo impacto
de suas atividades (CLARK, 1916; BAKAN, 2005).

A literatura sobre RSE tem seus autores mais conhecidos ap6s a mudanga
relatada por Carroll (1999) sobre as organizagdes sem fins lucrativos, geralmente
fundacbes, que levavam o nome de pessoas fisicas famosas por suas fortunas
construidas e consideraveis somas dirigidas a agdes filantropicas. A partir dos anos
60, Drucker se mostrava ja preocupado com a conscientizagdo das empresas no
tocante as suas responsabilidades para com a sociedade e declarava preocupagao
com a estrutura organizacional e interacbes da empresa com seus publicos internos
e externos, argumentando que a administragcdo € igualmente responsavel por
garantir que as acbes e decisbes presentes da empresa, ndo criem futuras

reivindicagdes, medidas politicas e opinides publicas que possam ameaga-la.

Também na década de 1960, McGuire (1963 apud Carroll, 1999, p.4) ja se
preocupava com as questdes sociais empresariais e expds, “a idéia de
responsabilidades sociais supde que a corporagdo ndo tem somente obrigagbes
econbmicas e legais, mas também responsabilidades com a sociedade que se
estendem para além destas obrigagdes”. Segundo Carroll (1999), McGuire
argumentou que as corporacdes devem ter interesses em politica, no bem-estar da
comunidade, na educacdo, nos seus funcionarios e na vida social em geral.

Consequentemente, a empresa deve agir de maneira justa e ética nos negécios.
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Ja na década de 1970, Davis (1973, apud Borger, 2001) argumenta que é
obrigagcdo das empresas avaliarem os efeitos de suas decisdes nas esferas sociais
de maneira a integrar beneficios sociais € ndo somente a busca de vantagens
econdmicas. O autor argumenta que a RSE comecga onde termina a lei, ja que existe
a obrigatoriedade no cumprimento destas. Sendo assim, pagar impostos e salarios
justos ndo sdo caracterizados como RSE, e sim obrigagdes as quais a empresa

deve cumprir.

No final da década de 1970, Carroll (1979) apresenta seu modelo integrado
em trés dimensdes da RSE. Segundo o autor, esta pode ser dividida em quatro
categorias, a primeira, denominada econémica, pressupde que a empresa deve
atuar para ser lucrativa; a categoria legal declara que a empresa deve obedecer e
respeitar as leis; a categoria ética informa que a empresa deve preocupar-se com
danos a ética e a moral ao executar suas agdes; e na categoria filantropica ou
discricionaria, a empresa deve tomar decisbes levando em consideragao a
sociedade e o meio social em que vive e de forma voluntaria. Vale ressaltar que
estas categorias se completam, e ndo sao exclusivas entre si, ou seja, todas devem
ser colocadas em pratica ao mesmo tempo sem que uma acarrete prejuizo as

demais.

Na década de 1990, Carroll (1999) traca uma linha historica sobre a evolugao
do conceito de RSE, o estudo mostra que na literatura de negdcios, onde se
argumenta que os conceitos sdo os mesmos, a evolugcao se da diante da forma em
que as questdes sociais sdo tratadas e nas diferentes praticas de RSE, devido a
evolucado da sociedade como um todo (CARROLL, 1999).

A evolugdo das empresas acompanha a evolugdo da sociedade, com isso
surgem mercados mais competitivos onde as empresa precisam garantir sua
permanéncia. Neste sentido, a busca de alternativas para garantir crescimento e
sobrevivéncia no mercado de alta competitividade tem estado permanentemente na

agenda dos gestores organizacionais.

Conforme a evolugao do conceito relatado acima, pode-se concluir que a RSE
ha muito é uma preocupacéao dos tedricos, pois as empresas sao responsaveis pelos

impactos que suas atividades causam na sociedade e devem se responsabilizar por
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isso (BAKAN, 2005). Além disso, uma questdo mais atual € que a RSE é atualmente
fonte de vantagens e diferenciais competitivos, que devem ser perseguidos pelas

empresas que buscam maior competitividade e melhores resultados.

Paralelamente as agdes de RSE, as empresas investem, cada vez mais, em
estratégias de comunicagao para que o consumidor conhega e valorize suas praticas
socialmente responsaveis. A comunicagdo de RSE pode ser definida, portanto,
como a “‘comunicagdo que é desenvolvida e distribuida pela propria empresa,
abordando os esforgcos de Responsabilidade Social Empresarial” (MORSING,
2006:171). Mas, apesar das praticas comunicacionais estarem enraizadas nas
corporagdes, a comunicagdo mostra-se como um dos aspectos mais controversos
da RSE, porque a0 mesmo tempo em que as empresas desejam que 0S seus
stakeholders - descritos como consumidores, funcionarios, fornecedores, o governo
e a comunidade local - estejam cientes das suas agdes de responsabilidade social,
elas temem as criticas e as expectativas que a comunicacdo das suas acdes
possam gerar (SCHLEGELMILCH; POLLACH, 2005).

Apesar dessa problematica, verifica-se que tais estratégias comunicacionais
utilizadas pelas companhias mostram-se, até o momento, bem pouco pesquisadas
(POLLACH, 2003). Essa tenséo, entretanto, ndo impede que os investimentos com
divulgacdo de RSE ocupem, em muitos casos, o terceiro maior item no orgamento
dos departamentos de comunicagao corporativa em grandes empresas, sendo a
publicidade de responsabilidade social, o relatério social e os websites das

empresas 0s meios de comunicagao mais utilizados (HUTTON, 2001).

A Internet demanda um trabalho académico minucioso ao apresentar, num
contexto relativamente novo, uma alternativa midiatica em contraposicdo aos meios
mais tradicionais de comunicagdo (COUPLAND, 2005). A Internet se diferencia das
outras midias tradicionais, principalmente porque permite que as empresas
publiqguem um volume maior de informacédo sobre as suas acbes de maneira mais
rapida e mais econdmica (MARKEN, 1998). Ainda como facilidade, a natureza da
midia € interativa e seu conteudo esta disponivel para consultas a qualquer
momento. Por sua vez, os internautas escolhem suas consultas, podendo selecionar

a informacéo que desejam acessar.
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Outra caracteristica peculiar da Internet € que ela permite que as empresas
divulguem informagdes voltadas a determinados stakeholders e que obtenham um
retorno dos mesmos (BRANCO; RODRIGUES, 2006). Ou seja, um unico website
pode ter varias secbes, cada uma dirigida a um grupo de stakeholders diferente
(ESROCK; LEICHTY, 2000).

Para Sousa Filho e Wanderley (2007), a comunicagdo da responsabilidade
social pela internet pode ser avaliada por meio de 05 (cinco) indicadores de
divulgagao, sao eles, divulgacdo do codigo de conduta ou codigo de ética da
empresa; divulgacdo de informagdes especificando quais s&o os projetos sociais
internos e/ou externos; divulgagdo dos resultados dos projetos sociais diretamente
no website; divulgacado dos possiveis parceiros relacionados a RSE; e divulgacédo do

balanco ou relatorio social.
METODOLOGIA DA PESQUISA

O estudo envolveu metodologia exploratéria e descritiva (VERGARA, 2005).
Exploratéria e descritiva porque, embora atualmente muito se tenha publicado sobre
RSE, pouco foi explorado sobre sua divulgagao através dos websites das empresas
distribuidoras de energia como uma estratégia para comunicar as ag¢des e 0s

projetos destas para a sociedade.

Quanto aos meios, a pesquisa foi telematizada, coletando as informacdes
desejadas pela internet, através da analise dos websites das empresas escolhidas,

caracterizando uma pesquisa tedrico-empirica.

Foi aplicado um conjunto de cinco indicadores que visam auxiliar na avaliagao
dos itens de divulgacdo da RSE nos websites das empresas pesquisadas. Vale
ressaltar que este trabalho ndo envolve nenhuma analise sobre monitoramento, mas
visa apenas constatar como a divulgacado destas atividades vem sendo feita pelos

websites institucionais destas empresas.
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Indicadores de divulgagao da responsabilidade social empresarial

Os indicadores adotados foram utilizados em estudos anteriores e dizem
respeito a divulgagao das atividades relacionadas a RSE nos websites institucionais
das empresas (SOUSA FILHO; WANDERLEY, 2007; SILVA; WANDERLEY; PERKS;
SOUSA FILHO, 2007; WANDERLEY et al, 2008). Estes indicadores foram
elaborados a partir da experiéncia dos autores na area e objeto de discussdes e
apresentacdes em féruns nacionais e internacionais (SOUSA FILHO; WANDERLEY,
2007; SOUSA FILHO; WANDERLEY; FARACHE, 2008; FARACHE; WANDERLEY;
SOUSA FILHO, 2008). Assim, os seguintes indicadores podem ser considerados

validados para esta analise:

¢ Divulgacao no website corporativo do cédigo de conduta ou codigo de ética da

empresa,

¢ Divulgacao de informacbes detalhadas sobre a existéncia de projetos sociais

corporativos no website;

e Divulgacdo dos resultados dos projetos sociais diretamente no website,
especificando quantidade de pessoas e organizagcbes atendidas, beneficios
para o publico-alvo, recursos humanos, financeiros e materiais investidos,

dentre outras informacoes;

e |dentificacdo no website dos possiveis parceiros relacionados a RSE, como
organizacgdes locais, regionais, nacionais ou internacionais com ou sem fins

lucrativos;

¢ Divulgacao do relatério social nos modelos |base, Global Reporting Initiative

(GRI) ou préprio com direto acesso no website institucional.

Coleta de dados

A coleta de dados foi feita de forma telematizada por meio da internet, onde

foram observados, explorados e analisados os websites das empresas. As visitas
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foram feitas e as informacdes coletadas durante os meses de abril e maio de 2006 e

margo de 2009. Os websites visitados foram os seguintes:
a-) Celpe — www.celpe.com.br;

b-) Coelba — www.coelba.com.br;

c-) Cosern — www.cosern.com.br;

d-) Coelce — www.coelce.com.br.

RESULTADOS

Os resultados das analises serdo relatados e discutidos, valendo ressaltar
que buscam resposta aos objetivos especificos propostos no inicio do trabalho, s&o
eles: (a) identificar os itens de divulgacdo da RSE nos websites (CSRIDOW)
conforme os indicadores propostos; e (b)analisar eventuais mudancas em
CSRIDOW no periodo 2006-2009.

Iniciaremos a analise com os dados coletados no ano 2006 em cada website

corporativo das empresas analisadas: Celpe, Coelba, Coelce e Cosern.
Celpe em 2006

No website da Celpe, empresa que atua no Estado de Pernambuco,
encontrou-se facilmente o link que leva a pagina com informagdes relacionadas a
RSE. Logo no inicio desta pagina vé-se o texto abaixo, que mostra o compromisso

socioambiental de empresa:

A vida em sociedade exige a participacao de todos. Cidadaos e
entidades, publicas ou privadas, precisam trabalhar em prol do
desenvolvimento social, da melhoria de vida da comunidade e

da preservacado do meio ambiente.

Ciente desse papel e dos desafios de participar das
transformacgdes do contexto onde atua, a Celpe tem entre seus
compromissos contribuir para a melhoria social, econémico e

ambiental do Estado de Pernambuco.
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A empresa possui um programa de RSE que segundo o website, tem como
objetivo organizar as praticas sociais ja existentes na empresa, além de propor
novas agdes para a melhoria da qualidade de vida dos seus empregados, clientes,
fornecedores, acionistas e a comunidade. Nas ag¢des destinadas a comunidade, o
foco sdo criangas, adolescentes e jovens em situagdo de vulnerabilidade social,
caracterizando assim seu publico-alvo. A empresa atua nas areas de
educacdo, meio ambiente, arte e cultura, através do projeto Energia Solidaria,

caracterizando assim, o direcionamento de seus investimentos.

Conforme o website, o projeto Energia Solidaria compreende as acdes
realizadas pela empresa para incentivar e apoiar o envolvimento dos empregados e
familiares em atividades de voluntariado na comunidade (Escola dos Voluntarios
Celpe), buscando contribuir com a transformacao da realidade e construgdo de um

futuro melhor para criangas, adolescentes e jovens do Estado de Pernambuco.

Ap6s a analise, pode-se constatar que constam informacdes sobre os
projetos, e algumas parcerias, bem como o balanc¢o social dos anos de 2004 e 2005,
que estdo disponiveis para download. Porém, ndo constam informacbes sobre o
cbdigo de ética e resultados dos projetos, dados considerados importantes para este
trabalho. Assim, a Celpe em 2006 atendeu a apenas 03 (trés) indicadores, dos cinco

propostos.
Coelba em 2006

Ao entrar no website da Coelba, empresa que atua no Estado da Bahia, pode-
se constatar a presenga do codigo de ética, onde constam os principios, valores,
normas de conduta profissional, e conduta no relacionamento com os diversos
stakeholders (clientes, fornecedores, prestadores de servico, concorrentes,

sociedade e acionistas).

A empresa tem um programa de RSE chamado Energia para Crescer, que
tem como objetivo principal nortear todas as agdes da empresa, para que estejam
vinculadas aos principios de RSE e alinhadas com as diretrizes e com os focos de
atuacdo adotados. Segundo o website, essa politica esta presente em todas as
relagdes da empresa com seus diversos publicos, e 0 acompanhamento de todo o

processo € feito pelo Comité de Responsabilidade Social e por sete grupos,
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compostos por colaboradores de diversos departamentos, que tratam dos seguintes
temas: valores e transparéncia; publico interno; meio ambiente; fornecedores;
consumidores e clientes; governo e sociedade; e comunidade. O principal foco e os
investimentos do programa Energia para Crescer estdo nas agbes voltadas para

educacao, cultura e meio ambiente.

Segundo o website sao investidos R$ 8,3 milhdes por ano em 6 projetos
relacionados a educacdo, que beneficiam 1,4 milhdes de alunos em mais de 500
escolas. No entanto os projetos ndo sao divulgados no website. J& em relagéo as
agdes voltadas para cultura, a empresa patrocina projetos e produgdes culturais
tendo atingido uma marca de mais de 120 projetos. Porém, novamente ndo ha

divulgagao de quais sao estes projetos.

Constam varias informacdes relacionadas as agdes de meio ambiente,
inclusive a politica ambiental, acordos e convénios firmados com prefeituras, 6rgaos
governamentais, ndo-governamentais e universidades, visando o investimento e a
cooperagao em projetos. Além disso, estdo disponiveis para download manuais de
coleta seletiva, arborizagao e boletins ambientais trimestrais que divulgam as ag¢des
da empresa nessa area. Estdo disponiveis também os balancos sociais dos anos de
2001, 2002, 2003 e 2004.

Desta forma, pode-se concluir que de acordo com os indicadores propostos, a
empresa divulga seu codigo de conduta e suas parcerias, além de publicar o
balango social. Porém, deixa a desejar em relagao as informagdes sobre os projetos
e resultados nas areas de educacao e cultura. Assim, em 2006, a Coelba atendeu

apenas a 03 (trés) indicadores.
Coelce em 2006

No website da Coelce, empresa que atua no Estado do Ceara, pode-se
encontrar rapidamente o link “responsabilidade social e ambiental”’, o qual consta o

compromisso da empresa, conforme transcrito abaixo:

A Coelce é consciente de que a protecado a natureza e ao meio
ambiente deve ser considerada em qualquer atividade

econdmica, ja que disto dependerdo as geracdes futuras. E por
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esta razdo que decidiu desenvolver todas as suas atividades
empresariais respeitando o meio ambiente e comprometendo-
se com a eficiéncia energética, devido a escassez dos recursos
naturais nao renovaveis. Para superar o desafio meio
ambiental, a Coelce vai além do estrito cumprimento das
legislagbes vigentes, intensificando as agdes necessarias e
estabelecendo os procedimentos adequados para garantir o
uso racional dos recursos e a minimizagao do impacto
ambiental, contribuindo, assim, para o desenvolvimento

sustentavel demandado pela sociedade.

A politica de RSE é mostrada e explicada na mesma pagina e engloba os
seguintes topicos: (a) transparéncia, compromisso ético da empresa junto aos seus
Stakeholders; (b) diversidade, respeito aos elementos da diversidade, como cultura;
(c) desenvolvimento auto-sustentavel, inclusdo social sem visar a filantropia; (d)
associagao, parcerias com a iniciativa privada, governo e terceiro setor para
realizacdo das acgdes sociais; (e) complementariedade, parceira para o
desenvolvimento sustentavel; (f) inclusdo, agbes sociais funcionam em busca da
inclusdo social; (g) participacédo, agdes sociais implementadas pelos funcionarios,

buscando fortalecer o relacionamento interno.

Segundo informagbes do website, o foco das agbes sociais sdo criangas e
adolescentes em areas de risco, caracterizando o publico-alvo das agbes da
empresa. Porém, ndo se encontram relacionados os projetos e agbes que a
organizagédo esta implementando ou implementou, nem as areas de atuagdo, nem
as parcerias para as agdes, que inclusive fazem parte da politica da empresa.
Podem-se constatar disponiveis para download os balangos sociais dos anos de
2003 e 2004.

Pode-se concluir, conforme os indicadores, que a Coelce divulga seu balancgo
social no website, porém deixa a desejar, pois ndo divulga seu cdédigo de ética,
projetos, resultados dos projetos e parcerias. Em 2006, a empresa atendeu a

somente 01 (um) indicador.
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Cosern em 2006

No website da Cosern, empresa que atua no Estado do Rio Grande do Norte,
pode-se encontrar faciimente o link “energia social e ambiental”, onde constam as

seguintes frases:

A vida em sociedade exige a participagdo de todos. Cidadaos
e entidades, publicas ou privadas, precisam trabalhar em prol
do desenvolvimento social, da melhoria de vida da comunidade

e da preservagao do meio ambiente.

Ciente desse papel e dos desafios de participar das
transformacdes do contexto onde atua, a Cosern tem entre
seus compromissos contribuir para a melhoria social,

econdmico e ambiental do Estado do Rio Grande do Norte.

Assim, pode-se constatar a orientagdo que a empresa divulga em busca da
RSE. S&o informados alguns projetos sociais 0s quais a empresa apoia, bem como
suas parcerias e publicos atendidos. No website constam informacdes relacionadas
as acdes de meio ambiente, como a politica ambiental, e as acdes desenvolvidas

pela empresa. Esta disponivel para download o relatério social de 2003.

Desta forma, pode-se concluir que de acordo com os indicadores propostos, a
empresa nao divulga seu codigo de conduta, mas divulga seus projetos e suas
parcerias e publica o balango social. Porém, deixa a desejar em relacdo as
informacgdes sobre os resultados dos projetos. Assim, a Cosern atendeu apenas a 03

(trés) indicadores no ano de 2006.
Websites revisitados em 2009

Em Marco de 2009 os websites corporativos das quatro empresas analisadas
foram revisitados. Todas as empresas melhoraram o seu desempenho na internet.
Celpe, Coelba e Cosern que anteriormente atendiam a 03 (trés) indicadores,
passaram a atender a todos os 05 (cinco). Do mesmo modo, Coelce que em 2006
respondia apenas a um indicador, em 2009 apresenta desempenho igual as outras
empresas investigadas. Mas, o que esta melhora significa para os estudos de

responsabilidade social? Por um lado, ndo podemos a partir apenas dos websites
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analisados inferir sobre o desempenho em responsabilidade social das empresas. O
que podemos e vamos discutir € a significativa melhora da comunicagdo da

responsabilidade social nos websites investigados.

Primeiramente é importante salientar o importante papel que o Brasil vem
representando no cenario mundial no que diz respeito a responsabilidade social
empresarial. Embora alguns autores considerem que paises em desenvolvimento
encontram maior dificuldade em colocar em pratica acbes de RSE (KEMP, 2000),
outros, por exemplo, Baskin (2006), apontam para o fato que estes paises
apresentam um desempenho melhor do que esperado e, em alguns casos, até
superior do que os paises desenvolvidos. Baskin (2006) chega a citar o Brasil e a
Africa dos Sul como os paises de mercados emergentes com melhor atuagéo na
area da responsabilidade corporativa. No mesmo modo, um trabalho desenvolvido
por Sousa Filho, Lucian, Farache e Wanderley (2010), os autores encontraram um
resultados similar, também apontando a Africa do Sul e o Brasil como os paises que
melhor comunicam suas agdes de responsabilidade social corporativa. Para ilustrar,
vale a pena citar a Petrobras e o Banco Real como primeiro e segundo colocados
respectivamente do prémio dado pelo Global Report Initiative (GRI) aos melhores
relatorios de responsabilidade social (GRI, 2009). Outras empresas brasileiras
reconhecidas pelo GRI foram Natura, Banco do Brasil e a Usina Siderurgica de

Minas Gerais.

Estudos anteriores apontam para um comportamento similar entre empresas
do mesmo ramo no que se refere a comunicacdo da responsabilidade social.
Farache, Perks e Berry (2007) encontraram que empresas do setor petrolifero
tendem a apresentar comportamento mimético em relagao a divulgacdo da RSE em
diferentes contextos. Do mesmo modo, Ventura e Vieira (2007) apontaram para um
fendbmeno similar onde as praticas passam a ser copiadas entre os bancos no Brasil.
Segundo os autores este mimetismo € parte do processo de institucionalizagdo das
dinamicas sociais. Tendo como base os achados de Farache, Perks e Berry (2007) e
também de Ventura e Vieira (2007), podemos entdo sugerir que a comunicagao da
responsabilidade social entre as empresas distribuidoras de energia esta no
processo de aprimoracao devido ao mimetismo entre elas. Além disso, pesquisas de
opinido entre consumidores apontam os brasileiros como o povo com a maior

expectativa em relagdo ao papel social das empresas entre os paises emergentes
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junto com a Russia (AKATU, 2006). Estes fatores, junto com o proprio
desenvolvimento da responsabilidade social empresarial no contexto brasileiro,
tentam explicar o crescimento do fendbmeno, e assim, oferecer uma justificativa para

o crescimento também da comunicacéo.
CONCLUSAO

O presente trabalho buscou mostrar, através de indicadores propostos, a
evolugdo da divulgagdo das agdes relacionadas a RSE nos websites de quatro
empresas do setor de distribuicdo de energia atuantes na regidao Nordeste nos anos
de 2006 e 2009. A RSE ¢ vista atualmente como fator diferenciador e em mercados
competitivos pode ser utilizada como geradora de vantagens competitivas para

quem a pde em pratica.

Cédigo de Etica Projt_ett_)s Resulta_dos dos Parcerias Relatério de
ou Conduta Sociais Projetos SER
Celpe NAO SIM NAO SIM SIM
Coelba SIM NAO NAO SIM SIM
Coelce NAO NAO NAO NAO SIM
Cosern NAO SIM NAO SIM SIM

Quadro 1: Resultados em 2006.

Fonte: Websites corporativos, dados coletados em Abril e Maio de 2006.

De acordo com o Quadro 1, onde os resultados da pesquisa em 2006 estéo
sintetizados, pode-se constatar que nenhuma das empresas divulgou os resultados
dos projetos, informagao muito importante para que os stakeholders e a sociedade
em geral possam avaliar a efetividade das acdes empreendidas pelas organizacgdes,
caracterizando assim, um erro estratégico por parte destas. Outro indicador pouco
atendido, a divulgagdo do cddigo de ética ou conduta, mostrou que somente a
Coelba o divulgou publicamente em seu website, mostrando a preocupagéo com

uma gestao transparente e comunicando isto a sociedade. As parcerias e o balango
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social foram como um todo, bem divulgados. Ja os projetos sociais, importante

indicador, foram divulgados somente pela Celpe e pela Cosern.

Cadigo de Etica Projc:ztg:s Resulta_dos dos Parcerias Relatério de
ou Conduta Sociais Projetos SER
Celpe SIM SIM SIM SIM SIM
Coelba SIM SIM SIM SIM SIM
Coelce SIM SIM SIM SIM SIM
Cosern SIM SIM SIM SIM SIM

Quadro 2: Resultados em 2009.

Fonte: Websites corporativos, dados coletados em Margo de 2009

Entretanto, de acordo com o Quadro 2, onde os resultados da pesquisa em
2009 sao apresentados foi constatado que todas as empresas investigadas
atenderam a todos os indicadores propostos. Inclusive os resultados dos projetos,
que nao tinha sido divulgado por nenhuma das empresas durante a coleta de dados
em 2006 foram divulgados. Do mesmo modo, a divulgacdo do codigo de ética ou
conduta que anteriormente tinha sido atendido apenas pela Coelba, em 2009 foi

divulgado publicamente por todas as empresas.

Pode-se concluir que de acordo com os indicadores propostos, em 2006 a
RSE foi divulgada pela internet de forma adequada, porém ainda tinha muito a
melhorar, pois as empresas atendiam a apenas alguns dos indicadores sugeridos.
Ja em 2009, as empresas demonstraram a evolugao da divulgacdo da RSE quando
atenderam a todos os indicadores propostos. Podem ser justificativas para a
melhora na divulgacao das acdées de RSE sugeridas neste artigo, o desempenho
favoravel do Brasil, o mimetismo entre as empresas do setor de distribuicdo de

energia e a institucionalizagdo da RSE no Brasil.

Pode-se concluir também que o setor de distribuicdo de energia continua

atuando e investindo em agdes sociais, heranga de seu passado estatal, periodo em
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que o Estado utiliza as empresas para tentar cumprir seu papel social, o que é

legitimo e ainda ocorre com estatais de outros setores.

A atuacgado socialmente responsavel deve estar centrada na estratégia das
empresas, no entanto, esta deve conhecer as necessidades de criagdo e
implementagao de novos projetos de acordo com seu negocio fim, e com o ambiente
a qual esta inserida, mercado e comunidade. Além disso, os gestores devem estar
atentos as necessidades dos stakeholders e da sociedade em geral, pois desta

forma a empresa atingira melhores resultados econémicos e sociais.
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