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MISSAO

A Revista Pretexto, publicada trimestralmente, é uma iniciativa
da FACE-FUMEC com a finalidade de publicar e disseminar
pesquisas empiricas e ensaios, ja finalizados ou em fase de
finalizagdo, de modo a disseminar conhecimento. Também visa a
criar um debate e a contribuir para a formag&o de gestores e para

seu desenvolvimento.
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EDITORIAL

Prezados leitores

Alana Martina de Sousa Pfeiffer e
Eliane Cristine Francisco Maffezzolli sao
as autoras do primeiro  artigo
apresentado neste nimero e que teve
por objetivo identificar a formacdo das
preferéncias declaradas da populagao de
baixa renda com uso de analise conjunta
no exemplo da compra de televisores,
bem como reconhecer as principais
fontes de informacdo e motivos de
satisfacdo e insatisfacdo no ato da
compra. Os resultados obtidos mostram
baixa renda

gque a populagdo de

analisada, em geral, atribui maior
importancia a forma de pagamento e a
qualidade do produto indicado pelo
prestigio da marca. No entanto, ha
diferencas na estrutura de preferéncias
entre os sexos, fato que sugere o
estratégias de

marketing diferenciadas, tendo em vista

desenvolvimento de

que as expectativas e a estrutura
cognitiva sdo particulares a cada perfil

de publico.

Livia Lopes Barakat, José Edson
Lara e Marlusa Gosling discutem, no
segundo artigo, o surgimento do
Marketing de Relacionamento como
escola de pensamento do Marketing,
apos a década de 70. Primeiramente, foi
realizada uma revisao das principais
escolas de marketing e, considerando as
influéncias de algumas dessas escolas

sobre o Marketing de Relacionamento,
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foi elaborado um resgate de seu
surgimento, com a revisdo de seus
principais precursores e classificando-o
nos critérios de interativo/ndo-interativo
e econdmico/ndo-econdmico. Por fim, o
artigo pretende responder as seguintes
perguntas: 0] Marketing de
Relacionamento pode ser considerado
hoje como escola proeminente no
pensamento de marketing? E possivel
chegar a uma teoria geral para o MR? A
objetividade nas pesquisas de MR é
desejavel/possivel? A andlise desses
guestionamentos foi construida com
base na discussdao de correntes
filosoficas do conhecimento cientifico
que constituem fundamento
epistemoldgico para o desenvolvimento

de pesquisas da area.

Euler Alves Branddo, Geraldo

Magela  Rodrigues Vasconcelos e

Reynaldo Maia Muniz discutem o
fenébmeno do empreendedorismo, que
tem sido tema relevante na ciéncia
econdmica, com repercussao em outras
ciéncias, que procuram esclarecer qual
efetivamente o papel desempenhado
pelo empreendedor no desenvolvimento
social. Os estudos procuram esclarecer
como este individuo opera a partir do
ponto de vista da criagcdo de negdcios, da
identificacdo de oportunidades e da
busca do lucro, e também do ponto vista
pessoal, em termos de processo de
decisso e de escolhas, e seus

mecanismos. Este artigo apresenta uma

breve discussdao dos motivos que
levaram o0s autores neoclassicos a
“abandonarem” a figura do

empreendedor, o que transformou-se no
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principal debate entre os neoclassicos e
seus criticos, especialmente Schumpeter.
Posteriormente, destaca o contexto
decisério em que o empreendedor
opera, tanto do ponto de vista pessoal,
qguanto do ambiente em que trabalha.
guestdo da

processo,

Finalizando, discute a

racionalidade nesse
apresentando as consideracdes finais e

guestdes para discussao e estudo.

Ubirata Tortato e Cintia de Souza
Batista Tortato verificaram a relacao
entre estratégia corporativa e estratégia
de Recursos Humanos em servicos tendo
como foco o trabalho em grupo. Para
tanto foi realizada revisao de literatura
sobre os temas abordados. Da revisao
resulta que o trabalho em grupo pode
favorecer a implantacdo de estratégia
orientada a servigos ressalvadas as
diferencas situacionais de cada empresa.
Serdo abordados alguns aspectos
histéricos da reestruturacdo produtiva a
fim de resgatar a ldgica que
acompanhou a insercdo das técnicas do
chamado modelo japonés na realidade
brasileira e dentre elas serd enfocada a
modalidade das células de producdo
como exemplo de trabalho em grupo. O
artigo identifica que a implantacdo do
trabalho em grupo nas areas produtivas
das empresas foi feita de forma parcial e
que o mesmo pode vir a ocorrer na

prestacao de servicos.

No quinto artigo, de autoria de

Francisco José da Costa, Francisco
Roberto Pinto e Leonel Gois Lima
Oliveira, é analisado o interesse de
estudantes de cursos de Administracdo

pela area de Recursos Humanos. Foi
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desenvolvido um estudo de campo, com
dados coletados junto a 131 estudantes,
nas cidades de Curitiba, Fortaleza e
Juazeiro do Norte. Os dados foram
avaliados por meio de andlise descritiva
e das técnicas de andlise de regressao e
analise de cluster. Verificou-se
especialmente que: (1) os estudantes
possuem um nivel intermediario de
interesse pela drea de Recursos
humanos; (2) este interesse &

consistentemente influenciado pelos
seguintes fatores: interesse em uma
carreira na area, percep¢do de impacto
da disciplina, dominio de habilidades
gerenciais e percepcdao de necessidade
da area no curso; (3) identificaram-se
trés grupos de estudantes: avessos,
interessados e entusiastas. Apesar das
limitagdes do estudo, acredita-se que
este possa servir de apoio para o
desenvolvimento de ag¢des de formagao
de futuros profissionais de
Administracdo e também de apoio para

outros estudos semelhantes.

Fagcam uma boa leitura,

Prof. Dr. Cid Gongalves Filho
Prof. Dr. Luiz Cladudio Veira de Oliveira

Prof. Dr. Alexandre Teixeira Dias

Universidade FUMEC
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