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MISSAO

A Revista Pretexto, publicada trimestralmente, é uma iniciativa
da FACE-FUMEC com a finalidade de publicar e disseminar
pesquisas empiricas e ensaios, ja finalizados ou em fase de
finalizagdo, de modo a disseminar conhecimento. Também visa a
criar um debate e a contribuir para a formag&o de gestores e para

seu desenvolvimento.

PRETEXTO, v. XI, n. 4, 2010-_ Belo Horizonte
Face-Fumec, 2010
v; ilust. 21x28 cm
Trimestral
ISSN 1517-672x

1. Administragdo - Periddicos. 2. Informatica -
Periddicos. 3. Contabilidade - Periddicos. | Face-Fumec,

ed.







SUMARIO

EDITORIAL

ANALISE DE DESEMPENHO PRODUTIVO
DOS TERMINAIS INTERMODAIS
HIDROVIARIOS: UM ESTUDO MULTICASO

MAPEANDO FUNDAMENTOS DO
CONSTRUCTO NEUROMARKETING COM
PROFISSIONAIS DE EMPRESAS DE
PUBLICIDADE

REASSENTAMENTO DE FAMILIAS SOB
LINHAS DE TRANSMISSAO DE ENERGIA
ELETRICA: UM ESTUDO DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

WEBSITES CORPORATIVOS NA
COMUNICAGAO DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL EM DISTRIBUIDORAS DE ENERGIA:
UM ESTUDO LONGITUDINAL

SERVICOS MEDICO-HOSPITALARES:
FATORES DE SATISFACAO DOS PACIENTES
DE UM HOSPITAL PUBLICO DE BELEM-PA

27

56

72

90

Paulo Eduardo Ferlini Teixeira, Patricia
Campedo

Jodo Batista Soares Neto, Thiago Ferreira
Dias, Mauro Lemuel Alexandre

Conceicgdo Dilene Batista Cavalcanti

José Milton de Sousa Filho, Lilian Soares
Outtes Wanderley, Francisca Aureliano
Farache

Carlos André Corréa de Mattos, Danielle
Cristina Gonzaga dos Santos, Alessandro de
Castro Corréa, Sérgio Castro Gomes







EDITORIAL

Prezados leitores

Comegamos este numero com o
trabalho
Eduardo Ferlini

desenvolvido  por Paulo

Teixeira e Patricia
Campeado, cujo objetivo geral é avaliar a
produtividade operacional em
movimenta¢ao de grdaos nos terminais
intermodais brasileiros. Especificamente
pretende-se elencar varidveis que
indiquem a produtividade, analisar o
fluxo atual de cada terminal e comparar
o desempenho entre eles através da
Anidlise Envoltéria de Dados. Para analise
de dados utilizou-se Analise Envoltdria
de Dados (DEA). Os

hidrovidrios operam com ociosidade de

terminais

capacidade fisica e o maior entrave de
movimentacdo sdo as deficiéncias da
hidrovia.

Jodo Batista Soares Neto, Thiago
Ferreira Dias e Mauro Lemuel Alexandre,
no segundo artigo, buscam conhecer o
nivel de dominio e influéncia do

constructo neuromarketing junto a
profissionais de agéncias publicidade no
Brasil. O

construido a partir dos estudos sobre a

arcabouco tedrico foi
ciéncia do cérebro voltados para o
conhecimento de experiéncias
inconscientes dos consumidores, as
guais sdo responsaveis por impulsionar
decisdes e

as suas tomadas de

comportamentos de compra. Tais
novidades relacionam-se ao

Neuromarketing que, através das
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técnicas de neuroimagem, como a FMRI,
a PET e o FDOT. Foram realizadas
entrevistas em profundidade com os
gerentes da drea de planejamento das
principais agéncias de publicidade do
Brasil, e posterior analise de conteudo.
Observou-se que mesmo cientes das
limitagdes dos atuais instrumentos de
pesquisa e da constante busca por novas
tecnologias, as agéncias de publicidade
ndao conhecem totalmente os conceitos

relacionados ao neuromarketing.

Observa-se resisténcia ao uso das
técnicas, juntamente com oS
questionamentos e o) pouco

conhecimento do assunto fazem com
gue a influéncia do neuromarketing nao
seja sentida de forma pratica no meio
publicitario. Os resultados alcancados
controversos e

pelos autores sao

convidam o leitor a aprecia¢do do artigo.

Batista
Cavalcanti, autora do terceiro artigo

Conceicao Dilene
deste numero, analisou a percepc¢do, dos
moradores da Vila Mauricéia, na cidade
de Montes Claros, quanto a implantagao
social,

do projeto de intervengao

realizado através da parceria
Cemig/Prefeitura no reassentamento de
145 familias, sendo 48 na primeira
etapa, que residem sob a linha de
transmissdo de energia elétrica. A
pesquisa apontou que 70% das familias
beneficiadas tém conhecimento do

projeto, aprovam o convénio
estabelecido entre a parceria, acreditam
na mitigacdo do risco eminente, apds a
retirada das familias e tem uma
perspectiva positiva quanto a melhoria

substancial da qualidade de vida dos
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reassentados, por fim  atribuem
acoes de

social que

credibilidade as
responsabilidade serdo

desenvolvidas na comunidade.

José Milton de Sousa Filho, Lilian
Soares Outtes Wanderley e Francisca
Aureliano Farache abordam o fendbmeno
da Responsabilidade Social das Empresas
(RSE) na gestdo dos negécios, que vem
sendo

objeto de estudos que

questionam o comportamento das
empresas na construcdo de uma
Este trabalho

em quatro grandes

sociedade mais justa.
busca analisar
empresas do setor de distribuiciao de
RSE esta

divulgada por meio de seus websites

energia, como a sendo
corporativos, levando em consideracdo
poderosa

ferramenta de comunicacdo. Apds breve

gque a Internet é uma
revisdo tedrica, é aplicado um conjunto
de indicadores de divulgacdao de RSE por
meio de websites corporativos. Como
resultado, observa-se que as empresas
analisadas utilizavam seus websites em
2006 principalmente para a divulgacao
do balango social, mas o mesmo nao
pode ser dito sobre os resultados de
seus projetos sociais, uma vez que as
informacdes ndo estavam naquela época
disponiveis por este meio eletronico.
Trés anos depois pode ser observado
que as quatro empresas apresentam em
detalhes

sociais

seus websites corporativos

sobre seus investimentos

incluindo projetos, parceiros e

resultados obtidos.

Carlos André Corréa de Mattos,
Danielle Cristina Gonzaga dos Santos,
Alessandro de Castro Corréa e Sérgio

PRETEXTO 2010 |BeIoHorizonte |v.11 | n. 4 | p.7-8

| out. /dez

Castro Gomes s3ao os autores do artigo
cujo objetivo foi identificar os fatores
qgue influenciam a satisfacdo dos

pacientes em relagdo aos servigcos
prestados por um hospital da rede
publica na Regido Metropolitana de
Belém. A preocupacdo com a satisfacao
dos pacientes e com a avaliacdo da
qualidade dos servicos publicos esta
inserida no contexto da administracao
publica gerencial. O estudo foi realizado
com base em 400 questiondrios,
aleatoriamente aplicados, com
perguntas abertas e fechadas relativas
ao perfil e a satisfacdo em relagdao ao
atendimento dos pacientes do hospital,
no periodo de 1 a 15 de setembro de
2008. Para determinacdo dos fatores,
utilizou-se a analise fatorial exploratdria
(AFE). Os resultados sugerem que o0s
fatores que influenciam a satisfacao dos
pacientes sdao o corpo clinico, recepg¢ao,
atendimento e infraestrutura, além da
importancia dos aspectos interpessoais

nos servigos hospitalares.

Facam uma boa leitura,

Prof. Dr. Cid Gongalves Filho
Prof. Dr. Luiz Cladudio Veira de Oliveira

Prof. Dr. José Marcos Carvalho de Mesquita

Universidade FUMEC
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