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MISSAO

A Revista Pretexto, publicada trimestralmente, é uma iniciativa
da FACE-FUMEC com a finalidade de publicar e disseminar
pesquisas empiricas e ensaios, ja finalizados ou em fase de
finalizagdo, de modo a disseminar conhecimento. Também visa a
criar um debate e a contribuir para a formag&o de gestores e para

seu desenvolvimento.
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EDITORIAL

Caros leitores

Com o objetivo de desvendar aspectos

da cultura organizacional de um
restaurante, compreendendo sua
dimensdo simbdlica através de

representagdes de espaco e tempo,
Leticia Dias Fantinel e Neusa Rolita
Cavedon utilizaram aportes tedricos da
Antropologia e outras Ciéncias Humanas.
O método etnografico foi utilizado na
identificacdo das representacbes que
circulam no espago do restaurante.
Foram identificadas as representacgdes
de tempo e espago elaboradas por
funciondrios, clientes e administradores
da organizacdo, e desvendadas as
homogeneidades e heterogeneidades da
cultura

organizacional presente na

empresa, sob a perspectiva das
representacoes encontradas. Os
resultados evidenciaram as
heterogeneidades e homogeneidades
presentes no espago, sendo possivel,
através de tais dados, relacionar o Bistro

ao conceito de nao-lugar.

O segundo artigo, de autoria de
Sabrina do Nascimento, Sandro César
Bortoluzzi, Ana Lucia Lima Coelho,
Christiano Coelho e Sandra Rolim Ensslin,
buscou analisar o conteudo dos artigos
cientificos, segundo as ferramentas
gerenciais — propostas e/ou aplicadas,
gue abordam a avaliacido do
desempenho organizacional, publicados

em periddicos nacionais no periodo de
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2000 a 2008, sendo a amostra composta
por 265 artigos cientificos que abordam
a avaliagdo de desempenho
organizacional. Na metodologia, optou-
se pela pesquisa descritiva realizada por
meio de um estudo bibliométrico,
analise documental, com abordagem
guantitativa e qualitativa dos dados. Os
autores concluiram que: (i) a ferramenta
Data Envelopment Analysis (DEA) é a
mais utilizada em estudos de caso,
seguida pelo Balanced Scorecard (BSC)
(ii) gestdo,
recursos humanos sdo o0s principais

econOmico-financeiro e

enfoques dos trabalhos estudados; (iii)
as principais abordagens utilizadas sao
multicritérios; (iv) a maioria dos artigos
ndao apresentam conceito de avaliagao
de desempenho; (v) aproximadamente
metade dos artigos apresentam
divergéncia entre o objetivo da avalia¢do

e a ferramenta escolhida.

José Carlos Lazaro Silva Filho,
Monica Cavalcanti S3 Abreu e Daniel
Carneiro Lima sdo os autores do terceiro
trabalho, que identifica e analisa a
reversa de
bebidas.
Utilizando o modelo de Delmas e Toffel
(2004) para a
configuracdo das pressdes institucionais

formagcdo da cadeia

embalagens de aco para
identificacdo e

das partes interessadas e suas

influéncias nas praticas de gestdo
ambiental, foram entrevistadas as
empresas chaves participantes da

cadeia, que incluem a fabricante de
embalagens de ago, a empresa
envasadora de bebidas e a recicladora
das embalagens de aco, usando uma

abordagem qualitativa. Como resultado,
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o trabalho apresenta o desenho da
cadeia direta e reversa da embalagem de
aco e as pressOes dos stakeholders nas
estratégias ambientais das empresas
entrevistadas.

Ana Cristina Batista-dos-Santos,
Emanuelly Alves Pelogio, Mauro Lemuel
Alexandre, Monique Fonseca Cardoso e
Yakara Vasconcelos Pereira Leite,
desenvolveram pesquisa com o objetivo
de compreender as representacdes de
universidade, curso, Administracdo e
administrador, de graduandos em
Administragao — iniciantes e concluintes
— de duas universidades publicas
federais de um estado do nordeste
resultados,

brasileiro. Dentre oS

destacam-se dimensodes.
Quanto a

recorrentes sdo: inser¢ao no mercado,

algumas
universidade, as mais
crescimento, gratuidade, status,
independéncia, entre outras. Sobre o
curso de Administracdo, fala-se sobre
vocagao, conveniéncia, curso generalista,
curso complementar, curso substituto e,
ainda, curso voltado para a pratica. No

N

tocante as representagoes de

Administracdao, predominam: ciéncia,

arte, mediacdo, pragmatismo, senso

comum e adiamento. Sobre o
administrador, ha um siléncio discursivo,
emergindo em seu lugar: o professor, o
empreendedor e o servidor publico. Os
resultados autorizam afirmar que ainda
é necessario refletir sobre a natureza e o

papel da Administracao na sociedade.

No ultimo artigo desta edicdo,
Oberdan Teles da Silva, Cristiano Fasoli,
Tiago Zardin Patias e Maria Emilia
Camargo verificaram como uma rede de
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lojas com sede do nordeste do Rio
Grande do Sul
estratégias de comunicacao,

pode ampliar suas
com a
identificacdo das expectativas dos
clientes e posterior redefinicdo das
estratégias. Evidenciou-se que os
clientes valorizam na propaganda a
criatividade, objetividade e clareza. Na
pessoal, a

simpatia, as informagdes sobre produto

venda confiabilidade, a
e pagamento sao indicadores de valor no
processo de comunica¢do. Em termos de
promoc¢do de
valorizam as condicdes de pagamento e

vendas os clientes
incentivos da loja. J& no merchandising
os clientes demandam funcionarios
uniformizados, limpeza, iluminagdo e
produtos e
revelaram-se

exposicdo de precos.

Entretanto, aspectos
negativos que fazem parte do composto
comunicacional como a exigéncia de
encarte com maior quantidade de
paginas e produtos. O estudo apontou
ainda a necessidade de realizacbes de
promogdes de venda com dias
coincidentes ao recebimento de salarios,
atendimento especial e descontos nas

compras a vista.

Facam uma boa leitura,

Prof. Dr. Cid Gongalves Filho
Prof. Dr. Luiz Cladudio Veira de Oliveira

Prof. Dr. José Marcos Carvalho de Mesquita
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