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RESUMO

O processo de tomada de decisé@o envolvendo big data e intuicdo ainda é pouco discutido na literatura. Este
artigo tem como objetivo analisar a produgéo cientifica internacional sobre o processo de tomada de decisdo
com big data ou intui¢cdo, nos ultimos oito anos. A metodologia consistiu em um levantamento bibliométrico.
De forma longitudinal, a pesquisa ocorreu na Plataforma Proquest, no periodo compreendido entre 1° de janeiro
de 2013 a 31 de dezembro de 2019, retornando 57 artigos que atenderam aos critérios de busca. Ao final, 42
periddicos foram contemplados, demonstrando uma producgéo internacional recente. Estudos teéricos foram
maioria nos artigos estudados, demonstrando a necessidade de maior aplicagdo empirica. Percebe-se uma
maior necessidade de agendas de pesquisa de forma a contemplar o assunto, uma vez que o tema intuigdo na
tomada de deciséo, aliado ao tema big data ainda é pouco discutido na literatura.

Palavras-chave: Tomada de decisdo; Intuigdo, Big data; Gestao; Informacao.

ABSTRACT

The decision-making process involving big data and intuition is still little discussed in the literature. This article
aims to analyze the international scientific production on the decision making process with big data or intuition,
in the last eight years. The methodology consisted of a bibliometric survey. In a longitudinal way, the research
took place on the Proquest Platform, in the period from January 1, 2013 to December 31, 2019, returning 57 articles
that met the search criteria. In the end, 42 journals were contemplated, showing a recent international produc-
tion. Theoretical studies were the majority in the articles studied, demonstrating the need for greater empirical
application. There is a greater need for research agendas in order to contemplate the subject, since the theme of

intuition in decision making, combined with the theme of big data is still little discussed in the literature.
Keywords: Decision making; Intuition, Big data; Management,; Information.
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1INTRODUCAO

As organizacoes sao sistemas abertos que operam sob condi¢des de turbuléncia subs-
tancial, risco (incégnitas conhecidas) e incerteza (incégnitas desconhecidas), que buscam
equilibrar estabilidade e coeréncia com flexibilidade e mudanga em busca de niveis mais altos
de eficéacia, exceléncia, relevancia continua, resiliéncia e sustentabilidade (Carayannis, Grigo-
roudis, Del Giudice, Della Peruta, & Sindakis, 2017). Ademais, possuem sistemas cognitivos,
memodrias e sistemas de comunicacdo que preservam e compartilham conhecimento, compor-
tamentos, normas e valores (Park, El Sawy, & Fiss, 2017). As organiza¢des sao melhores vistas
como sistemas de papéis inter-relacionados, os quais dizem aos seus membros como racioci-
nar sobre os problemas e as decisdes que enfrentam (Simon, 1991).

No inicio do século XXI, as organizagdes estavam cada vez mais em confronto com novos
desafios e rapidas mudangas (Aarum, 2000). A sociedade estaria entrando em tempos cada
vez mais turbulentos, onde os climas econémicos e politicos seriam caracterizados por rapidas
mudancgas, crises e grandes deslocamentos estruturais. Além disso, os avancos tecnoldgicos
estariam sendo cada vez mais astrondmicos (Agor, 1984).

Os gestores passaram a decidir em ambientes nos quais hd muitas varidveis, risco ele-
vado, alto nivel de incerteza e uma crescente necessidade de agir rapidamente para aproveitar
oportunidades e evitar potenciais ameacas, o que torna cada vez mais necessaria a qualidade
da tomada de decisdes de seus gestores (Freitas, Andriotti, Martens, Pesce, & Marcolin, 2017).

Uma tomada de decisao se refere ao processamento mental que leva a selegcdo de uma
entre varias acoes (escolhas) (Newell, & Shanks, 2014). Uma decisédo é tomada em relagcdo a um
determinado critério que pode ser subjetivo ou objetivo (Sollner, Broder, & Hilbig, 2013). Envolve
metas ou valores, alguns fatos sobre o meio ambiente e algumas inferéncias a partir de fatos.
As metas e os valores podem ser simples ou complexos, consistentes ou contraditérios; os fatos
podem ser reais ou supostos, com base na observagao ou nos relatos de outros; e as inferéncias
podem ser vélidas ou falsas (Simon, 1959). Porém, a maioria das organizagdées ndo sabe quais
sao suas decisdes mais importantes e ndo podem dizer se suas decisdes estao melhorando ou
nao e, muitas vezes, ndo possuem estrutura ou conhecimento para utilizar ferramentas de ana-
lise de dados, tendo como base a intuicdo na tomada de decisdo (Pauleen, 2017).

Diante desse panorama, este artigo tem como objetivo analisar a producgéao cientifica sobre
0 uso de big data e da intuicdo como apoio aos processos de tomada de decisdo estratégica
nas organizagdes, apresentando uma visao geral do cenario atual.

Apos esta breve introducao, o artigo apresenta a seguinte estrutura: no referencial tedrico,
sdo abordadas consideragdes sobre o processo de tomada de decisao, big data e intui¢éo; logo
apods, apresenta o método utilizado e os resultados. Por fim, sdo apresentadas as considera-
¢cOes sobre a agenda elaborada com base nos achados da pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO

Como forma de se realizar um recorte tedrico a respeito do tema estudado, apresenta-se, a
seguir, a fundamentacao tedrica acerca do processo de tomada de decisao, big data e intuicao.
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2.1 O processo de tomada de decisao

A tomada de decisdo é uma atividade humana multifacetada, socialmente construida, que
muitas vezes nao é racional nem linear. Embora a literatura de tomada de decisdo tenha come-
cado a reconhecer o efeito das emocgdes sobre as decisoes, ela continua a tratar dos varios pro-
cessos envolvidos na tomada de decisdo como compartimentada e estatica (Robinson, Sinclair,
Tobias, & Choi, 2017).

A tarefa de tomada de decisao refere-se a varias atividades inter-relacionadas que inter-
pretam os eventos capturados e definem oportunidades e ameagas. As organizagdes retinem,
agregam, estruturam e avaliam informacoes relevantes de diversas fontes internas e externas
para entender as implicagdes dos eventos capturados em seus negdcios. Por meio dessas
atividades, elas definem oportunidades e ameagas. Em seguida, decidem e fazem um plano de
acao de atividades para maximizar o efeito das oportunidades e minimizar o efeito das ameacas
(Park, El Sawy, & Fiss, 2017).

As decisOes, mesmo as estratégicas, sdo cada vez mais tomadas dentro de um contexto
que pode ser caracterizado como pressionado pelo tempo, dindmico, incerto e com acesso a
informagdes inadequadas. Em alguns casos, a situagao € tdo nova que existem poucos dados
histéricos disponiveis. Em outros casos, ha grandes volumes de informagdes, mas ndo ha tempo
suficiente para processa-las (Robinson, Sinclair, Tobias, & Choi, 2017).

Para Simon (1960), a tomada de decisao é sinbnimo de todo o processo de gerenciamento
de informacgdes. A tomada de decisdo é fundamental para o que os gerentes fazem (Hickson,
Butler, Cary, Mallory, & Wilson, 1989; Michel, 2007; Stewart, 2006) e esta integrada a todos os
tipos de fungdes de gestao (Harrison, 1999). Tomar decisdes estratégicas efetivas € uma das
habilidades criticas que os gerentes devem ter e desenvolver para liderar suas organizagdes no
mundo empresarial cada vez mais volatil e competitivo. Como Porter (1985) enfatiza, o sucesso
ou o fracasso de uma empresa depende principalmente da capacidade competitiva dos geren-
tes de tomar decisdes estratégicas (Intezari, & Gressel, 2017).

Os processos de tomada de decisdao podem ser estruturados ou nao estruturados (Inte-
zari, & Gressel, 2017; Langley, Mintzberg, Pitcher, Posada, & Saint-Macary, 1995). Essa tipologia
classifica as decisdes com base na complexidade dos problemas de decisao ou seja, problemas
simples/estruturados versus problemas complexos/mal estruturados (Intezari, & Gressel, 2017;
Turban, Aronson, & Liang, 2005).

Decisdes estruturadas exigem que os gerentes categorizem o problema que enfrentam e,
em determinadas circunstancias, exigem o uso da analise para encontrar a resposta correta.
Corresponde a uma decisdo baseada na racionalidade analitica (Intezari, & Gressel, 2017). Uma
organizagao pode ter processos estruturados e procedimentos pré-definidos para tomar deci-
soes estratégicas com base em dados estruturados. Pode seguir instrugcoes e processos pré-
-definidos para tomar decisoes efetivas, podendo fazer uso de ferramentas de andlise de dados
como, por exemplo, do Big Data (Intezari, & Gressel, 2017).

Ja as decisoes nado estruturadas ndo possuem um conjunto predeterminado e explicito de
respostas ordenadas na organizagéo (Mintzberg, Raisinghani, & Théorét, 1976). Como os pro-
blemas de decisdo nado estruturados sao vagos, incertos e difusos, para os quais ndo existe um
processo pré-definido e uma solugao 6tima, a intuicdo, a experiéncia e o julgamento humanos
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sdo muitas vezes a base para a tomada de decisdes (Intezari, & Gressel, 2017; Zhang, Lu, & Ya,
2015). Portanto a decisé@o pode seguir as regras racionais ou nao. A intuigéo e o raciocinio sdao
formas alternativas de resolver problemas (Kahneman, 2003).

2.2 Big data

Ao longo do inicio deste milénio, a sociedade testemunhou avancos em tecnologias da
informagao que mudaram drasticamente os ambientes nos quais os gestores operam. Gracas a
computadores, smartphones, tablets, dentre outros, a humanidade agora gera grandes quanti-
dades de informagdes disponibilizadas em todos os momentos e a qualquer pessoa conectada
a internet (Matzler, Uzelac, & Bauer, 2014). Muitos desses dados sdo produzidos em canais
digitais como web, midias sociais e dispositivos mdveis (Orlandi, & Pierce, 2020).

A alta dinamicidade do mercado faz com que as organizagdes precisem analisar esse
alto volume de dados, produzidos em tempo real, para obter vantagem competitiva (Orlandi, &
Pierce, 2020). A anélise de dados foi identificada como uma ferramenta poderosa. Sdo usadas
para converter dados brutos em conhecimento e sabedoria. Portanto, a analise é crucial para a
geracgao de relatdrios inteligentes (Grubb, Brown, & Hall, 2018).

Entretanto, as atuais ferramentas tradicionais ndo conseguem lidar com esse alto volume
de dados e as informacdes geradas na web em tempo real. E nesse cenério que surge o big
data. Termo relativamente novo, cunhado para rotular o crescimento exponencial e a disponi-
bilidade de dados, estruturados e nao estruturados, big data pode capturar dados em qualquer
lugar e a qualquer momento. Sao considerados grandes quando nao podem ser processados,
usando tecnologias atualmente difundidas, como bancos de dados relacionais (Rothberg, &
Erickson, 2017).

Boyd, & Crawford (2012) definem big data como um fendémeno cultural, tecnoldgico e aca-
démico, com base em trés elementos: (1) tecnologia, ou seja, a maximizagdo do poder computa-
cional e preciséo algoritmica; (2) analise, isto €, a identificagao de padrdes em grandes conjuntos
de dados; e (3) a mitologia, ou seja, a crenga de que grandes conjuntos de dados oferecem uma
forma superior de inteligéncia, carregando uma aura de verdade, precisao e objetividade.

Big data é util para entender o comportamento da pesquisa na web, fornecendo detalhes
das preferéncias dos clientes, realizar previsdes cada vez mais precisas sobre o comporta-
mento dos clientes individuais, como o que desejam comprar, em que quantidade, prec¢o, den-
tre outras. Também é uma fonte rica de percepgdes de sentimentos em relagdo a tudo, desde o
meio ambiente até langamentos de filmes e livros (Tian, 2017).

Em termos de atividade comercial, o uso de big data pode ser mais adequado as grandes
operagdes de varejo, como ja ocorre na Amazon, Walmart e outros, porquanto permite que eles
nao apenas entendam melhor os seus mercados e ajustem as cadeias de suprimentos, mas
também acumulem dados e informagdes para aumento de competitividade (Tian, 2017). Os
principais atributos relacionados ao conceito de big data sao volume, velocidade e variedade
(Félix, Tavares, & Cavalcante, 2018).

O volume considera a quantidade crescente de dados que afetam diretamente os pro-
cessos organizacionais e influenciam os métodos preditivos e estatisticos (Félix, Tavares, &
Cavalcante, 2018). Variedade diz respeito a capacidade de analisar uma extensa e diversificada
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gama de dados e fontes, incluindo dados estruturados, semi-estruturados e nédo estruturados
(Ohlhorst, 2013). Por fim, a velocidade abrange a capacidade de andlise rapida de dados, muitas
vezes em tempo real (McAfee, & Brynjolfsson, 2012; Félix, Tavares, & Cavalcante, 2018).

Além dos elementos mencionados, outras trés dimensdes também devem ser considera-
das, sendo elas (1) veracidade, a qual esta relacionada a confiabilidade das fontes de dados; (2)
variabilidade ou complexidade dos dados e (3) valor das informacgdes identificadas no grande
volume de dados (Carayannis, Grigoroudis, Del Giudice, Della Peruta, & Sindakis, 2017).

Os principais beneficios da utilizacdo de big data para o gerenciamento das empresas sao:
(1) redugéo de custos e aumento de receita; (2) melhoria da eficiéncia operacional; (3) melhor
tomada de decisao e (4) melhoria de produtos e servigos (Félix, Tavares, & Cavalcante, 2018). O
outro beneficio potencial € que big data pode ser utilizado para criar novos produtos e servigos
com base nos dados e analises realizadas (Pauleen, 2017).

Zhu (2014) ressalta que a utilizagao de big data leva a mudanca do modelo de tomada de
decisdo. A deciséo é baseada em dados e racionalidade em vez de experiéncia e intuicao.

2.3 Intuicao

Definir o termo intuigdo é aparentemente dificil, visto que € principalmente voltado para o
conhecimento tacito, o que é em si dificil de verbalizar e articular (Okoli, Weller, & Watt, 2016).
Ha uma certa confusao na defini¢cdo e na origem do conceito de intuicdo. Alguns a consideram
como algo mais intangivel, definindo como uma sensacgéao. Para outros, a definicdo € mais pal-
pavel, como uma habilidade (Freitas, Andriotti, Martens, Pesce, & Marcolin, 2017).

Leslie Belton (1946) em seu trabalho intitulado como “O Significado e Uso do termo Intui-
¢ao” diz que nenhuma palavra de uso comum entre os filésofos apresenta uma necessidade tao
urgente de uma definicdo como o termo intuicdo (Andow, 2015).

A intuicao foi vista como uma maneira de acelerar o processo de tomada de deciséo (Prie-
tula, & Simon, 1989, Orlandi, & Pierce, 2020). Herbert Simon (1987) descreveu a intuigdo como
analises congeladas no habito e a capacidade de resposta através do reconhecimento (Hodg-
kinson, Sadler-Smith, Burke, Claxton, & Sparrow, 2009).

Sadler-Smith, & Shefy (2004) diz que a intui¢do é a capacidade de obter conhecimento
direto ou entendimento sem a aparente intrusdo de inferéncia légica. De acordo com essa
definicdo, as decisdes intuitivas sdo executadas rapidamente com base no raciocinio incons-
ciente, sem comparar analiticamente pontos fortes e fracos de varias opg¢des, que podem ter
um componente afetivo, como um pressentimento (Leybour, & Sadler-Smithb, 2006, Dayan, &
Elbanna, 2011).

A intuicao pode disfarcar respostas emocionais ocultas (Haidt 2001), podendo ser o pro-
duto da experiéncia e da aprendizagem (Plessner, Betsch, & Betsch, 2008; Provis, 2015). A
tomada de deciséao intuitiva pode ser vantajosa quando os profissionais sao confrontados com
tarefas nao estruturadas e complexas, pressdo do tempo e quando eles tém experiéncia parti-
cular em um campo (Dane, & Pratt, 2007; Dijksterhuis, & Nordgren, 2006; Kahneman, & Klein,
2009; Matzler, Uzelac, & Bauer, 2014).
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De acordo com Hodgkinson, Sadler-Smith, Burke, Claxton, & Sparrow (2009), parece haver
um consenso crescente de que a intuicdo compreende o seguinte:

(1) capacidade de obter conhecimento ou entendimento direto sem a aparente intrusao
de pensamento racional ou inferéncia légica;

(2) nem o oposto da racionalidade nem um processo aleatério de adivinhagéao, a intuicao
corresponde a pensamentos, conclusoes e escolhas produzidas em grande parte ou
em parte por meio de pensamentos mentais ndo conscientes;

(3) julgamentos afetivamente carregados que surgem através de associagdes rapidas, ndo
conscientes e holisticas.

Agor (1996) identificou as seguintes condigdes como aquelas sob as quais a capacidade
intuitiva parece funcionar melhor quando:

« existe um alto nivel de incerteza;

« um pequeno precedente anterior existe;

« as varidveis sdo menos cientificamente previsiveis;

« os fatos sdo limitados;

« os fatos ndo indicam claramente o caminho a seguir;
« 0s dados analiticos sdo de pouca utilidade;

= vdrias solugdes alternativas plausiveis existem para escolher, com bons argumentos
para cada.

« o tempo é limitado e existe pressao para chegar a decisao certa.

Os executivos que regularmente tomam decisdes operacionais estratégicas e importantes
com base na intuigao, muitas vezes, tém dificuldade em explicar por que optam por alternativas
especificas de decisao (Covin, Slevin, & Heeley, 2001).

Os lideres percebem a intuicdo como uma ferramenta cognitiva confidvel, em alguns casos
preferivel a abordagens racionais baseadas em evidéncias para a tomada de decisao e resolugao
de problemas (Morris, 2013). A intuigao € construida de forma experiencial, aplicada conforme o
contexto particular e executada individualmente, de modo que surgem dificuldades na operacio-
nalizagdo do seu uso de maneiras que sao preditivas de comportamento, deixando a sensagao
¢ de que foi usada de forma eficaz, mas nao se pode garantir sua efetividade (Morris, 2013).

Alguns estudos mostram que o modo intuitivo € inferior ao modo analitico, de modo que a
intui¢do e/ou a emogao podem ser uma fonte de decisdes erradas (Tversky, & Kahneman, 1974).
Por outro lado, estudos mais recentes demonstram que o modo intuitivo produz decisdes iguais
ou melhores, em comparagao com o modo analitico. Por isso, alguns autores aconselham pres-
tar atencéo a intuicéo (Rusou, Zakay, & Usher, 2013), visto seu enorme potencial epistemoldgico.
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3 METODO

Para cumprir o objetivo deste trabalho, um levantamento bibliométrico sobre tomada de
decisao foi realizado nos periddicos constantes na base de dados ProQuest, a qual agrega as
principais revistas cientificas, tanto da drea da administragdo quanto da area de tecnologia da
informacao. A bibliometria tem papel relevante na analise da producao cientifica, ao descrever o
comportamento e o desenvolvimento de uma area do conhecimento (Aradjo, & Alvarenga, 2011).

De forma longitudinal, estabeleceu-se um recorte de 1° de janeiro de 2013 a 31 de dezembro

n

de 2019. A busca foi realizada com as palavras-chaves "“decision-making’, “big data" e "intuition".

Os periédicos contemplados foram Algorithms, Artificial Intelligence and Law, Behavioral
and Brain Sciences, Child Welfare, Computers in Biology and Medicine, International Journal of
Operations & Production Management (IJOPM), Journal Canadian Medical Association, Journal
of business ethics, Journal of Decision Systems, Journal of Documentation, Journal of Information
Systems & Operations Management (JISOM), Journal of Information Systems Education (JISE),
Journal of Information Warfare, Journal of Knowledge Management, Journal of the Association for
Information Systems (JAIS), Jurimetrics, Knowledge and Information Systems, MIT Sloan Mana-
gement Review, Moral Philosophy and Politics, Organizacija, Philosophy & Technology, PLoS
Computational Biology, Policing: An International Journal of Police Strategies & Management,
Review of Higher Education, Revista de Administracdo, Scientific Reports (Nature Publisher
Group), South African Institute for Industrial Engineering, Sustainability, The International Jour-
nal of Advanced Manufacturing Technology, The Mathematics Enthusiast, Theory and Decision,
Washington Law Review e Water science and technology: a journal of the International Associa-
tion on Water Pollution Research.

O critério adotado para a sele¢do dos periddicos foi a citacdo desses termos combina-
dos no assunto do trabalho (decision-making), sendo que estes deveriam ser revisados por
especialistas e considerados como artigos académicos. Desta forma, 57 artigos atenderam aos
critérios de busca e foram lidos e classificados conforme se mostra no Quadro 1. No entanto, 15
artigos foram eliminados por apenas citarem o tema, sem ter foco principal nele.

Quadro 1 - Critérios de classificagédo dos artigos.

Classificagao Descricao
Artigo Titulo do artigo.
Periédico Titulo do periddico.
Ano Ano de publicacdo do artigo.
Autor Nome dos autores.
Pais de publicacao Pais de publicagao do artigo
Assunto Assunto do artigo cadastrado na plataforma.
Enquadramento do estudo. Método ou estraté-
Aspectos Metodolégicos gia de pesquisa. Natureza da pesquisa. Técnicas de
coleta de dados. Técnicas de analise de dados.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Os assuntos desses artigos foram coletados e realizada anadlise de dados textuais por meio
do software Iramuteq, baseado no ambiente estatistico R e na linguagem Python. Essa andlise é
feita a partir da Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD) e Anélise Fatorial de Correspon-
déncia (AFC), as quais consistem, respectivamente, na categorizagdo dos segmentos de texto
em funcéo dos seus respectivos vocabularios e na representagdo de um plano cartesiano das
diferentes palavras e varidveis associadas as classes (Camargo, & Justo, 2013).

4 RESULTADOS

Esta secdo apresenta a analise descritiva dos artigos publicados nos ultimos 8 anos, rela-
cionados a tomada de decisao, intuicdo e big data. Os critérios de busca permitiram encontrar
42 artigos, com o delineamento do cenério descrito a seguir.

4.1 Produgao nos periddicos pesquisados

A producéo de artigos nos periédicos pesquisados no periodo de analise teve 6,97% dos
artigos publicados no Journal of Knowledge. As revistas Behavioral and Brain Sciences, Journal of
Decision Systems, Journal of Information Warfare, Journal of the Association for Information Systems
(JAIS), Knowledge and Information Systems, MIT Sloan Management Review e PLoS Computational
Biology ficaram responséveis por 4,65% das publicagdes cada uma. Os demais periddicos tive-
ram apenas um artigo publicado, representando 60,46% do total, conforme Figura 1.

Figura 1. Participacéo dos diferentes periddicos na divulgagdo do campo.

30,95%
26,19%
14,29%
11,9% 11,9%
4,76%
2,38% l
_2013 2014 _2015 _2016 2017 _2018 _2019

Fonte: elaborado pelos autores, 2020.
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Em relacdo a evolucdo da producéo cientifica do campo analisado, pode-se notar, pela
Figura 2, que os anos de 2016 e 2017 concentraram a maior quantidade de publicagdes. Em
2013, apenas 2,38% de artigos foram publicados, tendo um crescimento consideravel em 2014,
com pequena queda em 2015. O ano de 2018 teve apenas 4,76% de publica¢des, tendo nova-
mente um crescimento consideravel em 2019.

Figura 2. - Evolugao e tendéncia da producéao cientifica do campo (2013 - 2019).

30,95%
26,19%
14,79%
11,9% 11,9%
4,76%
2,38% l
_2013 2014 _2015 _2016 _2017 _2018 _2019

Fonte: elaborado pelos autores, 2020.

Em relagéo aos paises dos periddicos pesquisados, 42,86% das revistas sdo dos Estados
Unidos. O Reino Unido teve 28,57% dos periddicos, seguidos por Holanda com 11,90%. Suiga,
Roménia, Franca, Alemanha, Africa do Sul, Canada e Brasil participaram com um periédico

cada, conforme Figura 3.

Figura 3. Pais dos periédicos analisados.
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Fonte: elaborado pelos autores, 2020.
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Ao se verificar o assunto dos artigos selecionados, a partir de uma analise de similitude,
percebe-se que o assunto “tomada de decisdo” tem espacgo central na correlacdo dos temas.
“Big data" tem a maior correlagdo com “tomada de decisdo’, como pode ser observado na
espessura da linha que conectam os dois assuntos, mas mostra-se independente dos demais
assuntos abordados. O assunto “intuicdo” também demonstrou correlagdo, mesmo que fraca,
com “tomada de decisdo” e ndo apresentou nenhuma correlagdo com o assunto “big data”
(Figura 4).

Figura 4. Anélise de similitude dos assuntos dos artigos selecionados.
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Fonte: elaborado pelos autores, 2020.
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Observa-se, ainda, que os assuntos “internet’, “redes sociais’, “andlise de dados’, “gestao
do conhecimento’, “inovagao’, “aprendizagem’, “inteligéncia artificial’, “mineracdo de dados’,
“gestdo da informacgéao’, “sistemas de informacao’, “algoritmo’, “otimizacdo” e “tecnologia da
informagéo” estdo diretamente relacionados ao tema “tomada de decisao’.
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Considerando que os 42 artigos analisados estdao devidamente relacionados ao tema
“tomada de decisdo’; a correlacdo com os temas “big data” e intuicdo ficou presente em 15 e

8 artigos, respectivamente. Apenas 2 artigos abordam simultaneamente o tema “big data” e
“intuicdo” na “tomada de decisao"

Figura 5. Quantitativo de artigos com temas sobre big data e intuigao.
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Fonte: elaborado pelos autores, 2020.

Quanto ao enquadramento do estudo, a maioria foi tedrico (23). Os demais artigos foram
do tipo tedrico-empirico (19), conforme Figura 6.

Figura 6. Enquadramento dos estudos.
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Fonte: elaborado pelos autores, 2020.

As anélises seguintes referem-se apenas aos estudos tedrico-empiricos, em um total de 19.
Na finalidade de pesquisa, a maioria foi de campo (7) e algumas por experimento (2) (Figura 7).
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Figura 7. Finalidade da pesquisa.
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Fonte: elaborado pelos autores, 2020.

Chama atencdo que a maioria das pesquisas foram de natureza qualitativa (13), sendo
apenas 4 pesquisas quantitativas e outras 2 que se caracterizam como quali-quanti ou multi-
método (Figura 8).

Figura 8. Natureza da pesquisa realizada.
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Fonte: elaborado pelos autores, 2020.

No que tange a técnica de andlise de dados, a maioria utilizou estudos de caso (10). Em
3 artigos foram utilizadas analise de conteldo. Outras técnicas como analise de correlagoes,
andlise de regressao, estatistica descritiva, estatistica inferencial e método linear generalizado,
dentre outras foram utilizadas em apenas um artigo (Figura 9).
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Figura 9. Técnica de coleta de dados.
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Fonte: elaborado pelos autores, 2020.

Os instrumentos de pesquisa mais utilizados foram o questiondrio, seguido de entrevis-
tas. Levantamento de documentos e observagao direta foram citados apenas uma vez cada

(Figura 10).

Figura 10. Instrumentos de pesquisa.
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Fonte: elaborado pelos autores, 2020.

5 DISCUSSAO: AGENDA DE PESQUISA

A producéao internacional sobre o tema tomada de deciséo, juntamente com big data e
intuicdo, esta concentrada em poucas revistas internacionais, figurando apenas em uma revista
brasileira. Conforme os periddicos selecionados, percebe-se que esse tema esta sendo abor-
dado por revistas de diversas areas tematicas, sejam da administracao, tecnologia de informa-

¢ao, direito, psicologia ou educacao.
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Ha uma nitida concentragéo de publicagdes nos anos 2016 e 2017, sendo esse periodo res-
ponsavel por mais da metade das produgdes, revelando ainda incipiéncia do tema.

O fato de os Estados Unidos despontarem com a maioria das publicagdes demonstra o
forte interesse de seus periddicos sobre o tema. A Europa também demonstrou esse interesse,
sendo a América do Sul representada apenas pelo Brasil. No entanto, ha ainda bastante espaco
para pesquisas nos demais continentes, que revelem as especificidades da aplicagdo de big
data e intuicdo nas tomadas de decisdo gerenciais.

O tema "tomada de decisdo” demonstrou forte correlagdo com os assuntos ja elencados.
Tecnologia da informacdo demonstra forte tendéncia de pesquisas que utilizam ferramentas
como big data para melhor compreensédo do assunto. Na Figura 4, a espessura da ligagéo do
assunto “tomada de decisao” e "big data” deixa clara a forte pertinéncia e mesmo necessidade
de mais pesquisas na tematica, haja vista sua relevancia para a gestdo do conhecimento e da
informacéo na atualidade.

Um ponto que chama a ateng¢édo na literatura é a caréncia de pesquisas sobre o papel da
intuicdo nos processos de tomada de decisdo, sendo que apenas cerca de 21% dos artigos
associa os temas tomada de decisdo e intuicdo. O papel da intuicdo nesses processos ainda
podem ser muito explorados e revelar lacunas até entdo nao identificadas.

Ha que se ressaltar mais ainda o fato de apenas 2 artigos tratarem simultaneamente os
temas big data e intuicdo nos processos de tomada de decisédo. Embora existam na literatura
autores que defendem a ideia de que big data e intuicdo podem se complementar, ha uma
quantidade pequena de estudos que discutam em conjunto as duas areas. Diante disso, o pro-
cesso de tomada de decisdo com o uso da big data e intuicdo pode ser um importante tépico
de pesquisa.

Quanto aos métodos até entdo utilizados, o fato de a maioria dos artigos serem teéri-
cos, demonstra a necessidade de maior quantidade de testes empiricos nos temas escolhidos.
Percebe-se que, até entao, a discussao tedrica tem prevalecido. A maioria de pesquisas qua-
litativas, via estudo de casos, demonstradas pelos resultados, desvelam a preocupagao dos
pesquisadores em tentar compreender o fendbmeno, ndo obstante, a utilizacdo de métodos
quantitativos pode dar um passo além ao viabilizar a mensuragao das variaveis, o que permitira
a consecuc¢ao de pesquisas mais explicativas que descritivas.

6 CONCLUSOES

Esta pesquisa efetuou um levantamento bibliométrico sobre a producéo cientifica interna-
cional do tema tomada de decisao, intuicdo e big data. Além do estudo exposto, uma agenda de
pesquisa que possa contribuir mais efetivamente a area foi proposta.

Os temas aqui abordados sdo de extrema importancia para a administracdao, uma vez que
a discussao do uso dos recursos de big data na tomada de decisao é foco da gestao estratégica
nas organizacoes. Aliado a isso, a intuicao, apesar de suas diferentes vertentes, também encon-
tra importancia e tem ganho cada vez mais espago na discussao estratégica.
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A agenda acerca de big data e intuicdo promete pertinentes discussodes futuras, uma vez
que o uso da intuigdo, juntamente com os recursos da tecnologia da informagéo, pode contri-
buir fortemente na tomada de decisdo. As organiza¢gdes modernas ja fazem intenso uso dos
recursos de Tl para a tomada de decisdo. Ademais, a intuicdo € uma variavel que promete con-
tribuir para a evolugéo do tema.

Por fim, o presente estudo trata-se de um passo seminal ao retratar a produgéao cientifica
em tomada de decisao, bem como os novos itinerdrios que as pesquisas precisam percorrer
para que o uso efetivo de ferramentas que auxiliem os gestores em suas decisdes seja cada vez
mais real nas organizagoes.
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