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RESUMO

No contexto de rdpidas mudangas, o treinamento se torna imprescindivel para capacitar as equipes a realiza-
rem tarefas complexas, que geram maior eficiéncia, qualidade, seguranga, criatividade e flexibilidade, entre-
tanto, o treinamento no nivel de equipes ainda é o menos investigado. Nesse sentido, o objetivo deste trabalho
é realizar uma revisao sistematica e analisar a literatura cientifica da area a fim de identificar as lacunas para
incentivar e orientar futuros estudos. Observa-se que, apesar de as metandlises destacarem a eficécia do trei-
namento de equipe em melhorar os resultados de reagdes, aprendizagem, comportamento e resultados, ainda
existem muitas lacunas tedricas, metodoldgicas e praticas que precisam ser estudadas: destaca-se a auséncia
de consenso sobre conceitos fundamentais; pouca andlise de variaveis moderadoras e contextuais; pequena
variabilidade de amostra e tamanhos de equipes; além de reduzidos estudos realizados no ambiente real de
trabalho e em contexto brasileiro.

Palavras-chave: Treinamento de Equipes; Intervencdo em Equipes; Desenvolvimento de Equipes; Equipes de
Trabalho; Revisdo Sistematica.

ABSTRACT

In the context of rapid changes, training becomes essential to enable teams to perform complex tasks, which
generate greater efficiency, quality, safety, creativity and flexibility. However, training at the team level is still the
least investigated. In this sense, the objective of this work is to carry out a systematic review and to analyze the
scientific literature of the area to identify the gaps, encouraging new guidance to future studies. We observed
that, although meta-analyzes highlights the effectiveness of team training in improving the results of reactions,
learning, behavior and results, there are still many theoretical, methodological and practical gaps that need to
be studied: the absence of consensus on fundamental concepts; little analysis of moderating and contextual
variables; and small sample variability and team sizes, in addition to reduced studies carried out in the real work
environment and in Brazilian context.
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1INTRODUCAO

A velocidade com que as mudangas vém ocorrendo no mercado e no mundo tem exigido
rapidas respostas das organizagdes, que necessitam se tornar mais ageis, flexiveis e adapta-
veis a essa realidade, o que demanda que os trabalhadores desenvolvam muiltiplas habilidades
e trabalhem de forma integrada. Nesse contexto, o trabalho em equipe € uma opgéo eficaz,
tendo em vista que individuos que trabalham em conjunto sdo capazes de realizar tarefas mais
complexas. Isso porque as equipes desenvolvem modelos mentais compartilhados, processos
compensatdrios e estados afetivos para lidar com situagdes complexas, estressantes e cadticas
com mais eficacia (Hackman, 1983). Além de proporcionar ganhos em eficiéncia, qualidade,
seguranga, criatividade e flexibilidade (Hackman, 1983; Salas et al., 2008).

Os treinamentos de equipes potencializam esses processos e resultados. Estudos empiri-
cos na area da saude mostram efeitos decorrentes de treinamentos de equipes como: aprendi-
zagem (Boss, Hirschfeld, Barone, Johnson, & Arnold, 2020; Delise, Gorman, Brooks, Rentsch, &
Steele-Johnson, 2010; Jakobsen et al.,, 2017; Khademian, Mohebi, & Khademian, 2020; Lavelle,
Attoe, Tritschler, & Cross, 2017; Mash, Pather, Rhode, & Fairall, 2017; Mello et al., 2019), melhoria
na comunicacgado (Boss et al., 2020; Jakobsen et al,, 2017; LEspérance, Bertrand, & Perreault,
2017), envolvimento e cooperacao dos individuos (L'Espérance et al,, 2017; Liaw et al., 2020;
Shiao et al,, 2019), redugao do tempo de diagnéstico de pacientes e de intervengéo (Mello et al.,
2019; Murphy et al,, 2017); e melhoria na ressuscitacao (Mckittrick, Kinney, Lima, & Allen, 2017;
Wang, Huang, Lin, & Chen, 2017). Por outro lado, ha também estudos que ndo encontraram
resultados positivos (Couper et al., 2018; Miana et al., 2015; Rovamo, Nurmi, Mattila, Suominen,
& Silvennoinen, 2015; Tranaeus, Johnson, Engstrom, Skillgate, & Werner, 2015), exigindo maior
analise dos desenhos instrucionais e os desenhos de pesquisa a fim de verificar por que esses
resultados divergiram, ja que poucos trabalhos aprofundam essas analises.

A literatura cientifica afirma que a aprendizagem, a transferéncia, a motivagao, a reten-
¢do e o sucesso dos participantes podem ser efetivamente melhorados por meio de design
instrucional (DI) e instrugdo aprimorada (Ford, Baldwin, & Prasad, 2018; Kraiger & Ford, 2021;
Lacerenza, Reyes, Marlow, Joseph, & Salas, 2017). Mas ainda permanecem questdes relevan-
tes em relagédo aos tipos de estratégias mais eficazes, dados os diferentes tipos de programas
de treinamento e diferentes tipos de contextos de treinamento (Ford et al,, 2018). Além disso,
os estudos sobre DI sao geralmente voltados para treinamentos de individuos. Por isso, ha
demanda por mais trabalhos para compreender o desenho dos treinamentos de equipes, ao
que se propoe este trabalho.

Nesse sentido, ainda hd muito o que se estudar sobre treinamento de equipes a fim de res-
ponder a perguntas como: (1) como vem sendo estudado o tema de treinamento de equipes?
(2) O treinamento de equipes é eficaz e proporciona resultados? (3) Quais resultados? (4) Quais
desenhos do treinamento proporcionam melhores resultados? (5) Quais varidveis moderam a
relagdo entre treinamento e resultados? (6) Quais variaveis de contexto analisadas? (7) Quais
lacunas de pesquisa em treinamento de equipes ainda persistem e devem ser priorizadas?
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Desta forma, propde-se uma revisao sistematica da literatura, utilizando o protocolo de
Hoon (2013), com buscas em todas as bases do portal Periédicos CAPES (apenas artigos revi-
sados por pares) e revistas especializadas, visando analisar a literatura nacional e internacio-
nal sobre treinamento de equipes. E mapear as revisdes e metanalises para tragar um histérico
da evolucdo dos estudos sobre estes treinamentos, e os trabalhos empiricos mais recentes
nao abrangidos pelas metandlises, a fim de responder as questdes de pesquisa levantadas e
identificar as lacunas temporais e tematicas que precisam ser superadas. Objetiva-se ainda
analisar os desenhos dos treinamentos que apresentam maior potencial para alcance dos
resultados em equipe.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Os conceitos de Treinamento, Desenvolvimento e Educacgéo (TD&E) se referem aos pro-
cessos organizacionais que utilizam a tecnologia instrucional e o planejamento sistematico de
situacdes de ensino-aprendizagem voltadas aos conhecimentos, habilidades e atitudes que
buscam preencher lacunas de desempenho. Entretanto, grande parte dos modelos, métodos
e ferramentas desenvolvidos pela drea se encontra ainda muito centrada no nivel individual e
pouco se sabe sobre como os treinamentos delineados para atender apenas a necessidades
individuais de desempenho geram resultados em niveis de andlise mais elevados (Abbad &
Mourao, 2012; Meneses, 2007). Contudo, esse cenario vem mudando e as avaliagdes das acoes
de TD&E comegaram a ser analisadas também no nivel de equipes (Noe, Clarke, & Klein, 2014).

Os investimentos em agdes de TD&E estdo cada vez mais atrelados ao impacto sobre a
produtividade dos individuos e equipes. Por isso, torna-se necessario investigar os resultados
dessas acoes e os beneficios que elas geram (Bell, Tannenbaum, Ford, Noe, & Kraiger, 2017;
Ford et al,, 2018). Para investigar esses resultados, diferentes modelos de avaliagdo vém sendo
usados, tal como o de Kirkpatrick (1976), que considera a avaliagdo em quatro niveis: reagoes,
aprendizagem, comportamento no cargo e resultados.

Em pesquisas considerando esse modelo, o nivel mais estudado tem sido o terceiro, deno-
minado internacionalmente como “transferéncia de treinamento” (Ford et al.,, 2018) e, no Bra-
sil, designado como “comportamento no cargo” ou “impacto do treinamento no trabalho’, em
amplitude e em profundidade. Isso porque a eficacia de qualquer programa de treinamento é
determinada ndo apenas pela aquisicdo bem-sucedida de conhecimento, mas também pela
capacidade de transferir efetivamente esse conhecimento ao local de trabalho tendo o ambiente
um papel relevante na obtengao de resultados, bem como outras variaveis.

Embora a maioria dos estudos de transferéncia tenha sido no nivel individual de anélise,
um fluxo promissor de trabalho comecgou a analisar o impacto do treinamento da equipe nos
resultados da transferéncia especialmente na area da saude, tais como o trabalho de Salas
et al,, (2007), O'Connor (2008), O'Dea, O'Connor e Keogh (2014), Hughes et al., (2016), dentre
outros. Esses trabalhos fornecem um comeco Uutil para se avangar, apesar de ainda serem pre-
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liminares e capturarem uma complexidade limitada subjacente as questoes conceituais e ope-
racionais relevantes para a compreensao dos problemas de desempenho no nivel da equipe,
desta forma, conclui que ha uma necessidade critica de realizar pesquisas mais sistematicas
nesse nivel (Ford et al., 2018).

3 METODO

Na construgao deste artigo adotou-se o protocolo de Hoon (2013) para realizar duas bus-
cas: uma com o objetivo de analisar as revisdes e metanalises publicadas; e a segunda para
abranger trabalhos recentes nao revisados ou metanalisados e verificar as mudancas ocorridas
na tematica, os desenhos instrucionais dos treinamentos e os desenhos de pesquisa. Portanto,
pode-se classificar este trabalho como exploratério, por explorar o campo e aplicar o protocolo
de metassintese, e descritivo, por descrever os dados em sua classificagdo e analise.

Hoon (2013) sugere que a primeira etapa de uma revisado seja a definicdo das questdes
de pesquisa. A segunda, as buscas que, neste trabalho consideraram artigos sobre o tema,
publicados em todas as bases disponiveis no portal de periddicos da Coordenagao de Aper-
feicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Na etapa trés, define-se os critérios de
inclusdo/exclusao. Para a primeira busca, definiu-se que, devido ao tema ser multidisciplinar, a
busca ocorreria em todas as bases disponiveis (360°), mas incluiria apenas artigos completos,
revisados por pares.

n i

Foram utilizados os termos: “team’, "group” e "teamwork” (e operador booleano OR) asso-
ciados a "training’, “revision" e "metanalysis” (e operador AND). Nao houve restricdo temporal e
o retorno foi de 219 trabalhos revisados por pares. Todos os titulos e resumos foram lidos e 188

artigos foram excluidos por falta de aderéncia ao tema.

Complementarmente, foram consultados os periédicos do Annual Review of Psychology e
Human Factors, que, por tradicdo, publicam revisdes e metanadlises sobre TD&E. Foram iden-
tificadas 14 revisoes de literatura e 17 metandlises. Apds a leitura, foram excluidos nove traba-
Ihos que ndo envolviam o treinamento como objetivo principal. Por fim, foram analisadas as 14
revisdes e as oito metanalises sobre treinamentos de equipes, conforme etapas da Figura 1.
Todas as revisdes foram lidas e fundamentaram a compreenséo da evolucdo da teméatica e a
construgao da linha do tempo. As metanalises foram classificadas, conforme critérios sugeridos
por Hoon (2013), adaptados pelas autoras, baseados na literatura da area.



Treinamento de equipes: uma revisao sistematica de literatura

Figura 1- Etapas da primeira busca

Etapa 1: FUTE”UlE";ﬁU (1) Comovem sendo estudado o tema treinamento de equipes? (2) O treinamento de
das questies de equipesé eficaz e proporciona resultados? (3) Quais resultados? (4) Quais desenhos
pesquisa do treinamento proporcionam melhores resultados? (9) Quais varidveis moderam a
relacio entre treinamento e resultados? (6) Quais varidveis de contexto sio
analisadas? (¥) Quais lacunas ainda persistem e devem ser priorizadas?

Etapas2e 3 Base de dados: Periddicos Capes Outros periddicos: Annual Review of
DefinicAo dos locais Busca 360 graus Psychology e Hurman Factors
_de busca e dos —sem restricac temporal
criterios de inclusao e - somente artigos revisados por pares
exclusio I—Termns: “teant OR “group”™ OR “tearmwork” AMD “training”™ AMND “revision” DR“meta—l
L analysis” |
A :
|
‘ 219 Artigos
Etapa 3: Selecio e .:;_——--“'______ ‘lf T
acesso A literatura 14 Revistes 17 Metanadlises sobre equipes 188 Artigos excluidos nao
(9 excluidas por se tratar de relacionados a3 temnatica.

desempenho e formacio, mas
nao sobre treinamentao)

@

Etapa 4. Definicao de

critérios de classificacio Leiturade todas asrevisiese metanalisesnaintegra (22) e classificacao das

oito metanalises segundo os 20 critérios definidos.

"

Etapas 3 e 6. Analisar e Miveis sugeridos por Kirkpatrick (1976) — Reacfes, aprendizagem,

sintetizar os niveis comportamento e resultados - e sintese.
Etapas 7 e 8: Construcio A partir dessas analises foi possivel sintetizar os principais resultados e
tedrica e discussies discuti-los e identificar as lacunas.

Nota: etapas baseadas no protocolo de Hoon (2013).

Os critérios de classificacao (etapa 4) utilizados foram: 1) autor; 2) objetivo da metana-
lise; 3) tipo de intervencgéao; 4) definicdo de equipe; 5) definigdo de treinamento de equipe; 6)
quantidade de artigos metanalisados; 7) nimero de intervengdes; 8) nimero de participantes;
9) tipo de amostra; 10) bases de dados consultadas; 11) palavras-chave; 12) critério temporal;
13) categorias metanalisadas; 14) hipdteses testadas; 15) critérios de inclusao/exclusao; 16)
varidvel dependente; 17) varidvel independente; 18) varidveis moderadoras; 19) instrumentos;
e 20) resultados.

Tendo-se constatado que as metandlises abrangiam até 2015, iniciou-se a segunda busca,
com critério de exclusdo temporal a partir de 2015 até 2020 (etapa 3) (Figura 2). Foram utiliza-
dos os termos: “teams’, “groups” ou “teamwork” (com o operador booleano OR), associados a
“training” (com o operador AND) abrangendo até 2020, o que resultou em 1166 artigos. Todos
os artigos tiveram os titulos e resumos lidos e, posteriormente, foram excluidos 1.040 sem ade-

réncia ao tema.
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Figura 2 - Etapas da segunda busca

Etapas2e 3: Base de dados: Periddicos Capes. Busca 360 graus
Definicdo dos locais ~Tesiricao temporal 2015-2020.
de busca e dos \ - somente artigos revisados por pares
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_________________ 1 ;J??.Lﬁ_igﬁ_??_________________
' ' (-)1.040 Artigos ndo relacionados, foram excluidos. |
. L"""""'":_:.I"Tiﬁﬁ'rﬂﬁﬁé'-:.: """"""""""
Etapa 3. Selecao e o \ -
. ann =
acesso a literatura Ls}fufg'fnﬂnip‘f‘eta = 31 artigos “B” Leitura 58 artigos "C”
‘ e exclusio de 15 complementar Excluidos
Etapa 4: Definicio de Leitura dos artigos “A”™ e “B” (68) e classificacio dos arigos “A” segundo 18
critérios de classificacio critérios definidos.

"

) Miveis sugeridos por Kirkpatrick (1976) — Reagbes, aprendizagem,
Etapas 5 e 6: Analisar e comportamento e resultados — e teorias do design instrucional e sintese.
sintetizar os niveis

"

Etapas 7 e 8: Construcio A partir dessas analises foi possivel sintetizar os principais resultados e
tedrica e discussies discuti-los e identificar as lacunas.

Nota: etapas baseadas no protocolo de Hoon (2013).

Desta forma, 126 artigos passaram para a segunda fase e foram classificados em: “A’, 37
trabalhos relacionados ao tema e que foram categorizados; “B’, 31 os que nao tinham o tema
como objetivo principal, mas o apresentava nas discussdes ou conclusoes; “C’, 58 artigos que
nao estavam relacionados ao tema e foram eliminados. Os artigos classificados como “A” foram
categorizados em planilha eletronica conforme os critérios (etapa 4): 1) titulo; 2) palavras-chave;
3) area; 4) pais; 5) autoria; 6) ano; 7) objetivo; 8) hipoteses testadas; 9) composicao da equipe -
conforme a definigao de Xyrichis et al. (2018), que distingue equipes interprofissionais, aquelas
que envolvem pessoas de profissdes diferentes, das equipes multidisciplinares, que envolvem
profissionais de mesma formacado, mas em areas de especialidade e atuacado diferentes; 10)
quantidade de equipes; 11) tipo de estudo (qualitativo, quantitativo ou misto); 12) tipo de treina-
mento; 12) contelddo do curso (tarefas e/ou equipe); 13) coleta de dados (survey, documental,
etc.); 14) andlise de dados; 15) tipo de pesquisa (descritiva, explicativa ou exploratdria); 16) deli-
neamento; 17) variaveis (dependentes, independentes, moderadoras, controle); e 18) andlises e
resultados encontrados. Nessa etapa, 15 artigos foram excluidos, restando uma amostra de 22.

Para as etapas 5 e 6, utilizou-se a andlise de conteido de Bardin (2016) com categorias
pré-definidas baseadas nos niveis de Kirkpatrick (1976) - rea¢des, aprendizagem, comporta-
mento e resultados -, suas relagdes em cada estudo e as interrelagdes com os outros estudos e
a teoria e os principios do desenho instrucional. A partir dessas etapas foi possivel extrair uma
sintese dos principais resultados e conclusées por meio de leituras sucessivas e discussoes
entre as autoras, além de identificar as lacunas (etapa 7) e de discutir os resultados encontra-
dos (etapa 8), que serdo apresentados na préxima segao.
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4 ANALISE E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

A pesquisa em TD&E tem uma longa tradi¢do na psicologia aplicada iniciada nos anos
1900, mas somente por volta de 1965 surgem os primeiros estudos sobre treinamento de equi-
pes (Bell et al., 2017). Na primeira revisao sobre a tematica, Campbell (1971) destacou a relevan-
cia do tema para as organizagdes, e, como esses estudos ainda eram limitados, sem defini¢des
de conceitos como “equipe’, uma lacuna que ainda persiste. Apenas duas das oito metanalises
encontradas apresentaram conceitos de “equipes” (Delise et al., 2010; Salas et al., 2008).

Quase uma década depois, Goldstein (1980) afirmou que a falta de trabalhos sobre o trei-
namento de equipes era “"decepcionante” (tradugéo livre. Pag. 237). Esse cenéario permaneceu
por outra década até que, nos anos de 1990, Tannenbaum e Yukl (1992) reservaram uma secao
inteira para discutir os trabalhos sobre a tematica. Essas pesquisas, entretanto, estiveram muito
mais focadas no desempenho da equipe voltado a aspectos de formagdo e menos ao treina-
mento. E as que tratavam de treinamento de equipes eram relacionadas a tripulagdes de voo, ja
que muitos dos acidentes eram atribuidos a erros humanos (llgen, 1999).

Depois disso, importantes trabalhos surgiram, tais como o de Kozlowski et al. (2000) que
investigaram os fatores organizacionais e de treinamento que afetam a transferéncia vertical do
nivel individual para equipe e organizagdes. E Salas e Cannon-Bowers (2001) que revisaram a
literatura dos anos de 1990 e reservaram uma sec¢ao inteira para o tema. Esses estudos evoluiram
a ponto de viabilizar, em 2007, a primeira metanalise. Desde entao, foram publicadas mais sete
metanalises relacionadas a tematica e a produgé@o académica se desenvolveu consideravelmente.

No Brasil, as publicacdes sobre treinamento de equipes surgiram ao final dos anos 2000.
Faganha et al. (2009) avaliaram o impacto do treinamento de cinco equipes do Programa Saude
da Familia para capacitar profissionais da saude na detecgao de casos de tuberculose e obser-
varam maior eficiéncia na deteccdo de casos da doenca pelas equipes apds a intervencao. Brido
et al. (2009) avaliaram o conhecimento teérico da equipe de enfermagem no atendimento a viti-
mas de parada cardiorrespiratéria (PCR) antes, imediatamente apds e decorridos seis meses de
treinamento, e concluiram que o treinamento melhorou o conhecimento da equipe quando foi
finalizado, com reducéo do escore de acertos apods seis meses. Por sua vez, Penitenti et al. (2010)
analisaram a eficacia de um treinamento de uma equipe de enfermagem no controle da pressao
do cuff, equipamento utilizado na ventilagdo mecénica, e concluiram que o treinamento foi efe-
tivo na conscientizagdo da equipe e houve melhoria na utilizagdo do equipamento. Apesar de
poucos trabalhos brasileiros, observa-se interesse na tematica. No Brasil, ainda nao ha tradigao
em se avaliar os resultados do treinamento de equipes. Predominam os estudos de avaliagcdo de
treinamentos no nivel do individuo (Zerbini & Abbad, 2010), avaliando aprendizagem, reagdes,
transferéncia de treinamento e impacto do treinamento no trabalho(Araujo, Abbad, & Freitas,
2017; Cechella, Abbad, & Wagner, 2021; Mourao & Marins, 2009). Uma sintese da evolugao dos
trabalhos sobre treinamento de equipes pode ser visualizada na Figura 3.
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Figura 3 - Linha do tempo e evolugdo dos trabalhos sobre treinamento de equipes
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Nota: elaborado a partir das metandlises e revisdes.
No periodo de 2018 a 2020 ndo foram encontradas novas revisdes ou metanalises.

4.1 Estudo das metandlises
As oito metandlises classificadas foram sintetizadas na Tabela 1. Vale ressaltar que o estudo

de Lacerenza et al. (2017), por nao se referir especificamente a treinamento de equipes, sera
analisado apenas quando as consideracoes se voltarem ao nivel meso.

Tabela 1 - Caracteristicas gerais das metanalises categorizadas

. N° de N° de equipes ou Tipo de Cobertura
Artigos . s Amostra .
artigos participantes treinamento temporal
5 Cross-training;
. Salas et al. 7 695 mempros de 178 Awagao,, militar e Coordenagao; 1986-1997
S (2007) equipes saude. e de
autocorregao.
<~ 2.650 equipes Laboratério (sala
: Salas et al, (1660 laboratdrios, de aula), militar,
' 45 762 militares, 138 SR CRM. 1962-2007
(2008) N . aviacdo, saude e
aviagao, 80 saude e .
. empresariais.
10 empresariais).
comoretal| | pesosite || s
(2008) 9 2006
transporte.
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. N° de N° de equipes ou Tipo de Cobertura
Artigos . s Amostra .
artigos participantes treinamento temporal
Delise et al. . .
(2010) 21 - Civil e militar. - 1986-2007
O'Dea et al. .
(2014) 20 - Saude. CRM 1995-2013
Hughes et 1 10q - satide. Competencias | 49942015
al. (2016) genéricas
McEwan et - Aviagao, saude,
al, (2017) 51 8439 participantes industria. - 1967-2015
Lacereza et .
al, (2017) 335 - - Lideranga 1951-2014

Nota: elaborado a partir das metandlises analisadas.

Houve um aumento expressivo no nimero de estudos sobre o tema desde a primeira meta-
nalise, e essa quantidade foi subestimada, ja que varios trabalhos nao foram metanalisados por
nao disponibilizarem dados completos (Delise et al., 2010; McEwan et al., 2017; O'Connor et al.,
2008; O'Dea et al.,, 2014; Salas et al., 2008, 2007). E o nimero de equipes ou participantes foi
pouco relatado (3/37%), mesmo sendo uma varidvel relevante, tendo em vista que influencia a
qualidade dos estudos. Demonstrando ser esta ainda uma limitagdo dos estudos (Delise et al.,
2010; Salas et al., 2008).

O tipo de amostra se concentrou na area de saude (6/75%), aviagao (4/50%), militar
(3/37%), industria ou empresarial (2/25%) e sala de aula (1/12%). O que indica ser necessario
diversificar a amostra para analisar a efetividade dos treinamentos em outras configuragoes.

Os treinamentos Crew resourse management (CRM) foram os mais avaliados (2/25%), mas
a maioria dos artigos nao diferenciou os tipos de intervengéo analisados. Salas et al. (2008)
incluiram todos os treinamentos de equipe sob o argumento de que, na pratica, hd muitos
formatos, tamanhos e formas e muitos nomes diferentes, mas sempre combinam habilidades
de trabalho em equipe. Hughes et al. (2016) e McEwan et al. (2017) também nao especificaram,
porém, somente analisaram treinamentos de competéncias genéricas de equipe.

A cobertura temporal das metandlises abrangeu o periodo de 1951 até 2015. Portanto, ha
uma lacuna apds esse periodo. O que justifica a realizagcdo de outra busca para abranger os
trabalhos empiricos publicados nos ultimos anos, além de analisar os desenhos instrucionais e
desenhos de pesquisas desses trabalhos a fim de avaliar os resultados encontrados.

A partir da Tabela 2, observa-se que os instrumentos mais utilizados ainda se referem a
percepgoes autodeclaradas (7/87%), confirmando os achados de Havyer et al. (2014) de que
atitudes e opinides sdo as mais consideradas nos instrumentos de avaliagdo do trabalho em
equipe. Observa-se que as avaliacoes de reacdo foram realizadas por meio de escalas Likert ou
afirmagoes (8/100%). A aprendizagem de habilidades cognitivas foi avaliada por meio de testes
de multipla escolha (5/62%), e as atitudes, por observagdo com apoio de targets e checklists
(6/75%). Ja para a avaliagao de efeitos em resultados organizacionais foram utilizadas medidas
objetivas (5/62%).

PRETEXTO - v.22 -



Eliane Almeida do Carmo e Gardénia da Silva Abbad

36

Tabela 2 - Caracteristicas metodoldgicas das metanalises

Artigos Medidas Tipo de estudo
Salas et al. Experimentais,
(2007) ' Medidas objetivas de desempenho. quase-experimentais
e correlacionais.
) Reacdo (escala Likert ou afirmacdes); aprendizagem Experimentais,
O'Connor et o ~
(mdltipla escolha); comportamento (observagéo com quase-
al. (2008) . . .
checklist). experimentais.
Cognitivos (testes e declaragdes); afetivos (declaragdes); Experimentais,
Salas et al. . . . .
processos (medidas comportamentais); desempenhos quase-experimentais
(2008) : - e
(medidas objetivas). e correlacionais.
Afetivo (declaragdes); cognitivo (classificagoes);
. resultados subjetivos de habilidades baseadas em tarefas . .
Delise et al. . L - Experimentais e
(2010) (especialistas); resultados objetivos de habilidades baseado correlacionais
em tarefas (medidas objetivas); resultados das habilidades '
da equipe (checklists).
) Reacoes (escala Likert e afirmagdes); aprendizagem Experimentais
O'Dea et al. S ;
(avaliagao); comportamento (checklists); resultados ou quase-
(2014) . A ) :
(medidas objetivas). experimentais.
Reacdes, aprendizagem e habilidade (declaracdes e . .
~ . . - ~ Experimentais
Hughes et al. observagoes); transferéncia (declaragdes e observagoes); oU qUAse-
(2016) resultados baseados em habilidades (checklists) ou erros 9 .
. . experimentais.
(medidas objetivas).
McEwan et Eficacia das intervengdes (medidas objetivas, autorrelato e . .
B o . . Experimentais.
al. (2017) questionarios) e avaliagdes de terceiros (checklists).

Nota: elaborada a partir das metanalises estudadas.

A falta de padronizagao da avaliagdo é uma limitagdo nesse campo de pesquisa (Havyer et
al., 2014; O'Dea et al., 2014). H4 uma grande variedade de instrumentos, nem sempre validados,
usados para medir mudangas muito distantes, ou ndo relacionados ao ensinado na intervencao.

Metade das metanalises (4/50%) considerou apenas estudos experimentais ou quase-ex-
perimentais com medidas repetidas e/ou grupos controle. Esses desenhos de estudos permi-
tem melhores atribui¢des causais sobre a eficacia do treinamento que as baseadas em estudos
correlacionais. Entretanto, sdo op¢des mais caras e praticamente impossiveis de se realizar em
ambientes complexos como as organizagdes. Por isso, delineamentos sem grupos controles
com pré-pds se tornam opg¢des mais vidveis para produzir evidéncias de alta qualidade (O'Dea
et al.,, 2014).

As varidveis dependentes analisadas foram associadas aos niveis de avaliacao de Kirkpa-
trick (1976). O comportamento (transferéncia) foi o mais analisado (6/75%), seguido da apren-
dizagem (5/62%), resultados organizacionais (4/50%) e reagdes (3/37%). Todas as metanalises
constataram que o treinamento de equipe é eficaz em trazer melhores resultados. Além disso,
os resultados de transferéncia e os de aprendizagem cognitiva obtiveram efeitos maiores em
todos os trabalhos.

Por fim, as analises das varidveis moderadoras foram realizadas (5/62%), mas apenas seis
das varidveis foram analisadas em mais de um trabalho, a saber: tipo de amostra (4/50%);
estabilidade da equipe (intacta ou ad hoc) (3/37%); desenho de pesquisa (2/25%); métodos
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(estratégias miultiplas ou Unicas etc.) (2/25%); feedback (2/25%); e conteudo (2/25%). Outras
dez variaveis foram analisadas em apenas um artigo.

4.2 Estudos empiricos recentes

Nesta se¢do sdo apresentadas as andlises da amostra de 22 artigos publicados entre 2015
e 2020, sintetizados na Tabela 3. Nestes, predominaram trabalhos da area de salde (19/86%),
em ambiente hospitalar (16/73%), com treinamentos focados em equipes inteiras (22/100%),
com composigao interprofissional (12/55%) e trabalhos estrangeiros (19/86%). O nimero de
equipes foi bastante heterogéneo, com trabalhos avaliando o treinamento de apenas uma
equipe e outros com mais de 100, chegando a 324. A maioria das equipes estudadas tinha até
sete participantes (12/55%).

Tabela 3 - Caracteristicas gerais dos trabalhos empiricos

Artigos Area Nivel Composicao Tamanho da equipe | Contelido
Interdisciplinar 3 equipes
Boss et al. (2020) Saude Equipe | (médicos de vérias (trés a quatro Equipe
especialidades) participantes)*
Couper et al. (2018) Saude Equipe Médicos. 20 equipes de trés Tarefgs €
médicos. equipe
Fransen et al. (2017) Salde Equipe Médicos. 148 equipes co:n Tarefgs ©
sete médicos. equipe
Interprofissional
(alunos de farméacia, Dois arupos de
Gordon et al. (2015) Salde | Individuo enfermagem, grup Equipe
. . nove participantes.
fisioterapia e
medicina).
o Interprofissional . .
Jakobsen et al. (2017) Saude Indmcjuo (alunos de medicina 38 equipes de 2“0 Equipe
e equipe participantes*.
e enfermagem).
Individuo M(l:rlmtclé?jlisc(gg da’ [EntreTre 15 cquipes
Joshi et al. (2018) Saude . N de trés ou quatro Equipe
e equipe | emergéncia e da -
h . participantes.
Cirurgia).
Interprofissional .
Kaneko et al. (2015) Salde Equipe (médicos e . Uma equipe de Tarefgs ©
. cinco participantes. | equipe =
enfermeiros). )
Khademian et al. (2020) | Saude Ind|V|c_luo Enfermeiras 6 equipes (11* Equipe S
e equipe enfermeiros) :
Interprofissional sete equipes com
, Individuo (enfermeiros, cerca de sete Tarefas e
Lavelle et al. (2017) Salde . . . . -
e equipe psiquiatras e participantes (53 equipe
assistentes). profissionais).*
In’zggzirg:;ifsnal 14 equipes de oito
L'Esperance et al. (2017)| Saulde Equipe S participantes (121 Equipe
enfermeiros, S
. profissionais).*
nutricionistas etc).
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Artigos Area Nivel Composicao Tamanho da equipe | Contelido
o Interprofissional .
Liaw et al. (2020) Saude Ind|V|cl1uo (alunos de medicina 60 squipes (120 Equipe
e equipe alunos)
e enfermagem)
Mais de 48 equipes Tarefas e
Mash et al. (2017) Saude | Individuo | Alunos de medicina| de dois a quatro .
- equipe.
participantes.*
Interprofissional Qusz:oegtl: Igif:g ) Tarefas e
McKittrick et al. (2017) Saude Equipe (médicos e quarlre .
. participantes (17 equipe
enfermeiros). S
profissionais).
|nte('l’\r/|3g(>;il§z;0na| 22 equipes de 10 Tarefas e
Mello et al. (2019) Salde Equipe S participantes (220 )
enfermeiros e S equipe
P profissionais).
técnicos)
Miana et al. (2015) Salde Equipe Enfermeiros. - Taref.as €
equipe
Interprofissional
. . (médicos, 324 equipes de 20 .
Murphy et al. (2017) Saude Equipe enfermeiros e participantes.* Equipe
educadores).
Individuo 114 grupos (de
Puccio et al. (2020) Gestao . Lideres e equipes quatro ou cinco Equipe
e equipe .
participantes)
Interprofissional | 15 equipes de cinco Tarefas e
Rovamo et al. (2015) Salde Equipe | (médicos, parteiras | a sete participantes .
. L equipe
e enfermeiros). (99 profissionais).
Interprofissional .
. , Individuo (estudantes de Quatro equipes de Tarefas e
Shiao et al. (2019) Saude . cinco participantes .
e equipe enfermagem, equipe
S (36 estudantes).
medicina etc.).
Interprofissional Quatro equipes
Soderhjelm et al. (2018) | Educacéao | Individuo | (pesquisadores e quip Equipe
(departamentos).
professores).
~ . Jogadores de elite | 23 equipes com 17 .
Tranaeus et al. (2015) | Educacédo | Equipe de floorball jogadores.* Equipe
Wang et al. (2017) Salde Equipe |Alunos de medicina. 56 equipes di cinco Tarefas €
alunos. equipe

Nota: nos trabalhos sinalizados com * a quantidade de pessoas e/ou equipes foi estimada.

Os contelidos dos treinamentos foram mistos, voltados para o desenvolvimento de habi-
lidades técnicas e de equipe (11/50%) ou s6 de equipes (11/50%). Os treinamentos mistos
compunham-se de uma rapida palestra ou videos demonstrativos que abordavam a tematica,
seguidos pelo treinamento. E envolviam conteldos de equipe como: tomada de decisao e cria-
tividade (Fransen et al., 2017; Murphy et al,, 2017; Puccio et al., 2020; Rovamo et al., 2015); comu-
nicacgéo (Boss et al., 2020; Gordon et al., 2015; Jakobsen et al., 2017; Joshi, Hernandez, Martinez,
AbdelFattah, & Gardner, 2018; Lavelle et al,, 2017; Murphy et al,, 2017; Soderhjelm, Bjorklund,
Sandahl, & Bolander-Laksov, 2018); liderancga (Fransen et al., 2017; Jakobsen et al,, 2017; Murphy
et al., 2017; Puccio et al., 2020; Wang et al,, 2017); e gerenciamento e coordenacao (Couper et
al., 2018; Fransen et al,, 2017; Murphy et al., 2017; Rovamo et al., 2015).



Na Tabela 4 sao apresentadas as caracteristicas metodolégicas dos artigos. Nota-se que
os delineamentos foram: experimentais e quase-experimentais (14/64%), qualitativos (4/18%),
mistos (3/14%) e quantitativo (1/5%). Nao randomizados (6/27%), com pré e pds-testes (7/32%),
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somente pds-testes (7/32%) ou mesmo sem pré e pos-testes (2/9%).

Tabela 4 - Caracteristicas metodoldgicas dos artigos analisados

Artigos Delineamento Coleta Analise
Boss et al. (2020) Quantitativo Questionadrios. Estatistica.
Couper et al. Experimento, randomizado Videos da simulagéo, dados -
. . Estatistica.
(2018) sem pré-teste. do simulador e escalas.
Fransen et al. Experimento randomizado Videos da simulagéo, dados -
. p L .. Estatistica.
(2017) com pré e pds-testes. primarios e secundarios.
Gordon et al. Misto Questionarios e feedback Estatistica e
(2015) ' escrito. tematica.
Estatistica e
Jakobsen et al. . L L -
Misto. Questionarios e avaliagéo. condensacéo
(2017)
de texto.
Joshi et al, (2018) Experimento r,andomlzado, Vldgos da S|mu_laga,|o., Estatistica,
sem pré-teste. checklists e questionarios.
Kaneko et al. Qualitativo Checklist e dados do Andlise de
(2015) ' simulador. conteldo.
Khadezn(w)lza(r; etal, Quase-experimento. Testes e questionarios Estatistica.
Lavelle et al. Misto Grupos focais, testes, Estatistica e
(2017) ' questionarios e dados. tematica.
L-Esperance et al Qualitativo. Grupos focais. Temética.
(2017)
Liaw et al. (2020) Experimento Videos e escalas. Estatistica.

Mash et al. (2017)

Quase-experimento, sem pré-
teste.

Checklists, grupos focais,
testes e questionarios.

Estatistica e
de contetdo.

McKittrick et al.
(2017)

Qualitativo.

Grupos focais.

Tematica.

Mello et al. (2019)

Quase-experimento.

Questionarios.

Estatistica e
de contetdo.

Experimental, sem pré-teste e

Miana et al. (2015) ~ . Testes e registros. Estatistica.
nao randomizado.
Murphy et al. Experimental com pré e pds- Dados primarios e Estatistica.
(2017) testes. secundarios.
Puccio et al. Quase-experimento. Testes e questionarios. Estatistica.
(2020)
Rovamo et al. Experimental, sem pré e pds- Gravagdes da simulagdo e Estatistica
(2015) testes. Nao randomizado. Questionarios. '

Shiao et al. (2019)

Experimental, randomizado
com pré e pds-testes.

Questionarios e testes.

Estatistica.

Soderhjelm et al. I S . Andlise de
(2018) Qualitativo. Questionarios e entrevistas. contetido.
Tranfzeotqsé)e tal. Experimental sem pré-teste. Registros. Estatistica.
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Artigos Delineamento Coleta Analise

Experimental sem pré-teste,

Wang et al. (2017) nao randomizado.

Avaliacdo do pesquisador. Estatistica.

Nota: elaborado a partir dos trabalhos empiricos analisados.

As opinides dos participantes, coletadas por meio de entrevistas, grupos focais, questio-
narios e escalas, foram importantes para compreender os efeitos do treinamento (16/73%). Em
trés desses trabalhos foram utilizados instrumentos validados e em outros trés foram desen-
volvidos e validados instrumentos baseados em protocolos e métricas existentes que avaliavam
critérios de desempenho.

As avaliacoes de desempenho foram feitas por meio de notas atribuidas a partir da obser-
vacao presencial ou check lists ou com auxilio dos videos (9/41%); dados fornecidos por 6rgaos
oficiais ou informacdes do simulador (7/32%) e testes objetivos (6/27%), em alguns estudos
foram utilizados mais de um método.

Para as andlises quantitativas, foram utilizadas estatisticas descritivas e/ou inferenciais
(18/81%). Ja para as anélises qualitativas, foram aplicadas a andlise temética (4/18%), a analise
de conteudo (4/18%) e a condensacao de textos (1/5%).

4.3 Delineamento experimental ou quase-experimental

Os delineamentos experimental e quase-experimental foram utilizados em quatorze (14/64%)
trabalhos. Em sua maioria, treinamentos de simulagdes (9/64%); realizados in situ (unidades de
saude) (7/50%); ou externamente em centros de simulag¢des ou universidades (7/50%). Os que
nao adotaram simulagdes realizaram estagios e reunides com palestras e oficinas.

Essas simulagdes apresentaram até nove cenarios aos participantes. Somente um dos trei-
namentos simulados adotou, além da simulacao, a estratégia de workshops. E a carga horaria dos
treinamentos foi de até oito horas com apenas trés mais longos: 40 e 45 horas e cinco semanas.

No que se refere ao espagamento entre as sessoes, as intervengdes aconteceram em ape-
nas uma sessao de treinamento (7/50%); ou foram espacados em mais de um dia (7/50%).
Com equipes nao fixas, estabelecidas apenas para a intervengéao (6/43%) e fixas, com mem-
bros que trabalhavam juntos (5/36%); e os resultados medidos ainda na intervengéao (7/50%)
ou avaliados os servigos prestados pelas equipes posteriormente (5/36%).

Os resultados dos treinamentos foram estatisticamente significantes e positivos em sete
trabalhos (7/50%) (Joshi et al,, 2018; Khademian et al.,, 2020; Liaw et al,, 2020; Mash et al.,, 2017;
Mello et al., 2019; Puccio et al,, 2020; Shiao et al., 2019); quatro (4/28%) ndao conseguiram con-
firmar os resultados (Couper et al., 2018; Miana et al., 2015; Rovamo et al., 2015; Tranaeus et al.,
2015). Os outros (3/21%) confirmaram apenas parcialmente (Fransen et al., 2017; Murphy et al.,
2017; Wang et al., 2017).

Nos trabalhos que ndo conseguiram demonstrar relagdo positiva e significante entre o
treinamento e os resultados, as intervencgdes eram de curta duragéo, com estratégias de ensino
pouco variadas e indicadores de desempenho muito exigentes quanto ao que se propunha.
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Apenas um treinamento foi mais longo (40 horas), entretanto, Miana et al. (2015) nao detalha-
ram as estratégias de treinamento utilizadas.

A teoria de desenho instrucional ressalta que mudangas permanentes cognitivas e com-
portamentais requerem tempo e pratica. Dessa forma, programas de treinamentos mais longos
e espacados tendem a ser mais eficazes (Lacerenza et al., 2017). A utilizagdo de mais de um
método de entrega (informagao, demonstragdo e pratica) também é bastante enfatizada pela
teoria instrucional (Brido et al., 2009; Lacerenza et al.,, 2017). Além disso, ao se definir os objeti-
vos instrucionais, deve-se atentar para que os desempenhos esperados estejam em consonan-
cia com os objetivos e as estratégias utilizadas.

Entretanto, nos trabalhos que ndo encontraram relagdes positivas e significantes, os desem-
penhos esperados ndo estavam no mesmo nivel de complexidade do objetivo e das estratégias.
Por exemplo, Couper et al. (2018) esperavam que, ao final de um treinamento de uma hora,
baseado em uma estratégia (simulagdo) e apenas um cenério, o desempenho da equipe fosse
melhorado considerando 12 itens da ferramenta TEAM, que abrange lideranga em equipe, traba-
Iho em equipe e gerenciamento de tarefas. A mesma expectativa foi observada no trabalho de
Rovamo et al. (2015) para uma simulag@o com dois cenarios e duracado de oito horas.

4.4 Delineamento observacional

O delineamento observacional foi utilizado em oito (8/36%) trabalhos empiricos encon-
trados. As intervengdes analisadas tiveram duragdo bastante diversificada variando de uma
hora a quinze dias de treinamento, sendo que metade teve mais de oito horas de treinamento e
espacamento entre as sessoes.

Houve pouca variagdo nas estratégias entre e intertreinamentos, com apenas uma estra-
tégia (4/50%) e duas ou mais estratégias diferentes (4/50%). As estratégias utilizadas foram:
simulacao realistica (5/62%), reunides, exposicoes, palestras e seminarios (4/50%), estagio
pratico, imersdo ou dramatizagao (2/5%).

As equipes eram fixas (4/50%), os participantes ja trabalhavam juntos antes do treina-
mento; ou foram formadas especificamente para o treinamento e depois se desfizeram (4/50%).
Além disso, os efeitos ou a percepgao sobre os resultados do treinamento foram medidos pos-
teriormente no local de atuacao dos participantes (5/62%); ou medidos durante ou ao término
da intervencao (3/37%).

Todos os trabalhos observacionais relataram resultados positivos, tais como: maior efi-
cacia nos atendimentos ou prestacdo de servigos (Boss et al,, 2020; L'Espérance et al,, 2017;
Lavelle et al.,, 2017; Mckittrick et al.,, 2017); mudancas de atitudes (Gordon et al,, 2015; Soderh-
jelm et al., 2018); e aprendizagem (Jakobsen et al., 2017; Kaneko et al., 2015; Lavelle et al., 2017).

4.5 Sintese dos trabalhos empiricos

Parte dos estudos experimentais ou quase-experimentais ndo conseguiu comprovar a
relagéo entre o treinamento da equipe e os resultados. Observa-se que o desenho dessas inter-
vengoes vao de encontro a teoria e principios do desenho instrucional, com carga horaria insu-
ficiente para consolidar o aprendizado e a mudanga de comportamento. Houve também pouca
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diversificagdo nas estratégias de ensino-aprendizagem; os treinamentos foram massivos, con-
centrados em apenas uma sessao, sem dar a oportunidade de praticar no local de trabalho, o
gue pode influenciar a transferéncia da aprendizagem. Além de terem sido realizados em cen-
tros de treinamento, quando treinamentos no trabalho sdo mais recomendados.

Os resultados esperados estavam muito distantes dos objetivos do treinamento. O desem-
penho esperado apds o treinamento, no nivel de departamento/unidades, ndo dependia exclu-
sivamente da atuacdo da equipe. A reducdo da mortalidade, o tempo de permanéncia no
pronto-socorro, o indice de Apgar e a eclampsia estao relacionadas a diversas outras variaveis
referentes ao individuo (estado de salde etc.) e a estrutura (equipamentos diferenciados do
ambiente de treinamento etc.).

Por outro lado, os trabalhos com delineamento observacional, apesar de maior dificuldade
de atribuigcdo de resultados a intervengéo de treinamento de equipes, tiveram relatos de mais
resultados positivos. Ademais, o desenho dos treinamentos se diferenciou, com intervengdes
mais espagadas, maior variacao de estratégias e maior duragao dos treinamentos (Tabela 5).

Tabela 5 - Resumo comparativo os artigos empiricos analisados

Caracteristica Experimental ou quase-experimental Observacional
Qtde de artigos 14 8
Método Simulacdes 64% Simulacoes 62%.
Local In situ 50%. In situ 75%.
Qtde de cenarios Até 9 cenadrios. Até 4 cenarios.
Estratégias 21% variaram estratégias. 50% variaram estratégias.
Carga Horéria Até 8 horas 71%. Até 8 horas 25%.
Espagamento Massificado 57%. Massificado 50%.
Estabilidade Estaveis 36%. Estaveis 50%.
MediQa dos No trabalho 36%. No trabalho 62%.
efeitos
50% Confirmaram.
Resultados 28% Nao confirmaram. 100% de d_eclaraN(;c”)es de
confirmagao.
21% parcialmente.

Nota: elaborado a partir das andlises.

5 CONCLUSOES

A pesquisa sobre treinamento de equipes comegou tardiamente no mundo e no Brasil,
compararada aos estudos de TD&E. Entretanto, dada a relevancia do tema, houve um aumento
no interesse sobre a tematica, o que viabilizou a publicagado de 14 revisdes com referéncia ao
assunto e oito metanalises sobre o tema. A partir das metanalises, foi possivel concluir com
seguranca que o treinamento de equipe é eficaz em proporcionar resultados para todos os
niveis do modelo de avaliagcdo de Kirkpatrick (1976), sendo os de aprendizagem cognitiva e os
de comportamento no cargo (transferéncia) os que apresentaram melhores efeitos em todos
as metandlises analisadas.
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Embora esteja claro que o treinamento de equipes é eficaz em proporcionar resultados,
ainda ha poucos trabalhos que pesquisam esse nivel, comparados aos niveis do individuo e
organizacao, e ainda existem muitas lacunas tedricas e metodoldgicas que devem ser traba-
lhadas, visando a compreensao do desenho dessas intervengdes para otimizar os efeitos nas
equipes. Dentre as tedricas, destaca-se a auséncia de conceitos amplamente aceitos de equi-
pes, e modelos de avaliagdo que orientem analises sistematicas nesse nivel.

Sobre as lacunas metodoldgicas, ressalta-se a pequena variabilidade de amostra, com
trabalhos concentrados na area de saude e, portanto, dificuldade de se estender os resultados
obtidos a outras areas. Desta forma, € urgente a realizacdo de trabalhos em organizagées, em
que parte significativa do trabalho é realizado por meio de equipes. Além disso, as equipes
pesquisadas sao as tradicionais presenciais (intactas e ad hoc), pouco se conhece sobre os
treinamentos em outras configuracdes, tais como equipes virtuais, muito comuns atualmente,
impulsionadas pelo contexto de pandemia.

Também nao ha consenso sobre em que condi¢des o treinamento de equipe funciona
melhor, tendo em vista que poucas metanalises incluiram estudo de varidveis moderadoras e
apenas seis variaveis foram analisadas em mais de um estudo. Portanto, pouco se conclui sobre
as caracteristicas das intervengdes e quais os efeitos diretos nos resultados. Entretanto, a partir
da analise dos trabalhos empiricos recentes, observa-se que os trabalhos que nao confirmaram
a efetividade dos treinamentos de equipe tenderam a ter pouca variagao das estratégias instru-
cionais e pouca oportunidade de pratica e troca. Eles eram curtos, sem espacamento temporal,
com equipes constituidas apenas para o treinamento, realizados e avaliados fora do local de
atuagdo do participante. Além disso, os resultados esperados tendiam a ser incompativeis com
o desenho do treinamento.

Também nao foram encontradas anélises de varidveis de contexto como suporte e res-
tricdes. Sabe-se que a transferéncia do treinamento depende tanto de variaveis do desenho
instrucional quanto de caracteristicas do ambientre de trabalho e nenhum dos trabalhos ana-
lisados incluiu varidveis ambientais em suas analises. Além de poucos trabalhos no contexto
brasileiro, o que constitui um convite para mais estudos nacionais.

Ha necessidade de maior precisédo na avaliagao dos resultados, padronizagdo de métodos
e medidas, além de mais utilizacdo de indicadores concretos, tendo em vista a grande varie-
dade de instrumentos utilizados, nem todos validados, muito dependentes da percepcao do
respondente, o que pode comprometer e enviesar a avaliagdo dos resultados. Também sao
necessarios delineamentos de pesquisa mais robustos, pois, apesar da maior parte dos traba-
Ilhos empiricos analisados terem sido realizados com desenhos experimentais e quase-experi-
mentais, poucos apresentaram pré e pds-testes e nenhum era longitudinal com mais de duas
medidas no tempo, conforme sugerido por Abbad e Carlotto (2016).

A identificagdo dessas lacunas auxilia no aprofundamento e discusséo desses aspectos
por parte dos estudantes, pesquisadores e profissionais da area de treinamento e visa con-
tribuir para o desenvolvimento de novos conhecimentos sobre a area, especialmente para a
literatura nacional ainda rara e incipiente. Objetiva também orientar desenhistas instrucionais e
gestores na construgéo de treinamentos de equipes e tomada de decisdo para otimizar resulta-
dos. Como limitacdo deste trabalho, destaca-se a ndo inclusdo de trabalhos na area de espor-
tes, tendo em vista que o foco é em habilidades voltadas para a area de gestao.
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