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EDITORIAL

Prezado(a) Leitor(a), 

Apresento-lhes o Volume 22, no 1, referente ao trimestre janeiro a março de 2021, da Revista 
Pretexto, um periódico de artigos científicos resultante de diversas pesquisas na área da Admi-
nistração que contribui para o aprimoramento do conhecimento e desenvolvimento da sociedade. 
O primeiro artigo apresenta informações importantes sobre percepção e resposta de docentes 
do ensino superior sobre a utilização de tecnologias como o m-learning em suas aulas, apresenta 
também diferenças interessantes como a decisão do seu uso pode impactar na análise de profes-
sores e professoras que querem inovar, bem como salienta a importância do apoio institucional e 
governamental na decisão do docente em usar, ou não, o m-learning no ensino. O segundo artigo 
continua com o tema de inovação, agora no setor público, onde os autores expõem a realização de 
uma pesquisa qualitativa sobre crowdsoursing analisando como o governo utilizou a ferramenta 
para captar ideias ao longo de 10 anos de pesquisas e estudos, concluindo que a ferramenta pode 
ajudar a solucionar problemas em diversas áreas. O artigo 3 investiga a qualidade de serviços 
percebida em academias de musculação e ginástica no estado de São Paulo concluindo que ela 
impacta positivamente na lealdade do consumidor. O artigo 4 dá continuidade ao tema comporta-
mento do consumidor analisando-o sob a ótica de compras sustentáveis e consciência social do 
consumidor, apresentando a idade como um fator diferencial entre os dois constructos. No quinto 
artigo os autores trabalharam o tema vantagem competitiva sustentável em organizações apre-
sentando uma leitura interessante para os amantes da administração organizacional, tendo como 
empresa pesquisada o complexo de parques temáticos e resorts Walt Disney World Resort, nos 
Estados Unidos. O artigo 6 descreve a contribuição de líderes visionários na construção do desen-
volvimento da cidade de Montes Claros/MG, ampliando o tema com o Diagrama da Inovação 
Local. O último artigo deste número discorre sobre como o Dinamismo Ambiental foi trabalhado 
em pesquisas, entre 2013 e 2017, como vantagem competitiva das empresas, além da sua influên-
cia na relação estrutural de capital e rentabilidade. Publicamos este número da revista Pretexto na 
certeza que seus artigos contribuirão para o desenvolvimento de conhecimentos acerca da ino-
vação, comportamento do consumidor e vantagem competitiva das organizações. Assim, quero 
registrar nosso agradecimento aos revisores, à equipe editorial da Pretexto e convidar a todos os 
pesquisadores para que enviem artigos para os próximos volumes.

Professora Dra. Renata de Sousa da Silva Tolentino
Editora da Pretexto

Universidade FUMEC


