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RESUMO

O objetivo deste trabalho é realizar uma revisdo sistematica da literatura das areas de lideranga servidora e
abusiva, por meio da utilizagdo de métodos e técnicas bibliométricas. Foi realizada uma analise de contetdo
dos artigos mais relavantes a partir do nimero de citac¢des. Identificou-se crescimento na quantidade de publi-
cagdes, sobretudo a partir de 2007. A anélise metodoldgica demonstrou predominancia de artigos que utilizam
métodos quantitativos de andlises. Quando examinados os artigos mais relevantes presentes no primeiro recorte
temporal (considerando todos os anos), nota-se uma predominéncia de trabalhos de lideranga abusiva a partir
de uma visdo que investiga a forma como os comportamentos abusivos se manifestavam e suas consequéncias
institucionais e subjetivas. J&4 no segundo recorte observam-se trabalhos sobre lideranga abusiva e servidora.
Este trabalho apresenta contribuigdes para o enriquecimento de pesquisas dos modelos de lideranga abusiva
e servidora, por meio de uma revisao sistematica da literatura utilizando métodos bibliométricos.

Palavras-chave: Lideranga servidora; Lideranga abusiva; Bibliometria; Revisdo Sistematica; Métodos Biblio- s
métricos. 2

ABSTRACT

This paper aims to conduct a systematic review of literature in the abusive and leadership fields, through bibliometric
methods. A content analysis was carried out using the most relevant papers. It was possible to identify consistent -
growth in the number of publications, especially from 2007 onwards. The methodological analysis of the studies ;
showed a predominance of papers that use quantitative methods. When seen the most relevant papers present
in the first-time frame (considering all years), there is a predominance of works on abusive leadership from a view
that investigates how the abusive behaviors were manifested and their institutional and subjective consequences.
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In the second time frame, it is seen papers on both abusive and servant leadership fields. This study presents
contributions for the enrichment of research on the models of abusive and servant leadership using a systematic
review of the literature through bibliometric methods.

Keywords: Servant leadership; Abusive leadership,; Bibliometric, Systematic review; Bibliometric methods

1INTRODUCAO

A lideranca €, tradicionalmente, definida como um processo de influéncia sobre um deter-
minado grupo com o foco no alcance de algum objetivo especifico (Stogdill, 1950). Para que
haja minimas condi¢des sociais para a apari¢ao da lideranga € necessaria a formacao de um
grupo composto por dois ou mais individuos, comunalidade de tarefas, orientagao das atividades
realizadas para um determinado objetivo e as devidas divisdes de responsabilidades entre os
membros participantes desse grupo (Campos & Rueda, 2018).

Os estudos sobre lideranca, em sua grande maioria, fazem referéncia as consequéncias
positivas que os atos de gestdo geram nas organizagdes (Harris, Harvey, Harris, & Cast, 2013).
Contudo, em revisao de literatura recente foi demonstrado que a lideranca pode assumir papel
favoravel ao capital humano e para organizagao (face construtiva), como também se apresentar
de forma negativa, denominada face destrutiva (Lord, Day, Zaccaro, Avolio, & Eagly, 2017). E
nessa contextualizagdo que surgem os conceitos da lideranca servidora e abusiva.

Seguindo a concepgado de modelos de liderancgas que trazem implica¢oes praticas posi-
tivas as organizagdes, a lideranca servidora foi estruturada na literatura cientifica a partir dos
estudos de Robert Greenleaf em seus dois principais trabalhos, a saber: The Servant as Leader,
publicado no ano de 1970 e “Servant-leadership: A journey into the nature of legitimate power
and greatness’, livro publicado em 1977 (McCune Stein, Bell, & Ai Min, 2020). J4 o denominado
“dark side” dos modelos de lideranca passa por uma mudanga nos interesses de pesquisa, a
partir de Tepper (2000) com o artigo acerca da supervisao abusiva, denominado “Consequences
of abusive supervision”

Devido a grande disseminagao do conceito de lideranca, diversos sdo os estudos com rele-
vancia no cendrio cientifico que versam sobre a tematica (Bass, 1997; Hogg, 2001; Judge, Bono,
Ilies, & Gerhardt, 2002; Judge & Piccolo, 2004). Diante da ampla literatura sobre a tematica,
este trabalho possui como objetivo analisar a producao cientifica sobre lideranca servidora e
lideranca abusiva.

Estudos de revisdo na teméatica de lideranga foram identificados. Tais estudos tiveram como
objetivo apresentar conceito geral acerca da lideranga (Avolio, Walumbwa & Weber, 2009; Day;,
2000; Robinson, Lloyd, & Rowe, 2008). Outros objetivaram sintetizar o conhecimento cientifico
sobre liderancga servidora (Eva, Robin, Sendjaya, Van Dierendonck, & Liden, 2019; Langhof &
Guldenberg, 2020; Lee, Lyubovnikova, Tian, & Knight, 2020; Zhang et al., 2019) e lideranga abusiva
(Cahyono, 2020; Park et al,, 2019; Gopakumar, & Singh, 2019; Yu, Xu, Li, & Kong, 2020). Contudo,
ainda nao foram identificados trabalhos que fazem uma revisao sistemdtica da literatura por
meio de métodos e técnicas bibliométricas de mensuragao dos dados cientificos. De modo que
esse trabalho denota relevancia para a area da liderancga servidora e abusiva, tendo em vista a
sua originalidade e contribui¢cdo conceitual para o campo de pesquisa.
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Na literatura cientifica, supervisao e lideranga foram usadas como sinénimo (Puente-Palacios
& Cortés, 2019), a exemplo do termo “abusive supervision” criado por Tepper (2000). Contudo,
nessa pesquisa, optou-se por utilizar apenas o termo liderancga, tendo em vista que facilitara o
processo de compreensao do leitor e ndo é uma decisdo que impacta ou enviesa a interpretagao
e estudo do modelo de lideranca citado.

A contribuicao pratica da presente investigagcao consiste em evidenciar as possiveis conse-
quéncias atribuidas a modelos de lideranga servidora e abusiva. Assim, as organizagdes podem
visualizar os diferentes comportamentos que emergem a partir da manifestacao desses modelos
de liderancga, sendo necessario levar em consideragdo os diferentes contextos e as respostas
(positivas ou negativas) a tais fendmenos. Portanto, pretende-se, com esse artigo, oferecer uma
forma de compreensao sistematizada acerca das tematicas de lideranca servidora e abusiva e
seus possiveis efeitos conceituais e empiricos.

O presente artigo esta organizado em quatro se¢oes além desta introdugao. A segunda
secao contempla o referencial tedrico sobre liderancga abusiva e. servidora. A terceira apresenta
os procedimentos metodoldgicos que nortearam todo o trabalho. A quarta estrutura e apresenta
os resultados e discussdes. Finalmente, a quinta se¢ao expde as consideragoes finais.

2 LIDERANCA ABUSIVA E SERVIDORA

Ainda que lideranca seja uma tematica amplamente discutida, ndo existe consenso na
literatura quanto a sua defini¢cdo. Autores classicos informam que as caracteristicas basilares
da lideranga dizem respeito ao esforgo para gerar influéncia, poder de tornar os liderados sub-
missos e capacidade de transformagédo do ambiente organizacional (Conger & Kanungo, 1987).
Contrariamente aos argumentos que defendem as caracteristicas de lideranca como inatas, as
teorias comportamentais sugerem que a lideranga estaria ligada diretamente ao comportamento
dos lideres em relag@o ao que fazem e como agem em certas situagdes (Asar-ul-Haq & Anwar,
2018). Diferente de atributos inatos, comportamentos de lideranca podem ser desenvolvidos a
partir de treinamento.

Em meados do século XX, a teoria contingencial ganha destaque na literatura sobre lider-
anca. Semelhante ao estilo de lideranca influenciado pelas teorias comportamentais, o lider da
teoria contingencial tende a agir de maneira distinta de acordo com cada situagao, ndo sendo
possivel uma conceituagao estanque do ato de liderar (Asar-ul-Haq & Anwar, 2018). Com o
avanco dos estudos sobre lideranga, novas teorias passaram a ser utilizadas no campo cientifico,
a exemplo da teoria que relaciona a efetividade do lider a partir da interacdo psicodindmica entre
os lideres e os liderados (Leader Member Exchanging - LMX), tendo como foco nao apenas as
caracteristicas dos lideres e liderados, mas a relacao ativa existente entre eles (Sahlmuelle, Van
Quaquebeke, Giessner, & van Knippenberg, 2022)

A literatura sobre lideranga também se preocupa em apresentar diferentes formas de exercer
o papel de lider (Asar-ul-Haq & Anwar, 2018). Nesse sentido, diferencia-se dois tipos de lideranga:
transformacional e transacional (Bass, Avolio, Jung, & Berson 2003). Os lideres transformacionais
defendem o empoderamento dos seguidores, em vez da imposi¢ao de estratégias (Woods, 2019).
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Eles constroem espirito de equipe através do incentivo, entusiasmo e confianga fornecendo um
significado nos objetivos a serem alcangados (Avolio, Zhu, Koh, & Bhatia, 2004). Por sua vez,
o estilo de liderancga transacional se fundamenta em um relacionamento de troca entre lider e
seguidor, onde o lider visa atender seus interesses pessoais. O lider transacional mostra aos
seus subordinados o que € preciso fazer para que ele seja recompensado pelo esforgo efetuado
e acompanha o desenvolvimento do seguidor em seu trabalho a fim de corrigi-lo (Bass, 1999).

Além dos tipos transformacional e transacional de lideranca, outras formas de liderar des-
pontam, seja a partir de uma o6tica positiva do tema (Bass, 1997; Harris, Harvey, Harris, & Cast,
2013), seja a partir de uma perspectiva destrutiva para os subordinados (Tepper, 2000). Nesses
cenarios estao inseridos, respectivamente, os estilos de lideranga servidora e lideranca abusiva.

Estudos sobre lideranca abusiva, bem como os resultados advindos de suas praticas, vém
despontando no campo da Psicologia e da Administracdo com uma maior frequéncia nos ulti-
mos quinze anos (Puente-Palacios & Cortés, 2019). A presenca dessa forma de comportamento
pode trazer diversas consequéncias negativas para os subordinados vitimados pelo lider e para
a organizacdo (Puente-Palacios & Cortés, 2019). A lideranca abusiva pode acarretar em com-
portamentos negativos propositais por parte dos liderados, na busca da violagdo de normas
organizacionais e no intento de prejudicar a instituicdo (Tepper, Henle, Lambert, Giacalone, &
Duffy, 2008), pares de trabalho ou ambos (Mitchell & Ambrose, 2007).

Apesar de a lideranca abusiva ser um fendmeno de dificil diagndstico na organizagao, seus
efeitos sdo explicitos na forma como os funcionarios demonstram suas atitudes no ambiente de
trabalho. Esse fato se evidencia quando visualizado que algumas pesquisas ja demonstraram que
a lideranga abusiva esta diretamente relacionada com baixos niveis de satisfagdo, comprome-
timento, percepgdes de justica, altos niveis de rotatividade e sofrimento psicoldgico (Ashforth,
1997; Duffy, Ganster, & Pagon, 2002).

Seguindo a perspectiva de que a lideranga abusiva € um comportamento negativo de alta
intensidade, ela pode se confundir com comportamentos rudes por nédo ter uma intengao tao
clara de prejudicar (Al-Hawari, Bani-Melhem, & Quratulain, 2020), a exemplo de a¢des tomadas
pelos lideres de uma forma abusiva, porém com uma Unica tentativa de corrigir ou motivar os
colaboradores, ndo necessariamente para prejudica-los (Leblanc & Barling, 2005).

A lideranca abusiva é caracterizada a partir de uma avaliagédo subjetiva dos liderados, que
nesse caso, percebem que o supervisor direciona comportamentos hostis a ele, sejam de natureza
verbal ou nao, excluindo o contato fisico (Martinko, Harvey, Brees, & Mackey, 2013; Tepper, 2007;
Puente-Palacios & Cortés, 2019). Essa avaliagao pode ser influenciada por caracteristicas individ-
uais do observador, a exemplo de sua personalidade e também do contexto em que essa avaliagao
foi realizada, tal como o ambiente de trabalho e as percepg¢des dos seus pares (Tepper, 2007).

A lideranga abusiva ndo se manifesta a partir de um acontecimento isolado de maltrato em
direcéo ao trabalhador (Pradhan & Jena, 2016). O constante mau trato hierarquico é fator deter-
minante na presenca da lideranga abusiva, pois um comportamento impar, a exemplo de quando
um lider possui um dia ruim e acaba direcionando suas proje¢des negativas em seus liderados,
ndo é suficiente para demarcar a presencga do fendmeno. Para se reconhecer a existéncia da
lideranga abusiva, precisa-se que esse tipo de comportamento se torne um acontecimento



Lideranga servidora e abusiva: uma revisao sistematica da literatura a luz dos métodos bibliométricos

regular (Tepper, 2007). Também, a liderancga abusiva € um comportamento intencional, pois os
lideres assumem um comportamento abusivo tendo um propdsito, um carater instrumental, nao
necessariamente objetivam causar danos, mas cumprir determinados objetivos e atingir um alto
desempenho organizacional (Tepper, 2007).

Ha uma variedade de estudos sobre o modelo de liderancga servidora com distintas aborda-
gens e dimensodes sobre a tematica (Van Dierendonck, 2011). Contudo, ha semelhanga de pontos
tratados entre autores, tais como a premissa de que os lideres servidores sdo mais capazes de
motivar seus seguidores, concentrando-se menos em satisfazer suas préprias necessidades
pessoais e mais em priorizar a realizagcdo das necessidades e atividades dos seus subordina-
dos (Luthans & Avolio, 2003). Os lideres possuem uma responsabilidade central no ambiente
organizacional e seus comportamentos, perante os subordinados, influenciam as percepc¢oes
que estes possuem no que diz respeito ao ambiente em que estao inseridos (Van Dierendonck,
2011). Nesse sentido, o lider servidor é aquele que, de forma inclusiva, propicia um ambiente de
trabalho harmonioso e empatico, gerando bons niveis de confianga nos relacionamentos profis-
sionais com os seus subordinados.

Os lideres servidores colocam as necessidades de seus subordinados antes das suas
préprias, centralizando os seus esforcos em objetivos coletivos, colaborando, assim, com o
crescimento de seus subordinados (Eva et al., 2019). O fato do lider servidor compreender as
dificuldades do grupo de liderados acima das suas préprias encoraja os demais a aperfeicoarem
seus comportamentos. Essas e outras particularidades, ligadas diretamente ao estilo de lideranca
servidora acarretam, a curto e longo prazo, impactos favoraveis na modelagem de condutas,
costumes e procedimentos (Liden, Wayne, Liao, & Meuser, 2014). O lider servidor procura man-
ter relacdes positivas com seus liderados e na conexdao dos membros entre si, fomentando o
desempenho da equipe de acordo com suas boas influéncias (Schaubroeck, Lam, & Peng, 2011),
fazendo-os alcancar o seu potencial maximo, proporcionando, assim, o sucesso organizacional
e profissional de cada individuo que este lidera (Russell, & Stone, 2002)

Os estudos sobre a tematica investigam os principios fundamentais da teoria da lideranga
servidora, propondo diferentes analises a serem consideradas (Van Dierendonck, 2011). Em uma
dessas perspectivas, ha a hipétese de que os lideres servidores possuem uma caracteristica
primordial de orientar os seguidores a imitarem seu comportamento, priorizando as necessidades
dos outros acima das suas (Su, Lyu, Chen, & Zhang, 2020). Dessa forma, esses lideres sao vistos
como mais humildes e sua humildade estimula o relacionamento com os seus subordinados,
incentivando-os a se envolverem, de forma mais atuante, em seus afazeres didrios (Owens &
Hekman, 2012). Assim, seja de forma direta ou indireta, esses lideres apresentam comporta-
mentos de lideranga servidora entre os seus seguidores, criando uma cultura que representa
uma abordagem do comportamento organizacional (Spreitzer & Cameron, 2012), cujo estudo
relaciona a orientagéo positiva ao desenvolvimento eficaz do desempenho no local de trabalho
(Luthans, 2002).

Diante das diferentes perspectivas identificadas na literatura sobre lideranga abusiva e
servidora, na Figura 1, apresentamos uma sintese das conceituagoes encontradas bem como
dos pontos de vista destacados nas pesquisas sobre a temética.
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Figura 1. Sintese de defini¢cdes de lideranga abusiva e servidora
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Nao existe discrepancia entre os autores quanto a carga negativa associada a lideranca
abusiva, nem quanto ao aspecto positivo da lideranga servidora. No entanto, percebemos dife-
rencas. quanto a perspectiva adotada. Por exemplo, quanto a lideranga abusiva, alguns destacam
a intensa@o em prejudicar colegas e organizagdo enquanto outros apontam a necessidade da
constancia do comportamento abusivo para caracterizar o estilo de lideranca

3 METODO

A fim de atingir os objetivos propostos pelo estudo, optou-se pela realizagdo do mapeamento
da producao cientifica sobre a literatura que trata dos temas de lideranca servidora e lideranga
abusiva, por meio dos métodos bibliométricos de mensuragéo e descri¢cdo dos dados, bem como
fazer uma analise de conteudo de artigos mais relevantes, a partir do nimero de citagoes da area.

A fim de realizar o delineamento da pesquisa por meio da revisao sistematica da literatura,
fez-se necessario o estabelecimento de um protocolo para nortear cada passo a ser tomado nas
etapas posteriores ao trabalho. De acordo com Kitchenham (2004), os protocolos em revisoes
sistematicas devem especificar uma questdo de pesquisa norteadora e os métodos e técnicas

que serao utilizados para performar a revisao. Desse modo, a estrutura sera estabelecida de
uma forma que norteie a pesquisa e reduza possiveis vieses existentes dentro desse modelo de
4 estudo da literatura cientifica (Kitchenham, 2004).
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Para executar o mapeamento da producéo cientifica, partiu-se da seguinte questao: “qual
o atual cendrio da literatura cientifica acerca das tematicas de lideranga servidora e lideranga
abusiva?’ Dessa forma, para se aproximar de uma resposta clara e sistematizada dessa indaga-
¢ao, deu-se inicio ao estudo inicial do campo tedrico por meio de buscas nas bases Scopus e
Web of Science, por meio dos termos “Abusive Leadership” or "Abusive supervision” or “Servant
Leadership” or “Destructive Leadership”, procurados nos titulos, subtitulos, resumos e palavras-
chave. Apenas a utilizacao de “Servant Leadership"” foi suficiente para englobar todos os artigos
que tratam de lideranca servidora, no entanto, para lideranga abusiva utilizou-se trés distintos
termos, a saber: “Abusive Supervision” e "Abusive leadership”, pois “lideranga” e “supervisdo”
sao encontrados na literatura fazendo referéncia ao fendmeno (Puente-Palacios & Cortes, 2019).
Ja "Destructive Leadership” foi usado por ser um termo que faz referéncia de uma forma geral a
modelos de lideranca que podem trazer consequéncias negativas, estando inserido o modelo
da liderancga/supervisao abusiva (Schyns & Schilling, 2013).

A partir de busca realizada no dia 23 de setembro de 2020, foram obtidos 1.585 documentos
na base Scopus e 2.022 na base Web of Science. Uma vez que as tematicas de lideranga servi-
dora e abusiva possuem grande abrangéncia de trabalhos, tanto no que se refere ao modelo dos
documentos, como das areas de pesquisa, foi decidido pela delimitagcdo dos seguintes critérios
para melhor atender aos objetivos propostos pelo estudo: (i) trabalhos que fossem classificados
apenas como artigos, (ii) publicagdes em lingua inglesa e (iii) em duas principais areas: Busi-
ness, Management and Accounting e Psychology. Vale destacar que inicialmente também foram
incorporados trabalhos em portugués, porém foi percebido que ndo constavam trabalhos do
idioma na Scopus e Web of Science.

Apos as referidas delimitagdes, restaram nas bases Scopus e Web of Science, respectiva-
mente, 960 e 1.236 artigos. Buscando realizar o acoplamento das duas bases, utilizou-se algu-
mas ferramentas disponibilizadas pelo Software R, versao 3.6.3. Por meio do Software Excel os
registros DO/ e os titulos dos artigos foram comparados em buscas de repeti¢cdes. Dos 2.196
artigos, 638 estavam presentes nas duas bases. Apds exclusado dos artigos duplicados, restaram
1.558 artigos para realizagao da préxima filtragem.

A fim de preservar apenas artigos que mantivessem relagcdes com lideranga servidora e/ou
lideranga abusiva, foi realizada leitura dos resumos dos 1.558 artigos para encontrar documentos
que pudessem enviesar a base para posterior exclusao. Tal atividade possui relevancia dentro
do estudo bibliométrico devido as limitacoes ocasionadas pela potencial determinacao errénea
dos termos, denominada polissemia (Prado et al., 2016). Apds essa etapa, 710 artigos foram
excluidos por dois principais motivos: (i) documentos ndao encontrados de forma eletronica; (ii)
artigos nao possuiam relagdo com o tema de pesquisa, a exemplo do manuscrito assinado por
Booth, Shantz, Glomb, Duffy e Stillwell (2020), nomeado “Bad bosses and self-verification: The
moderating role of core self-evaluations with trust in workplace management’; que identificou
relagdo entre visOes positivas de si mesmo e alta confianca na gestao do local de trabalho com
altos estresses e intengdes de rotatividade. Dessa maneira, a base final utilizada para realizagcdo
das andlises foi composta de 848 artigos.

Definidos os artigos que compdem a base, as andlises passaram a ser realizadas por meio
do Software Vosviewer versao 1.6.15, onde foi possivel criar os mapas de co-citacdo, co-autoria
e a rede de colaboragao existente entre paises. J& as outras analises foram realizadas com o
auxilio do Software Excel, onde foram criados graficos e tabelas referentes a: evolugdo anual do
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campo de pesquisa; periddicos que mais publicam (Lei de Bradford); autores mais produtivos
(Lei de Lotka); autores mais relevantes (mais citados) e abordagens metodolégicas utilizadas.

Além disso, foi realizada andlise de contelddo dos cinco artigos com maior nimero de
citagdes de toda base e dos cinco artigos publicados na ultima década (2011-2020) com maior
numero de citagdes. Para analise de conteudo, tomou-se como foco norteador o objetivo dos
estudos, metodologias abordadas, principais resultados encontrados e os periddicos de publi-
cacdo. Destaca-se que a escolha pela divisédo da anélise de conteudo a partir de dois recortes
temporais diferentes se deu pelo fato de que grande parte dos artigos mais citados sdo tam-
bém mais antigos, seja por assumir um pioneirismo sobre o tema ou por dispor de um maior
horizonte temporal para ser explorado. Contudo, artigos mais recentes também dispdem de um
relevante contelido sobre a tematica, principalmente por apresentar as tendéncias de pesquisas,
fazendo jus, assim, a um espacgo de analise para acrescentar uma maior riqueza a pesquisa.
Os procedimentos para sele¢éo e andlise da produgéo sobre lideranca servidora e abusiva séo
representados na Figura 2.

Figura 2. Protocolo Metodoldgico
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4. Evolugao das publicagoes

As pesquisas acerca da lideranga servidora tiveram inicio apenas em 1991, com o titulo de
“Servant leadership in organizations inspirational and moral”, de Graham JW. No artigo, o autor
procurou oferecer uma analise critica da lideranga carismatica, buscando um modelo de lideranga
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inspiradora que abrangesse a ética e a moral. Este trabalho impacta em produgdes recentes,
a exemplo da pesquisa feita por Langhof e Gilildenberg (2020), na qual os autores destacaram
uma gama de estudos atuais que tratam da construcao relacional dos termos lideranga e ética.
Do mesmo modo, o conceito da moral também passou a ser explorado por meio da relagéo que
ele mantém com as defini¢cdes especificadas sobre a lideranga servidora (Langhof & Gulden-
berg, 2020).

O primeiro artigo encontrado sobre a lideranga abusiva foi publicado no inicio da década
de 2000 por Tepper B.J., com o titulo de “Consequences of Abusive Supervision". O autor buscou
examinar as consequéncias do comportamento do supervisor abusivo sobre os seus subordina-
dos. O estudo realizado por Tepper B.J. é considerado vanguardista sobre o tema, influenciando
diversas pesquisas futuras que buscaram fazer um levantamento das principais consequéncias
que o comportamento advindo da supervisdo abusiva gerava para os subordinados e para a
organizacgao (Ashforth, 1997; Duffy, Ganster & Pagon, 2002).

A partir de 2004 observa-se uma crescente na quantidade de artigos produzidos, tendo
alguns picos de pesquisa em anos especificos, a exemplo de 2016 e 2019, este ultimo com a
maior disseminacgdo do conteudo, levando a grandes picos de interesse pelo tema, mantendo
a abundancia de trabalhos de forma quase constante até o ano posterior de 2020, conforme
observado na Figura 3.

Figura 3: Gréfico de evolugéo das publicagdes
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Mesmo com data de busca dos artigos em setembro de 2020, foi encontrada uma publica-
¢ao do ano de 2021. O titulo do artigo € “Exploring the effects of despotic leadership on employee
engagement employee trust and task performance”, escrito por Jabeen R. e Rahim N,, cujo objetivo

€ investigar a interacao dos efeitos de mediag@o no engajamento do funcionario, além de tentar
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compreender a ligagdo entre o comportamento da lideranga despética do supervisor sobre o
desempenho das tarefas do empregado. Optou-se por deixar o artigo na base analisada, pois
ele corresponde a tematica em estudo e demonstra tendéncia de publicagdes em 2021.

4.2 Paises com maiores publicagoes

Ha registros de 77 paises distintos que pesquisam sobre os temas de lideranga servidora
e abusiva. Dentre eles, apenas 30 possuem no minimo cinco publicagdes, critério estabelecido
para construcao da rede de colaboragédo demonstrada na Figura 4.

Figura 4: Relagéo de publicacdo entre os paises
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Os Estados Unidos ocupam o topo da lista em quantidade de publicagdes sobre lideranga
servidora e abusiva, sendo responsaveis por 299 publicagcdes encontradas na base. Outros quatro
paises se destacam pelo nimero de publicagdes sdo: China (n=147), Australia (n=67), Canada
(n=56) e Reino Unido (n=41).

O Brasil possui o registro de apenas uma publicacédo sobre a temética, portanto ndo cumpre
o critério para aparecer na rede de colaboragéo. O referido trabalho é nomeado “How can general
leadership theories help to expand the knowledge of lean leadership?”, com autoria de Seidel,
Abreu Saurin, Luz Tortorella e Marodin (2019). Os autores buscaram entender de que formas as
teorias gerais de liderancga (incluindo a lideranca servidora) auxiliam a expandir o conhecimento
acerca da liderancga lean.
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4,3 Autores mais produtivos

Para construgédo da Tabela 1 referente aos autores que mais publicam nas areas de lideranca
servidora e abusiva, foi estabelecido o critério de 10 ou mais documentos por autor. Dessa forma,
do total de 1.563 autores presentes na base de estudo, apenas 11 deles cumpriram tal critério. De
acordo com a Lei de Lotka, pequena parcela dos autores produz grande parte dos trabalhos de
uma determinada tematica. Tal fator € comprovado quando notado que os 11 autores mais profic-
uos contabilizam um total de 142 artigos publicados, cerca de 17% de toda a base de 848 artigos.

Tabela 1 - Autores mais produtivos

Quantidade | Quantidade | Afiliacdo da publicacao .
Autor - i . Pais
de Artigos de Citacdes | mais recente
Van Rotterdam School of
Dierendonck D. 19 463 Management, Erasmus Holanda
Tepper B. 13 3271 University University of California EUA
Mackey J. 13 537 Auburn University EUA
Liu J. 12 303 Renmin University of China China
University of International Business
LiuyY 12 50 and Economics International China
Communication Center
Liden R. 1 1298 University of lllinois EUA
Restubog S. n 731 The Australian National University Australia
I . Coreia
Kwan H. M 405 Soongsil University do Sul
Zhang Y. 1 142 S_outhwestern Un|ver_S|ty of China
Finance and Economics
Harvey P. 10 737 University of New Hampshire EUA
Hoobler J. 10 952 University of lllinois EUA

Fonte: Elaborada pelos autores.

Todas as publicagdes do autor mais produtivo (Van Dierendonck D.), com 15 trabalhos,
versam sobre o modelo de lideranga servidora, possuindo consideravel relevancia para a area
por apresentar uma cooperagao de cunho tedrica e pratica, tornando ainda mais significativa as
exploragdes aos conteudos propostos de investigacdo. Van Dierendonck D. é constantemente
citado em trabalhos que abordam lideranca servidora, a exemplo de Langhof e Guldenberg
(2020), onde sao citados cinco artigos de Van Direndock D.

J& o autor que se destaca na area da liderancga abusiva é Tepper B.J., se posicionando como
segundo pesquisador mais proficuo da base de estudo com 13 publica¢des ao todo. Tepper é
considerado como o principal autor que ampliou os horizontes de pesquisa para estudar modelos
de lideranga que apresentam uma face destrutiva (negativa) com o seu trabalho “Consequences
of abusive supervision’; do ano de 2000. Foi por meio desse trabalho que novas pesquisas sobre
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o tema passaram a ser desenvolvidas, influenciando de maneira ativa a realizagdo de novos
estudos. Aryee, Chen, Sun, Debrah, (2007), por exemplo, buscaram fazer um levantamento dos
principais antecedentes e resultados gerados por uma supervisdo ou lideranga considerada
abusiva. No manuscrito em questao, os autores fizeram referéncia a trés trabalhos distintos do
autor Tepper B. J., que foram citados 18 vezes ao longo de todo o texto.

4.4 Autores mais citados

Entre 1.563 autores que produziram os artigos que compodem a base, selecionou-se 10 que
receberam a maior quantidade de citagdes, apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 - Autores mais citados

Autor 2:23:22:: g:i:::gzge Afiliagcdo da publicagdo mais recente | Pais
Tepper B. 3271 13 University of California EUA
Duffy M. 1544 8 University of Kentucky EUA
Liden R. 1298 1 University of Illinois EUA
Mitchell M. 1165 8 University of Georgia EUA
Wayne S. 114 5 University of Illinois EUA
Hoobler J. 952 10 University of lllinois EUA
Chenz. 768 ' Seience and Technoloay China
Harvey P. 737 10 University Of New Hampshire EUA
Restubog S. | 731 n The Australian National University EUA
Ambrose M. | 727 5 University of Central Florida EUA

Fonte: Elaborada pelos autores.

Os numeros elevados de citagdes recebidas pelos autores apresentados na Tabela 2 apon-
tam que seus trabalhos sao expressivos e trazem uma boa carga de conhecimento através de
suas analises e conclusdes, como também limitagdes que serviram de orientagédo para o rumo
de diversas outras pesquisas. A maior parte dos autores destacados realizam estudos sobre
lideranga abusiva (N = 7). Um aspecto importante a se destacar € a relagdo existente entre
Duffy M. E Tepper B. Os autores demonstram interesses de pesquisa semelhantes, observavel
na coparticipacao de autoria de trés trabalhos presentes na base. Esses trabalhos verificam o
impacto da liderancga abusiva a partir da ética dos subordinados e as consequéncias dessas
acdes no contexto do trabalho (Zellars, Tepper & Duffy, 2002; Tepper, Henle, Lambert, Giacalone,
& Duffy, 2008; Tepper, Moss, & Duffy, 2011).

Os autores Liden R. e Wayne S. também estabelecem conexao entre si, possuindo trabalhos
em conjunto que exploram o campo da lideranga servidora por meio de distintas investigagdes
(Liden, Wayne, Liao, & Meuser, 2014; Liden, Wayne, Zhao, & Henderson, 2008). Liden R. aparece
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como um nome de destaque pois realizou pesquisas de cunho tedrico, a exemplo de revisdo
sitematica da literatura, como também a desenvolveu pesquisas empiricas que buscaram analisar
os resultados que esse estilo de lideranga possuia sobre os individuos.

4.5 Redes de co-autoria

A rede de co-autoria testemunha a interagdo entre diversos autores que possuem arti-
gos escritos em conjunto. Para realizacdo da andlise foi delimitado o nimero minimo de cinco
documentos por autor. Observou-se que 68 autores cumpriam a tal critério, porém apenas 41
deles possuiam colaboragdo com outros autores. Dessa forma, a Figura 5 demonstra essa rede
de colaboragao a partir de uma visualizagdo dos autores que possuem ligagao entre si, e dos
autores que realizam trabalhos sem possuir links com outros autores.

Figura 5: Mapa da relagao de co-autoria
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Fonte: Elaborada pelos autores ;

O cluster vermelho é o que apresenta a maior quantidade de autores que contribuiram
entre si. De forma geral, os trabalhos presentes nesse cluster possuem foco maior na lideranga
abusiva, por mais que existam autores que se dedicaram a estudar os dois modelos de lideranca,

PRETEXTO « v.2

a exemplo de Zhang Y.
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Os clusters ciano, verde e roxo apresentam a lideranca abusiva como tema mais recorrente,
o que pode ser explicado pelo fato do autor Tepper B. J., grande expoente da tematica, possuir o
maior nimero de links dentro do mapa (n=8). De forma geral, os trabalhos presentes nesses grupos
trazem uma concepcéo da lideranga abusiva a partir de seus impactos institucionais e subjetivos.

Outro cluster que vale ser destacado é o azul, ele apresenta foco principal de pesquisa
voltado para a lideranca servidora. Justifica-se tal ocorréncia pois o grupo possui como prin-
cipais autores Liden R. com sete links de colaboragéo e Van Dierendonck D. com cinco links,
pesquisadores que constantemente realizam contribuicdes tedricas tomando como base o
modelo de lideranca servidora.

Ademais, o Unico cluster que possuia ao menos cinco autores mantendo relagdes de colabo-
ragao, porém que nao se conectou com nenhum dos outros clusters presentes no mapa, foi o
amarelo. Nele, todos os trabalhos produzidos tratam da lideranga abusiva, trazendo um foco a partir
da visdo dos lideres/agressores, bem como refletindo acerca da fonte das a¢gdes abusivas como
um comportamento adquirido, ou um trago presente na prdpria personalidade dos individuos.

4.6 Periodicos com maior quantidade de artigos
sobre lideranca servidora e abusiva

Os artigos que compdem a amostra deste estudo (n=848) estao divididos em 263 periddi-
cos. Na Tabela 3, estes periédicos sdo classificados em fun¢do da quantidade de documentos
publicados e de suas respectivas zonas. A divisdo por zonas para classificagdo dos principais
periddicos foi realizada baseando-se na Lei de Bradford, que descreve o comportamento repeti-
tivo das ocorréncias de um determinado campo do saber e observa que poucos periédicos pub-
licam um grande ndmero de artigos, ao passo que muitos periddicos publicam poucos trabalhos.

Tabela 3 - Periddicos que mais publicam

Periodicos g:::gg: ::r:t:;cct’: Zona
Journal of Business Ethics 44 4141
Leadership and Organization Development Journal 39 1.977
Journal of Applied Psychology 37 5.851
Leadership Quarterly 36 6.642
Journal of Organizational Behavior 21 1.265 12 Zona
Personnel Review 21 2.074
Journal of Leadership and Organizational Studies 20 2197
e 0 | sew
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Journal of Managerial Psychology 15 1.380
Journal of Management 14 8.852
Journal of Business and Psychology 14 3.278
Frontiers in Psychology 14 2.067
Academy of Management Journal 13 7.571 2 Zona
D no| zese
Social Behavior and Personality " 0.676
Personnel Psychology 10 6.548
Leadership 10 1.441
Outros (245 periédicos) 498 - 32 Zona

Fonte: Elaborada pelos autores.

As revistas de maior destaque em publicagdes sobre lideranga servidora e abusiva sdo a
Journal of Business Ethics (n=44), Leadership and Organization Development Journal (n=39),
Journal of Applied Psychology (n=37) e Leadership Quarterly (n=36).

Na primeira zona de divisao dos trabalhos nota-se que aproximadamente 28% dos artigos
(n=238) foram publicados por apenas oito periddicos. Ja a segunda zona totaliza um niimero de
nove periddicos, possuindo aproximadamente 13% de trabalhos publicados (n=112). Por dltimo,
na terceira zona, encontram-se 93% dos periddicos (n=245) que sado responsaveis por cerca de
59% da producao de toda a base(n=498).

4.7 Rede de co-citagao

Para o estabelecimento da rede de co-citagao foram definidos critérios para demonstrar
apenas artigos que tivessem no minimo 15 citagdes. Vale destacar que essa analise possui rele-
vancia dentro do cendrio cientifico pois fornece um panorama visual de pesquisas que possuem
semelhancga de conteldo, uma vez que a co-citagao é estabelecida quando duas referéncias séo
citadas em conjunto por uma terceira. A rede de co-citacdo é apresentada na Figura 6.

Figura 6: Mapa da rede de co-citagéo
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A rede de co-citacao subdividiu-se em quatro clusters distintos. O primeiro cluster (vermelho)
possui como trabalho destaque “Consequences of abusive supervision” escrito no ano de 2000 por
Tepper B. J. O trabalho de Tepper (2000), além de um dos mais relevantes dentro da rede estabelecida,
€ um dos mais relevantes da base, sendo o trabalho com o maior nimero de citagées (n=1454).

O segundo cluster (verde) tem como trabalho principal, com 109 cita¢des dentro da rede
estabelecida, “Servant Leadership: A Review and Synthesis”, de Van Dierendonck D. (2011). Por
meio de uma revisao e sintese da literatura existente, o autor buscou tratar dos antecedentes
histéricos da liderancga servidora, algumas de suas principais caracteristicas, as ferramentas de
medi¢des disponiveis e os principais achados de estudos até aquele determinado momento.

O terceiro cluster (azul), assim como o cluster (vermelho), possui “Consequences of abusive
supervision’, de Tepper (2000) como trabalho mais citado. Este artigo é vanguardista na temética,
dessa forma, constantemente é citado em conjunto por diversos outros trabalhos, ocasionando
na apari¢do em distintos clusters com proximidade com distintos documentos. O segundo tra-
balho de maior relevancia do cluster também é assinado por Tepper (2007), nomeado “Abusive
Supervision in Work Organizations: Review, Synthesis, and Research Agenda’ Por meio de uma
revisao de literatura, buscou fornecer um conhecimento acerca dos antecedentes e das conse-
quéncias da lideranca abusiva e conceder uma base para um modelo emergente que integra os
trabalhos empiricos concretizados.

Por ultimo, o quarto cluster (amarelo) possui como artigo que mais se destaca: “Sources
of Method Bias in Social Science Research and Recommendations on How to Control It”, com
autoria de Podsakoff, MacKenzie e Podsakoff (2012), publicagdo que explora aspectos relativos
a vieses metodoldgicos da pesquisa cientifica. Este artigo aborda tema que se distingue dos
demais compostos na base, porém manteve links de conexao com os outros clusters, demon-
strando assim, certa relevancia para fortalecer os aspectos metodoldgicos dos trabalhos que
tratam sobre lideranca servidora e abusiva.

4.8 Abordagens metodoldgicas
Para realizacdo da analise referente ao delineamento metodoldgico utilizado pelos docu-

mentos componentes da base, todos os resumos foram lidos atentamente e classificados de
acordo com seu modelo de analise, conforme apresentado na Tabela 4.

Tabela 4 - Abordagens metodoldgicas dos estudos

Ano Quantitativo | Qualitativo IFiit‘: ‘:iasfu(::a fen;'?ci:?) g:::}ti € Soma
1991-1998 0 0 1 6 0

1999-2003 |4 0 2 2 0 8
2004-2008 | 31 3 5 7 0 46
2009-2013 |90 19 12 15 5 141
2014-2018 269 18 16 21 7 331
2019-2021 254 23 35 3 0 315
Soma 648 63 71 54 12 848

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Nota-se que as pesquisas desenvolvidas no campo se subdividem em estudos de natureza
empirica, sendo: quantitativos (n=648); qualitativos (n=63); quanti e quali (12); estudos tedricos:
revisdo da literatura (n= 71) e ensaio tedrico (n=54).

Observa-se predominancia de pesquisas com enfoque empirico, onde cerca de 85% da
base (n=723) é composta por estudos quantitativos, qualitativos ou abordagens mistas (quanti
e quali). Contudo, ainda s@o poucas as pesquisas que tratam do tema de lideranga servidora
e/ou lideranga abusiva de forma qualitativa (7%) ou quanti-quali (1%). O destaque fica para as
pesquisas que usam técnicas quantitativas, correspondente a 76% da amostra.

4.9 Anadlise de conteldo

Para complementar a sistematizagdo do conhecimento proporcionada pela anélise biblio-
métrica, optou-se pela realizagdo de uma analise de conteddo de um conjunto de artigos que
compdem a base analisada. O primeiro bloco de artigos foi escolhido em fun¢ao da quantidade
de citagdes que receberam, ja no segundo bloco foram considerados apenas os artigos mais
citados e produzidos na década que iniciou em 2011. Dessa forma, a Tabela 5 a quantidade de
citagoes e o objetivo dos trabalhos mais citados.

Tabela 5 - Sistematizacéo de trabalhos mais citados da base

Referéncia . No: Objetivo(s)
citacoes

Tepper, B. J. (2000). Consequences
of abusive supervision. Academy of 1454
management journal, 43(2), 178-190.

Examinar as consequéncias do
comportamento abusivo do supervisor.

Mitchell, M. S., & Ambrose, M. L. (2007).

Abusive supervision and workplace Examinar a relacdo entre a lideranga
deviance and the moderating effects 592 abusiva e o desvio no local de trabalho dos
of negative reciprocity beliefs. Journal funcionarios.

of applied psychology, 92(4), 1159.

Liden, R. C., Wayne, S. J., Zhao, H., &
Henderson, D. (2008). Servant leadership:
Development of a multidimensional 530
measure and multi-level assessment.
The leadership quarterly, 19(2), 161-177.

Desenvolver e testar uma medida
multidimensional da lideranca abusiva, bem
como examinar a validade da escala a partir
de um “multi-level framework”.

Examinar os efeitos principais e interativos
das percepgdes dos supervisores de justica
internacional e estilo de lideranga autoritaria
na lideranca abusiva. Bem como examinar
um mecanismo psicolédgico no qual a
lideranca abusiva afeta os subordinados.

Aryee, S., Chen, Z. X,, Sun, L. Y., &
Debrah, Y. A. (2007). Antecedents
and outcomes of abusive supervision: 457
test of a trickle-down model. Journal
of applied psychology, 92(1), 191.

Zellars, K. L., Tepper, B. J., & Duffy, Estudar a relagdo entre a percepgao
M. K. (2002). Abusive supervision dos funcionarios de lideranca abusiva e
and subordinates' organizational 429 as avaliacbes dos supervisores sobre o
citizenship behavior. Journal of comportamentodecidadaniaorganizacional
applied psychology, 87(6), 1068. (OCB - Organizational citizenship behavior).

Fonte: Elaborado pelos autores.
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No geral, os artigos apresentados que tratam da lideranga abusiva buscaram entender de
que forma os diferentes comportamentos abusivos que se manifestam na organizacdo podem
trazer consequéncias e afetar os individuos e a propria instituicdo. J& o Unico artigo sobre a
lideranca servidora concentrou seus esforcos no desenvolvimento e validagdo de uma escala

sobre o fendmeno.

Identificou-se unanimidade de trabalhos que langam méao da metodologia quantitativa para
realizacdo de suas andlises, havendo variacdes da utilizagao de apoio de testes de hipotese e
confirmacgao de dimensdes de escala a partir de andlise fatorial. Além disso, verificou-se que os
trabalhos utilizaram amostra que contemplava ao mesmo tempo a visao de lideres e liderados,
possibilitando assim, uma analise dos fenébmenos a partir de perspectivas distintas.

Semelhante a Tabela 5, a Tabela 6 sistematiza algumas das informacdes acerca da quanti-
dade de citacoes e objetivos dos artigos mais citados da ultima década (2011 a 2020).

Tabela 6 - Sistematizagédo de trabalhos mais citados no periodo (2011 a 2020)

Referéncia

No.
citacoes

Obijetivo(s)

Schaubroeck, J,, Lam, S. S., & Peng, A. C. (2011).
Cognition-based and affect-based trust as
mediators of leader behavior influences on team
performance. Journal of applied psychology,
96(4), 863.

358

Examinar as consequéncias do com-
portamento abusivo do supervisor.

Schyns, B., & Schilling, J. (2013). How bad are
the effects of bad leaders? A meta-analysis of
destructive leadership and its outcomes. The
Leadership Quarterly, 24(1), 138-158.

334

Examinar a relagdo entre a lideranga
abusiva e o desvio no local de trabalho
dos funcionarios.

Tepper, B. J,, Moss, S. E., & Duffy, M. K. (2011).
Predictors of abusive supervision: Supervisor
perceptions of deep-level dissimilarity,
relationship  conflict, —and  subordinate
performance. Academy of management journal,
54(2), 279-294.

239

Desenvolver e testar uma medida mul-
tidimensional da lideranca abusiva,
bem como examinar a validade da
escala a partir de um “multi-level fra-
mework”,

Liden, R. C., Wayne, S. J,, Liao, C., & Meuser, J. D.
(2014). Servant leadership and serving culture:
Influence on individual and unit performance.
Academy of management journal, 57(5), 1434-
1452,
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Examinar os efeitos principais e intera-
tivos das percepgdes dos supervisores
de justica internacional e estilo de lide-
ranga autoritaria na lideranga abusiva.
Bem como examinar um mecanismo
psicoldgico no qual a lideranca abusiva
afeta os subordinados.

Martinko, M. J., Harvey, P., Brees, J. R., & Mackey,
J. (2013). A review of abusive supervision
research. Journal of Organizational Behavior,
34(S1), S120-S137.
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Estudar a relagdo entre a percepgao
dos funcionérios de lideranga abusiva
e as avaliagoes dos supervisores sobre
o comportamento de cidadania orga-
nizacional (OCB - Organizational citi-
zenship behavior).

Fonte: Elaborado pelos autores.




Lideranga servidora e abusiva: uma revisao sistematica da literatura a luz dos métodos bibliométricos

Os trabalhos que versam sobre a liderancga abusiva e lideranca servidora buscaram fazer
uma andlise dos principais impactos que os comportamentos destrutivos/abusivos e positivos
podem gerar no ambiente organizacional. Os documentos acerca da lideranca servidora demon-
stram retornos relacionados a criagdo de uma cultura organizacional forte e estabelecida, bem
como retornos para os subordinados em si, melhorando o seu desempenho e garantindo sua
seguranca psicoldgica. Ja os artigos voltados a lideranca abusiva tiveram foco mais conceitual
acerca do estudo da literatura existente e as possiveis consequéncias visualizadas na propagagéao
do comportamento destrutivo/abusivo.

Quanto ao panorama metodolégico dos trabalhos, trés deles utilizaram uma abordagem
quantitativa, a fim de analisar a percecdo dos subordinados e a diade lider-subordinado. Os
outros dois trabalhos sdo revisdes da literatura, sendo um deles uma meta-anélise que buscou
contemplar os principais conceitos estudados acerca da lideranga destrutiva, e o outro uma
revisdo que tomou como base o modelo de Tepper (2007) acerca da lideranca abusiva, adicio-
nando novas varidveis para estudo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo analisar a producao cientifica sobre lideranga servidora
e lideranca abusiva, por meio da utilizagdo de métodos e técnicas da pesquisa bibliométrica. Para
tal, utilizou-se todos os artigos das tematicas que se faziam presente nas bases Scopus e Web
of Science. Identificou-se crescimento consistente na quantidade de publicagdes, sobretudo a
partir de 2007. A anélise dos aspectos metodoldgicos dos trabalhos demonstrou que existe uma
predominancia de artigos que se utilizam de métodos quantitativos para realizagdo de analises. A
segunda técnica metodoldgica que mais evidenciou trabalhos foi a revisdo da literatura, demon-
strando que existe certa concentracéo de esforgos para entender o desenvolvimento da produgéo
cientifica por meio de diferentes modelos revisionistas. Dessa forma, ainda existe um amplo
campo de pesquisa que pode ser explorado dentro das areas de liderancga abusiva e servidora
a partir da utilizagéo de outros modelos metodoldgicos, a exemplo de pesquisas qualitativas e
modelos misto de pesquisa (quanti-quali). Ademais, por ser um campo de estudo ja difundido,
novos esforcos sdo necessarios para realizagao de revisoes sistematica da literatura a partir de
outros métodos e técnicas de pesquisa.

Quanto aos artigos mais relevantes presentes no primeiro recorte temporal (considerando
todos os anos), nota-se uma predominancia de trabalhos que tratavam acerca da lideranca
abusiva a partir de uma visao que investiga a forma como os comportamentos considerados
abusivos se manifestavam e suas possiveis consequéncias institucionais e subjetivas. Ja no
segundo recorte temporal, houve uma maior diluicdo das tematicas, possuindo trabalhos sobre
a lideranca abusiva, com foco em uma abordagem mais conceitual acerca da literatura existente
e das possiveis consequéncias visualizadas na propagacao desse tipo de comportamento; e tra-
balhos sobre lideranga servidora que apresentavam uma visao dos possiveis retornos positivos
que o modelo de lideranga pode gerar para a organizagao e para o desenvolvimento individual.
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As pesquisas no Brasil ainda apresentam-se em niveis embrionarios. Tendo em vista as
diferengas culturais e sociais que o pais possui, propomos a titulo de agenda de pesquisa realizar
exploragdes que busquem entender de que forma esses modelos de lideranga se manifestam
no pais sera de grande valia, tanto para elevacao da riqueza tedrico-cientifica na nagdo, como
pela possibilidade de contribuir de forma pratica para as organizagdes a partir da demonstragao
das principais causas e efeitos de cada um dos modelos aqui tratados.

Por mais que o trabalho tenha prezado por compreender de forma holistica a literatura que
trata dos temas de lideranca servidora e abusiva por meio das técnicas bibliométricas, destaca-se
como limitagédo do estudo o foco em apenas dois estilos de lideranga. Para buscar compreender
de forma mais global a literatura existente que tratam dos estilos de liderangas dos dois lados
opostos, ou seja, lado positivo/construtivo e lado negativo/destrutivo, novos modelos de exercer
a lideranga poderiam ser acrescentados na base de estudo, para que assim haja uma maior
contribuigéo tedrica e pragmatica.

Por fim, este trabalho apresenta contribui¢cdes para o enriquecimento de pesquisas acerca
dos modelos de lideranca abusiva e servidora, a partir de uma revisado sistematica da literatura
por meio dos métodos de investigacao bibliométricos. Apresenta também um panorama de
algumas das principais pesquisas realizadas sobre as tematicas, demonstrando contribuigdes
para que as organizagdes possam entender de que forma os estilos de lideranga servidora e
abusiva surgem e atuam, bem como suas principais consequéncias para os individuos e para
a instituicdo em si.
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