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RESUMO

Esse estudo tem por objetivo descrever as etapas necessarias na implantacio de um
orcamento financeiro em uma startup. Essa pesquisa € caracterizada como participativa,
descritiva e qualitativa e foi realizada em uma empresa da area de tecnologia. Apos o
processo de implantagao e acompanhamento do or¢amento, foi realizada a aplicagao de
um questionario com os gestores da firma. Os principais resultados apontam que apos a
implementagao do or¢amento, os gestores aderiram a ferramenta como uma base para
analise do desempenho financeiro da empresa e como um impulsionador para o planeja-
mento do futuro e coordenacgao de esforgos.Ademais, os gestores da startup consideram
que o planejamento e controle possibilita a previsao de acontecimentos futuros e mini-
mizacao de escassez de recursos. Como contribui¢oes, o estudo agrega a literatura, ao
propor a implantagao de or¢gamento em uma startup.A aplicagao dessa ferramenta pode
auxiliar as startups a se adaptarem mais facilmente ao mercado.

PALAVRAS-CHAVE:
Startup. Orcamento Financeiro. Planejamento. Controle Financeiro. Ferramenta de Plane-
jamento e Controle.

ABSTRACT

This study aims to describe the steps necessary to implement a financial budget in a startup.
This research is characterized as participatory, descriptive, and qualitative and was carried
out in a technology company. After the budget implementation and monitoring process, a
questionnaire was applied to the firm’s managers. The main results show that after budget
implementation, managers adhered to the tool as a basis for analyzing the company’s finan-
cial performance and as a driver for future planning and coordination of efforts. Furthermore,
the startup’s managers consider that planning and control makes it possible to predict future
events and minimize shortages of resources.As contributions, the study adds to the literature,
by proposing the implementation of a budget in a startup.The application of this tool can help
startups to adapt more easily to the market.
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| INTRODUCAO

Nem todas as empresas recentemente fundadas podem ser denominadas startups. A
principal diferenga destes negocios em comparagao a pequenos negocios tradicionais é
que as startups possuem forte intengao de crescimento por tras do negdcio, marcada pela
busca por um modelo de negocio repetivel e escalavel (Blank, 2010). Apesar de todos
novos empreendimentos estarem associados a um certo nivel de risco, as startups lidam
com um nivel ainda maior de risco (Teixeira,Andrade,Alcantara & Oliveira,2019), porque
projetam produtos e servigos inovadores para um mercado ainda nao estabelecido (Pope,
2020). Dessa forma, estes empreendimentos operam em um ambiente de incerteza em
diferentes perspectivas: mercado, produto, competitividade e finangas e, por esse motivo,
a possibilidade de fracasso € inerente a fase inicial desses empreendimentos (Fernandez &
Rodriguez, 2018; Campos & Lima, 2019).

Apesar de a incerteza ser inerente a inovagao (Hyytinen, Pajarinen, & Rouvinen, 2015),
os lideres devem apoiar a inovagao como um valor organizacional e, simultaneamente,
manter os métodos administrativos de gerenciamento de riscos e controles de gerencia-
mento, buscando equilibrio dessas variaveis (Gurd & Helliar, 2017). Para sobreviverem em
um mercado fortemente competitivo, dinamico e volatil, as empresas devem realizar es-
forcos para colher informagoes, possibilitando melhores decisoes, especialmente no caso
das startups, as quais exercem um grande esfor¢o no mercado (Caseiro & Coelho, 2019).

Embora sistemas contabeis avangados estejam presentes em organizagdes com fortes
convicgoes em relagao ao sucesso futuro, a elaboragao do or¢amento é o primeiro sistema
contabil a ser utilizado (Davila & Foster; 2005). Sendo assim, o or¢amento deve ser adotado
o mais cedo possivel, pois representa “uma combinagao de fluxo de informagao, processos e
procedimentos administrativos que, geralmente, é parte integral do planejamento de curto
prazo e do sistema de controle de uma organizagao” (Merchant, 2007, p. 105).

O orcamento financeiro compoe-se pela fase onde todas as decisoes sao transformadas em
consequéncias monetarias, possibilitando projetar demonstragoes financeiras (Frezatti, 2009).
Assim sendo, o planejamento é a chave da gestao empresarial enquanto o or¢amento é tido
como o principal instrumento, o qual formaliza as metas e objetivos, funcionando como meio
para comunicar de onde e para onde a empresa esta caminhando. O or¢amento é uma forma
de focalizar a atengao nas operagoes e finangas da empresa, antecipando os problemas, sinali-
zando metas e objetivos que necessitem de cuidado por parte dos gestores (Leite, Cherobim,
Silva, & Bufrem, 2008). Dentre os fatores mais relacionados com a satisfagio estao aqueles
relativos ao engajamento do funcionario com a empresa, como a participagao e a avaliagao de
desempenho por meio do processo or¢gamentario (Defaveri, Santi, & Toigo, 2019)

Neste contexto, o estudo tem por objetivo descrever as etapas necessarias na implan-
tacao de um orgamento financeiro em uma startup. Para tanto, foi elaborado um orgamen-
to de fluxo de caixa, considerando dados financeiros com base historica de uma startup da
area de tecnologia; a analise dos valores orgados x realizados no intervalo de quatro me-
ses; e analise das percepgoes dos socios quanto ao impacto da implantagao da ferramenta.

O artigo foi dividido em 5 se¢oes. Além dessa primeira, a segunda parte descreve os
conceitos de planejamento, orcamento e controle financeiro e estudos relacionados. Na
terceira parte do artigo estao descritos o método e o procedimento da pesquisa. Na
quarta os resultados sao descritos e discutidos. Finaliza-se o artigo apontando as conside-
ragoes finais do estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO
Esta secao tem por objetivo apresentar elementos conceituais de planejamento, orca-
mento e controle financeiro e estudos relacionados ao contexto da pesquisa.

2.1 PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E CONTROLE FINANCEIRO

No contexto organizacional, o planejamento financeiro fixa padroes e metas de
resultados diretamente alinhados ao planejamento estratégico, enquanto o controle finan-
ceiro trata de buscar que os planos sejam concretizados e comparar o que foi efetivamen-
te realizado com o planejado (Lucion, 2005). Dessa forma, os processos de planejamento
e de controle sao complementares e sao necessarios para garantir que as aspiragoes da
empresa a longo prazo tornem-se realidade (Cowen & Middaugh, 1988).

Planejar é fixar antecipadamente o rumo da organizagao, enquanto controlar é garantir
que a organizagao esta seguindo na direcao correta (Schmidt, Santos, & Martins, 2014).
Além disso, o planejamento e o controle financeiro sio mecanismos que auxiliam as orga-
nizagoes na verificacao da necessidade de acoes buscando minimizar eventuais efeitos ne-
gativos decorrentes do ambiente externo e interno (Sljivic, Skorup, & Vukadinovic, 2015),
isto &, por meio do planejamento e do controle é possivel minimizar os riscos causados
pela escassez de recursos por meio de uma visao dos fatos que geram movimentagao de
recursos, além de possibilitar a previsao de acontecimentos futuros (Baradel, Martins, &
Oliveira, 201 1).

Em suma, a organizagao define as estratégias para um determinado periodo temporal,
as quais serao implementadas por meio de um processo estruturado (Frezatti, Relvas,
Nascimento, Junqueira, & Bido, 2010). Dentro dos processos utilizados para planejamento
e controle financeiro, o or¢camento é a principal ferramenta de controle, o qual envolve
todos os setores da companhia, estabelecendo e coordenando objetivos para todas as
areas da empresa, de forma que todos trabalhem sinergicamente em busca dos objetivos
organizacionais (Padoveze, 2012).

Conforme Werolin (1965), todos os empreendimentos que queiram manter posi¢ao
competitiva no mercado devem planejar com antecipagao sua rota e utilizar alguma téc-
nica para controlar suas atividades. Neste contexto, uma técnica comumente utilizada é
o or¢amento, o qual é basicamente uma demonstragao das receitas e despesas previstas
para um periodo de tempo especifico, podendo este ser um plano de agao anual, bem
como mensal, trimestral, semestral ou até mesmo estender-se por varios anos, como é o
caso de projetos (McCrie, 2007). Dessa forma, o periodo temporal é futuro e fixado de
acordo com as necessidades das organizagoes.

Por meio das estratégias orcamentarias, as empresas buscam trilhar um caminho se-
guro e estavel, bem como evitar possiveis desvios que comprometam os resultados e,
dessa forma, asseguram-se de seu crescimento e sobrevivéncia no mercado (Lima & Jorge,
2007). Entretanto, apesar de ser caracterizado como um plano financeiro formalizado, o
orcamento deve ser flexivel o suficiente para se adaptar as contingéncias (McCrie, 2007).

Dessa forma, o orgamento € a quantificacao do planejamento estratégico da empresa
(Schmidt, Santos, & Martins, 2014), visto que sao fixadas metas quantitativas por meio
de proje¢oes em busca da concretizagao dos objetivos estratégicos da organizagao. Nao
obstante, o or¢amento é baseado no compromisso dos gestores em termos de metas a
serem alcangadas (Frezatti, 2009).
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Os principais beneficios do or¢amento sao: os gestores sao compelidos a planejar o
futuro e formalizar suas responsabilidades; as expectativas formalizadas fornecem uma
base para analisar o desempenho subsequente; e, 0 orgamento direciona os gestores na
coordenacao dos esforgos, buscando alinhar os planos das subunidades de acordo com os
objetivos da organizagao (Leite, Cherobim, Silva, & Bufrem, 2008).

Conforme Nascimento e Reginato (2009), o orcamento pode ser elaborado de acordo
com os seguintes modelos: primeiramente, ha o Orgamento Flexivel, o qual tem como base
a quantidade de unidades de produtos que se pretende vender; o Or¢amento Continuo,
que busca sempre abranger um ciclo orgamentario completo; o Or¢amento Estatico, que
é o modelo tradicional de orgamento, com periodo estatico, no qual nao sao permitidas
alteracoes; e o Orcamento Base Zero, onde as informacgoes historicas sao abandonadas e
anualmente as receitas, custos e despesas devem ser repensados.

De acordo com Padoveze (2012), alguns dos principais principios que devem ser ob-
servados para a elaboracao do orgamento sao: o or¢gamento deve orientar para que os
objetivos da empresa sejam atendidos; deve haver participagao ativa dos gestores na ela-
boracao; os objetivos devem ser realisticos e passiveis de serem cumpridos; e o processo
deve ser flexivel em casos de ajustes e revisoes.

Quanto ao processo de montagem do orgamento, Frezatti (2009) divide o processo
em dois grandes blocos: a Etapa Operacional e a Etapa Financeira. A Etapa Operacional
diz respeito ao planejamento das opera¢oes de empresas produtoras de bens tangiveis,
podendo ser uma etapa dispensada em empresas prestadoras de servigos, por exemplo.
Ja a Etapa Financeira é aquela que consiste em traduzir todas as atividades a linguagem
monetaria, sendo uma etapa fundamental no processo orgamentario,mesmo em empresas
com atividades pouco complexas.

Em relagao a elaboragao, Padoveze (2012) argumenta que o processo de elaboracgao do
orgamento € composto por trés etapas, as quais sao expostas na Figura |.A primeira é a
previsao, onde ¢ feito o trabalho de calculo daquilo que a empresa esta prevendo para o
proximo exercicio. Sao elaborados cenarios imaginaveis ou possiveis, de acordo com as
condicoes probabilisticas. A segunda é a reprojegao, etapa na qual os dados orgados sao
submetidos aos setores responsaveis e sao realizados ajustes conforme necessarios. Por
fim, temos a etapa de controle, na qual as variagoes sao analisadas para entender se foi
possivel atingir os objetivos tragados.

A Ultima etapa ocorre no periodo futuro e representa seguranca de que o efetivamente
realizado esta proximo do orgado e, em caso de variagoes relevantes, confere aten¢ao dos
gestores para a mitigacao de possiveis efeitos negativos no aspecto financeiro das empresas.
Ademais, é comum que sejam feitos ajustes para os préximos meses nesse momento, a fim
de expressar uma visao mais atualizada do orgamento para fins de tomada de decisoes. Essa
visao ajustada do or¢amento é comumente chamada de forecast (Zeller & Metzger, 2013).

2.2 ESTUDOS RELACIONADOS

O estudo de Matos e Carraro (2018) buscou identificar as vantagens e desvantagens
do processo or¢amentario em uma cooperativa médica. Essa pesquisa é considerada rela-
cionada devido a realizagao de analise acerca das percepgoes dos gestores em relagao ao
processo or¢camentario. Dentre os resultados levantados no estudo, destaca-se que 33%
dos gestores concordaram parcialmente e os outros 67% concordaram totalmente que
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o orcamento propicia uma melhora na estrutura de avaliacao do desempenho organiza-
cional, bem como 58% dos gestores concordam parcialmente com a afirmacao de que o
orgamento permite atingir metas mais facilmente.

A pesquisa de Feltrin e Buesa (2013) buscou identificar a utilizagdo do orgamento para a
tomada de decisao, bem como analisar quais as vantagens e limitagoes do uso do orgamento
em empresas. Foi aplicado um questiondrio em |3 empresas para esta andlise e, dentre os
resultados, ressalta-se que |3 dos respondentes concordam que o or¢gamento € importante
para a tomada de decisao, |2 concordam com a afirmativa de que a empresa compara os re-
sultados efetivos com os realizados e 9 concordam plenamente que o orgamento é checado
ou atualizado com frequéncia para avaliagao do desempenho da empresa.

Ja o estudo de Cavalcanti (2013) analisou a implantagao de orgamento como uma fer-
ramenta de controle gerencial em uma empresa de rochas ornamentais por meio de uma
plataforma tedrica de perspectiva sociologica. Dentre as principais constatagoes, verificou-
-se que o or¢amento foi implantado em busca de planejamento e que serviu como um guia
para acoes a serem executadas. A base tedrica da pesquisa assume que as organizagoes
devem ter um bom ajuste a fim de sobreviver, o qual foi constatado na organizacao, en-
quanto a existéncia de or¢amento sera uma ferramenta para este fim.

Outro estudo relacionado foi o elaborado por Fank,Angonese e Lavarda (201 1), o qual
buscou averiguar se as criticas or¢gamentarias sao validadas por gestores académicos. Por
meio do estudo, constatou-se que as criticas em sua maioria nao foram reconhecidas pe-
los coordenadores dos cursos de pos-graduagao, com excegao daquelas que mencionam
que o or¢amento tem foco na redugao de custo e nao na criagao de valor, além da con-
cordancia com a afirmativa em relagao a lentidao do processo de revisao.

Por fim, o estudo elaborado por Santos e Quintana (201 |) teve como objetivo avaliar
a importancia da utilizacido do or¢gamento como ferramenta de controle numa empresa
da atividade rural. Sendo assim, este estudo estd alinhado em relagao a visao de que o
orcamento é a principal ferramenta de planejamento e controle. Neste estudo, foram
elaborados e analisados diversos orgamentos e constatou-se que o orgamento e o plane-
jamento estratégico mostram-se como ferramentas essenciais para a tomada de decisao.
Verificou-se a necessidade de controle or¢amentario nas empresas, ja que este possibilita
o redirecionamento de metas e objetivos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No presente estudo, a tipologia quanto a abordagem do problema classificou-se como
qualitativa. Conforme Maanen (1979), por meio da pesquisa qualitativa, busca-se reduzir
a distancia entre indicado e indicador, entre teoria e dados, bem como entre contexto e
acao. No que se refere a tipologia de pesquisa em relagao aos objetivos, o estudo foi con-
siderado como uma pesquisa descritiva, a qual “configura-se como um estudo intermedi-
ario entre a pesquisa exploratoria e a explicativa” (Raupp & Beuren, 2006, p. 81). Segundo
Zanella (2013, p. 34), a pesquisa descritiva “procura conhecer a realidade estudada, suas
caracteristicas e seus problemas”.

Diante dos procedimentos adotados, o estudo caracterizou-se como um estudo de caso,
tendo em vista que este estudo foi realizado em uma empresa especifica, buscando a verifica-
¢ao da viabilidade de aplicagao de uma teoria contabil. O estudo de caso é uma modalidade
de pesquisa que pode ser aplicada em diversas areas do conhecimento e tem como caracte-
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ristica o estudo de uma unidade, bem delimitada e contextualizada, analisando tempo e lugar,
com o objetivo de buscar a analise desse caso dentro do todo (Ventura, 2007).

Além disso, € uma pesquisa participante, regida por meio da interagao entre os pes-
quisadores e os investigados. Conforme Brandao (2001, p. 43), a pesquisa participante é
“a metodologia que procura incentivar o desenvolvimento auténomo (autoconfiante) a
partir das bases e uma relativa independéncia do exterior.”

A pesquisa foi realizada em uma startup da area de tecnologia, denominada neste es-
tudo pelo nome ficticio ‘Organiza¢ao Inovadora’, estabelecida em um Parque Tecnologico
Universitario da regiao sul do pais. Cabe destacar que os dois socios da organizagao,
perceberam a caréncia de implementar controles e processos de gestao no negocio. Por
este motivo, colocaram a empresa a disposi¢ao para realizagao deste estudo académico, vi-
sando contribuir e fortalecer a efetividade dos resultados da implementagao do or¢amen-
to financeiro para o negocio. Ter o apoio e envolvimento dos socios neste processo foi
determinante para apuracao e analise dos resultados da implementagao do instrumento
financeiro. O estudo tem por propésito evidenciar a relevancia do orgamento financeiro
como um controle de gestao para startups.

O primeiro contato com a empresa foi realizado por meio de visita em sede da empre-
sa,com o propésito de alinhamento acerca do levantamento de dados, bem como referen-
te ao processo de elaboragao e acompanhamento do orgamento.Assim que se obteve os
dados, as trés etapas do or¢camento propostas por Padoveze (2012) foram executadas por
meio de planilha eletrénica (Microsoft Excel). Inicialmente, levantou-se a previsao inicial
do or¢amento, a qual foi reprojetada em reuniao por webconferéncia com os gestores.
Apos o decorrer de cada um dos quatro meses de analise, o controle foi realizado através
de reunides mensais por meio de webconferéncia, com o intuito de analisar as variagoes
entre o orgado e o realizado. Um multiplicador foi inserido nos dados financeiros com o
intuito de preserva-los.

Apos o processo de implantagao e acompanhamento do or¢amento, foi realizada a apli-
cacao de instrumento de pesquisa (questionario, conforme Apéndice A) com o intuito de
verificar a percepgao dos gestores acerca da utilizagao do orgamento como ferramenta de
planejamento e controle, assim como verificar se os principais beneficios do or¢amento
foram percebidos pelos gestores. Para isto, foi utilizada a Escala Likert, por meio da qual
os participantes indicam o seu nivel de concordancia com uma afirmativa de acordo com
uma escala numérica (de | a 5,onde: | —discordo totalmente; e 5 — concordo totalmente).

Inicialmente, foi realizada uma primeira reuniao de alinhamento por meio de visita
presencial na sede da empresa em dezembro de 2019, a qual teve o intuito de conhecer a
startup e verificar as formas de levantamento dos dados para a pesquisa. Devido ao inicio
da pandemia do Covid-19, as outras cinco reunides subsequentes foram realizadas através
de webconferéncia, entre os meses de margo a setembro de 2020.A segunda reuniao teve
por objetivo apresentar elementos de reprojecao do or¢amento e as demais para a anali-
se do orcado e realizado dos meses de maio a agosto. Cada uma das reunides de analise
ocorreu no més posterior da competéncia. As reunides tiveram duragao média de duas
horas. Além disto, foram realizadas diversas trocas de informagoes por meio de e-mail e
outros canais de comunicagao com os socios da empresa. Por fim, foi solicitado aos ges-
tores o preenchimento do instrumento de pesquisa.
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4 ETAPAS DA ELABORACAO DO ORCAMENTO FINANCEIRO
Esta secao apresenta os resultados da implementagao do orgamento financeiro, bem
como o detalhamento de cada uma das etapas.

4.1 APRESENTANDO A STARTUP

Startups sao empreendimentos que, ao projetar a criagao de produtos e servicos
inovadores, lidam com condicoes de extrema incerteza, ou seja,“trata-se de um grupo
de pessoas buscando empreender em mercados onde as varidveis siao pouco conhe-
cidas” (Nardes & Miranda, 2014, p. 254). Essas empresas experimentam diferentes
modos de usar a tecnologia, buscando determinar novas formas de beneficio para os
consumidores (Bhimani, 2018). As empresas startups tém sido consideradas protago-
nistas no desenvolvimento econémico (Rocha, Olave, & Ordonez, 2019), devido as
inovagoes revolucionarias que resultaram em grandes negocios (Tripathi, Seppanen,
Boominathan, Oivo, & Liukkunen, 2019), justamente porque as startups tem como pro-
posta buscar por uma disrupcao no mercado, caracterizada por um novo e lucrativo
mercado (Pope, 2020). Assim sendo, as startups “constituem-se numa forma de organi-
zacao independente que transforma oportunidades em negocios diante de contextos
de mudanc¢a” (Silva, 2020, p. 75).

A Organizacao Inovadora é uma startup que atua no mercado de desenvolvimento de
solugdes tecnoldgicas educacionais por meio do uso de técnicas de tecnologia artificial.
O diferencial da empresa ¢ a utilizacao de gamificagao, buscando tornar o processo de
aprendizagem mais facil e agradavel. Suas principais atividades sao a prestacao de servigos
de suporte técnico em tecnologia da informacao e desenvolvimento de programas de
computador sob encomenda. A empresa foi criada no ano de 2012, tendo seu quadro so-
cietdrio composto por trés socios, sendo dois destes socios-administradores. Apesar de
utilizar midias digitais como site e Instagram, os gestores consideram que a principal forma
de captacao de clientes é por meio de indicagoes. A empresa costuma ter uma média de
10 clientes ativos, os quais enquadram-se na categoria de pessoas juridicas.

4.2 ELABORAGAO E IMPLANTACAO DE ORGCAMENTO FINANCEIRO

Embora a empresa esteja operando ha quase oito anos, os gestores nao haviam reali-
zado nenhum tipo de planejamento ou controle financeiro. A startup contava apenas com
um sistema de informagoes gerenciais, o qual era utilizado somente como ferramenta de
registro de movimentagoes financeiras. Basicamente, os gestores nao utilizavam informa-
¢oes financeiras para tomada de decisao.

Conforme o modelo de montagem de or¢amento proposto por Frezatti (2009), jul-
gou-se desnecessaria a elaboracao do Orgamento Operacional, tendo em vista que essa é
uma etapa moldada para empresas produtoras de bens tangiveis e a empresa analisada é
prestadora de servigcos. Portanto, para implantacao de orgamento na startup, optou-se por
elaborar apenas a partir da etapa de Or¢amento Financeiro, o qual consistiu em projetar
e consolidar as receitas, custos e despesas da empresa.

Em um primeiro momento, foi elaborado um esbog¢o do or¢amento de acordo com
base historica composta pelos dados coletados de extratos financeiros dos anos de 2018
e 2019. Foram utilizadas as trés etapas propostas por Padoveze (2012), sendo essa etapa
a de previsao, sendo possivel classificar e organizar as despesas e receitas da startup de
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acordo com suas contas contabeis e grupos referenciais. O que possibilitou a utilizagao
dos dados previstos para discussao acerca da necessidade de orga-los.

Em sequéncia, conforme o Quadro |, foram elaboradas as premissas, as quais repre-
sentam as regras maiores e gerais para a elaboragao do orgamento (Padoveze, 2012),
que serviram como base para o ajuste dessa primeira previsao. Tendo em vista a situagao
financeira da empresa e a pandemia, o or¢amento foi conservativo em relagao as receitas,
considerando um pequeno volume de novos contratos, bem como foram consideradas
apenas as despesas fixas e recorrentes.

QUADRO 1 - Premissas Orgamentarias.

Tipo Orientagao Conta Valor Orgado e Justificativa
Orcar receitas conforme ) R$ 6.000/més referente a contratos em andamento
. Receitas de Prestagéo de
Receitas | contratos em andamento e : —
Servigos R$ 2.250/més de acordo com estimativa de novos

novos contratos o
contratos em negociagéo

R$ 7.500/més correspondente aos dois sdcios-adminis-

Pro-Labore Sécios
tradores

R$ 450/més referente ao condominio (valor reajustado

Aluguel devido a pandemia)
Servidores e Internet R$345/més (estimativa, varia de acordo com o cambio)
Honorarios Contabeis R$ 345/més;
Orcar despesas fixas Assinaturas R$ 34/mé~s re_ferentg a streaming de musica e sistema
Despesas | conforme valor atual ou para gestéo financeira
Fixas estimativa de acordo com | pAS R$ 450 (valor variavel, foi considerada média historica)
média historica - . . o b
INSS R$ 330 (valor variavel, foi considerada média histérica)
TFLF R$32 em agosto (a taxa € anual e ano passado foi
paga neste més)
- Contratos acabaram e nédo ha expectativa de necessi-
Estagiarios
dade de contratar novos
Transporte Nao s_grg orgado porque refere-se ao vale-transporte de
estagiarios
Bens Nao-Duraveis Nao serdo comprados equipamentos de informatica

Cartorio, Certificagoes e

Registros Sem previsdes

Confraternizacgdes Confraterniza¢des adiadas devido a situagéo financeira

Despesas com café e biscoitos ndo serdo orgadas

Copa e Cozinha (estéo de home office)

Despesas variaveis néo
Despesas seréo orgadas devido a

S ) = ) Honorarios Advocaticios Servigo nao é utilizado com regularidade, n&o foi orgado
variaveis situacao de pandemia e
situagao financeira R Nao havera despesas porque a empresa caiu ao nivel
de isengéo

Marketing e Eventos estédo ocorrendo online, entdo néo é necessa-
Representacao rio orgar
Freelancer N&o ha previséo nos contratos atuais
Treinamentos N&o serdo orgados em 2020

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Esses dados foram ajustados de acordo com as proje¢oes dos responsaveis, ou seja, 0s
gestores da startup. Essa etapa é conhecida como reprojegao. Conforme Werolin (1965, p.
139),“é regra fundamental de praticas orgamentarias eficazes que o orgamento inicial seja
preparado pela propria pessoa que haja de trabalhar regida por ele”.

Segundo Tabela |, de acordo com nossas previsoes iniciais, a Organizacao Inovadora es-
taria optando com margem negativa nos meses de analise (maio, junho, julho e agosto), op-
tou-se por utilizar o modelo de fluxo de caixa para estruturar o or¢amento da empresa.
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Por meio desse modelo, é possivel verificar a necessidade de realizar algum tipo de finan-
ciamento e analisar se o nivel de caixa da empresa sera o suficiente para o funcionamento.

TABELA 1 - Orcamento Financeiro Reprojetado.

Conta Referencial Maio Junho Julho Agosto

(+) Entradas 8.250 8.250 8.250 8.250
(+) Receitas com Prestagéo de Servigos 8.250 8.250 8.250 8.250
(-) Saidas 9.462 9.462 9.493 9.462
(-) Pré-Labore Sécios 7.500 7.500 7.500 7.500
(-) Aluguel 450 450 450 450
(-) Servidor e Internet 353 353 353 353
(-) Honorarios Contabeis 345 345 345 345
(-) Assinaturas 34 34 34 34
(-) DAS 450 450 450 450
(-) INSS 330 330 330 330
(-) TFLF - - 32 -
Resultado Projetado (1.212) (1.212) (1.243) (1.212)
Saldo Inicial de Caixa 5.000 3.788 2.576 1.333
Caixa Excedente ou Financiamento Necessario 3.788 2.576 1.333 121

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

No que tange as entradas de caixa, o or¢ado por més foi R$ 6.000,00 referente aos
contratos que estao em andamento e uma previsao de R$ 2.250,00 para contratos em
negociagao. Novos contratos para prestagao de servigos sao comuns e variam de acordo
com a captagao de clientes. Por esse motivo, foi orgada essa previsao de novos contratos
de acordo com a previsao dos gestores, alinhada também ao que vinha sendo realizado
nos meses anteriores.

Quanto as saidas de caixa, foi or¢ado por més R$ 7.500,00 que corresponde ao pro-
-labore dos sécios-administradores da Organizagao Inovadora. Foi orgado R$ 1.182,00
referente as despesas administrativas, sendo: R$ 450,00 referente ao aluguel (despesa com
valor fixo e ajustado devido a pandemia); R$ 353,00 referente a servidores e internet (pre-
visao - despesas com valor variavel); R$ 345,00 referente a honorarios contabeis (despesa
com valor fixo); e R$ 34,00 referente a assinaturas (despesas com valor fixo).

Ademais, foi orcado R$ 780,00 para recolhimento de impostos nos meses de maio, ju-
nho e agosto, sendo: R$ 450,00 referente a DAS - Documento de Arrecadagao do Simples
Nacional (previsao - despesa com valor variavel); e R$ 330,00 referente a INSS - Instituto
Nacional do Seguro Social (previsao - despesa com valor variavel).Apenas no més de julho
foi orcado R$ 812,00 porque foi considerada a TFLF - Taxa da Fiscalizagao da Localizagao
e do Funcionamento a mais, no valor de R$ 32,00. Essa taxa é paga apenas uma vez ao ano
e a previsao de pagamento, conforme pagamento de 2019, é para o més de julho.

Segundo a Tabela |, percebe-se que a Organizagao Inovadora esta projetando operar
com margem negativa nos meses analisados. Apesar de nao haver necessidade de caixa
minimo para operagao, salienta-se que o caixa excedente esta chegando mais proximo de
precisar de um financiamento ao decorrer dos meses. Esse foi um tema bastante discutido
com os gestores da Organizagao Inovadora, que tomaram como item de agao a necessi-
dade de fechar novos contratos para melhorar o resultado.
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4.3 ANALISE DO ORGCADO X REALIZADO

A etapa de controle se resume ao confronto dos dados orgados contra os dados reais
obtidos. Os principais objetivos consistem em identificagao e analise de varia¢oes, corre-
¢ao de eventuais erros e ajuste de plano or¢amentario, se necessario (Padoveze, 2012).
Sendo assim, apos terem passado os meses de analise (maio, junho, julho e agosto de
2020), os dados reais foram levantados, para fins de anadlise de variagoes entre o orgado e
o realizado. Segue abaixo a Tabela 2, onde sao expostos os resultados do més de maio, o
primeiro més de acompanhamento.

TABELA 2 — Orcado x Realizado do més de Maio

Conta Orgado Realizado Variagdo (R$) Variagao (%)

(+) Entradas 8.250 9.814 1.564 19%
(+) Receitas com Prestagéo de Servigos 8.250 9.814 1.564 19%
(-) Saidas 9.462 7.541 (1.921) -20%
(-) Pro-Labore Sécios 7.500 7.500 - 0%
(-) Aluguel 450 - (450) -100%
(-) Servidor e Internet 353 7 (346) -98%
(-) Honorarios Contabeis 345 - (345) -100%
(-) Assinaturas 34 34 - 0%
(-) DAS 450 - (450) -100%
(-) INSS 330 - (330) -100%
Resultado do més (1.212) 2.273 3.485 -288%
Saldo Inicial Caixa 5.000 6.558 1.558 31%
Caixa Excedente ou Financiamento Necessario 3.788 8.831 5.043 133%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

No més de maio, os objetivos de entradas foram alcangados por meio de novos contra-
tos, variando 19% em relacao as expectativas dos gestores — a qual era bastante realista,
porém conservadora. Quanto as despesas, houve uma variagao de -20% dado que diversas
cobrancgas nao foram recebidas e, consequentemente, nao foram pagas.A expectativa dos
gestores € de que estas sejam pagas nos proximos meses. As Unicas saidas efetivamente
realizadas foram o pagamento do Pré-Labore dos socios, o pagamento de Assinaturas que
estao em débito automatico e o pagamento de um pequeno valor referente a infraestru-
tura de e-mails, alocado em despesas com Servidor e Internet.

Segundo a Tabela 3, o resultado foi positivo no més de junho.As entradas referentes
a novos contratos foram além do esperado, variando em 109%. Novos contratos com
relevancia financeira foram concretizados, sendo um destes recebido em parcela unica e
outros dois em duas parcelas.

Em relagao as despesas, a variagao foi de 14%. Um dos socios-administradores retirou
R$ 750,00 a mais do acordado referente a Pro-Labore, o qual sera descontado do Pro-La-
bore dele no préximo més. O aluguel do més anterior foi pago, entretanto o aluguel do
proprio més (junho) nao foi realizado. O valor total pago em Servidores e Internet neste
més foi além do esperado, considerando o orgamento do més passado e do més atual,
devido ao cambio do dolar.

Quanto aos impostos, o DAS foi realizado, porém essa despesa varia de acordo com a
receita do periodo de apuracao e da aliquota efetiva calculada. Ja a despesa com INSS foi
adiada por alguns meses devido a pandemia.
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TABELA 3 — Orgado x Realizado do més de junho

Conta Orcado Realizado Variagdo (R$) Variagao (%)

(+) Entradas 8.250 17.282 9.032 109%
(+) Receitas com Prestagao de Servigcos 8.250 17.282 9.032 109%
(-) Saidas 9.462 10.764 1.302 14%
(-) Pro-Labore Sécios 7.500 8.250 750 10%
() Aluguel 450 450 - 0%
(-) Servidor e Internet 353 1.070 718 204%
(-) Honorarios Contabeis 345 345 - 0%
(-) Assinaturas 34 34 - 0%
(-) DAS 450 615 165 37%
(-) INSS 330 - (330) -100%
Resultado do més (1.212) 6.517 7.729 -638%
Saldo Inicial Caixa 3.788 8.831 5.043 133%
Caixa Excedente ou Financiamento Necessario 2.576 15.348 12.772 496%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

TABELA 4 — Orgado x Realizado do més de julho.

Conta Orgado Realizado Variagao (R$) Variagao (%)

(+) Entradas 8.250 13.725 5.475 66%
(+) Receitas com Prestagao de Servicos 8.250 13.725 5.475 66%
(-) Saidas 9.493 9.742 248 3%
(-) Pro-Labore Sécios 7.500 6.750 (750) -10%
(-) Freelancer - - - -
(-) Aluguel 450 900 450 100%
(-) Servidor e Internet 353 607 255 72%
(-) Honorarios Contabeis 345 690 345 100%
(-) Assinaturas 34 34 - 0%
(-) DAS 450 67 (383) -85%
(-) INSS 330 693 363 110%
(-) TFLF 32 - (32) -100%
Resultado do més (1.243) 3.984 5.227 -420%
Saldo Inicial Caixa 2.576 15.348 12.772 496%
Caixa Excedente ou Financiamento Necessario 1.333 19.332 17.999 1351%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Conforme aTabela 4, em julho, as entradas seguiram superando as expectativas, devido
aos contratos de duas parcelas mencionados anteriormente. Quanto as despesas, houve
o desconto no Pro-Labore conforme acordado. Devido a alta demanda, foi necessario
contratar um freelancer para auxiliar nos servigos que nao havia sido orgado, acarretando
uma despesa no valor de R$ 198,00.

O pagamento do més atrasado de Aluguel foi realizado, bem como o do més de com-
peténcia. Além disso, foi pago também a parcela atrasada para o contador, no valor de R$
345,00. Em relagao aos impostos, o pagamento de INSS voltou a ser pago no més e aTFLF
nao foi recebida e, consequentemente, nao foi paga.

De acordo com a Tabela 5, no més de agosto, as metas de novos contratos nao foram
atingidas, sendo o valor que entrou de receita referente aos contratos recorrentes. Ade-
mais, quanto as despesas, ocorreu a compra de um teclado no valor de R$ 217,00 fora do
orcado que foi alocado em Bens Nao-Duraveis, além do pagamento de assinatura digital,
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TABELA 5 — Orgado x Realizado do més de agosto.

Conta Orgado Realizado Variagdo (R$) Variagao (%)

(+) Entradas 8.250 6.429 (1.821) -22%
(+) Receitas com Prestagao de Servicos 8.250 6.429 (1.821) -22%
(-) Saidas 9.462 9.671 209 2%
(-) Pro-Labore Sécios 7.500 7.500 - 0%
(-) Aluguel 450 450 - 0%
(-) Servidor e Internet 353 293 (60) -17%
(-) Bens Nao-Duraveis - 217 217 -
(-) Honorarios Contabeis 345 345 - 0%
(-) Cartorio, Certificagdes e Registros - 97 97 -
(-) Assinaturas 34 20 (14) -41%
(-) DAS 450 568 118 26%
(-) INSS 330 182 (149) -45%
Resultado do més (1.212) (3.242) (2.031) 168%
Saldo Inicial Caixa 1.333 19.332 17.999 1351%
Caixa Excedente ou Financiamento Necessario 121 16.089 15.968 13216%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

no valor de R$ 97,00, alocada em Cartorio, Certificagoes e Registros, ambas nao foram
previstas em orgamento.
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FIGURA 1 — Graficos Orgado x Realizado
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Segundo a Figura |, percebe-se que a principal variagao entre o orgado e o realizado
nos quatro meses de analise foi referente as entradas de caixa. Essas variagoes significa-
tivas ocorreram no més de junho e julho, nos quais a startup teve um maior volume de
novos contratos em relagao ao planejado. Em relagao as saidas de caixa, o realizado teve
pequenas variagoes em relacao ao previsto devido a algumas despesas nao-previstas e
gastos que escorregaram para meses posteriores. Entretanto, os objetivos de despesa da
Organizagao Inovadora foram atingidos no somatério dos quatro meses.
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4.4 PERCEPCOES DA IMPLANTAGAO SOB A PERSPECTIVA DOS GESTORES

Para validagao das vantagens de utilizagao do or¢camento como ferramenta de planeja-
mento e controle financeiro, foi aplicado um breve instrumento de pesquisa aos gestores
da Organizacao Inovadora. Dessa forma, os respondentes da pesquisa foram os dois so-
cios-administradores da startup analisada na pesquisa.

Inicialmente, a andlise do perfil visou identificar a escolaridade, formagao e autoper-
cepcao acerca da experiéncia como gestor e experiéncia no processo or¢gamentario. Em
relagao a formacao académica, a pesquisa identificou que o nivel de escolaridade de 100%
dos respondentes é pos-graduagao, ambos na area de Computagao.Além disso, 50% con-
cordaram totalmente com a afirmagao de que possuem experiéncia em gestao de orga-
nizagoes, enquanto 50% apresentaram imparcialidade. Quanto ao processo orgamentario,
100% dos gestores discordaram que possuia experiéncia prévia.

TABELA 6 — Percepgdes dos Gestores acerca do Processo Orgamentario como ferramenta de
Planejamento e Controle.

Grau de Concordancia
1 2 3 4 5

Afirmativa

O planejamento e controle financeiro é necessario para garantir que os objetivos da

. ) 0% 0% 0% 50% | 50%
empresa sejam concretizados.

Planejar e controlar possibilita a previsdo de acontecimentos futuros e, consequente-

L ! ; R 0% 0% 0% 0% | 100%
mente, minimiza os riscos associados a escassez de recursos.

O orgamento ofereceu uma base para analisar o desempenho financeiro. 0% 0% 0% 0% | 100%

O orgamento nos impulsionou a planejar o futuro e coordenar esforgos. 0% 0% 0% 50% | 50%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A partir da Tabela 6, identifica-se a concordancia dos gestores com Cowen e Mi-
ddaugh (1988), onde 50% concorda totalmente e 50% concorda parcialmente que o
planejamento e controle financeiro sao necessarios para a concretizagao dos objetivos
das empresas. Essa constatacao estad alinhada a pesquisa de Santos e Quintana (201 1),
a qual salientou a necessidade de controle por meio de acompanhamento de variagoes
e realizagcao de intervengoes se necessario, bem como referente a pesquisa de Matos e
Carraro (2018), onde os gestores consideram o orgamento como ferramenta facilitado-
ra do atingimento de metas.

Nas startups, a utilizagao do orgamento financeiro pode ser importante para a utilizagao
com eficiéncia dos recursos da empresa e, consequentemente, desenvolver suas atividades
com maior controle sobre os recursos financeiros disponiveis. O acompanhamento desse
orcamento ajuda as startups a comparar seu desempenho real com as expectativas e obje-
tivos estratégicos tragados no planejamento financeiro (Schmidt, Santos, & Martins, 2014).

Como mostra a Tabela 6, na visao dos sécios, o planejamento e controle tendem a re-
duzir os riscos e o or¢gamento é fundamental para o desempenho financeiro da empresa.
Ademais, quanto a vantagem da utilizacao de planejamento e controle explanada por Ba-
radel, Martins e Oliveira (201 1), 100% dos respondentes concordam que planejar e con-
trolar possibilita previsao de acontecimentos futuros e, consequentemente, minimiza os
riscos associados a escassez de recursos. Em alinhamento aos resultados dessa pesquisa,
encontra-se o estudo de Cavalcanti (2013), no qual os gestores ressaltam a importancia
da implantagao do or¢amento a previsibilidade dos gastos.
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A previsibilidade de gastos pode auxiliar no controle de custos das startups, resultando
em uma vantagem competitiva diante dos demais concorrentes.Ter o controle e acompa-
nhar as contas das empresas se torna tarefa de grande valia para os gestores de pequenas
empresas, especialmente em periodos de crise economica. Como, em geral, esse tipo de
organizagao possui menos recursos financeiros disponiveis, elas devem ter um planeja-
mento financeiro adequado para gerar resultados satisfatorios e promover o crescimento
da empresa (Werolin, 1965).

Simultaneamente aos beneficios do orgamento identificados por Leite, Cherobim, Silva
e Bufrem (2008), 100% dos respondentes concordam que o or¢amento oferece uma base
para analise do desempenho financeiro. Tal afirmativa esta diretamente relacionada aos
resultados levantados no estudo de Matos e Carraro (2018), no qual os gestores concor-
dam que o orgamento propicia uma melhora na estrutura de avaliagao do desempenho
organizacional, dialogando com o estudo de Feltrin e Buesa (2013), onde os resultados
apontam que os respondentes afirmam que o orgamento € checado com frequéncia com
o intuito de avaliar o desempenho da empresa.

Além disso, 50% concordam totalmente e 50% concordam parcialmente com a afirmati-
va de que o orgamento esta relacionado ao impulsionamento do planejamento e coorde-
nacao de esforgos. Esta constatagao corrobora com o estudo de Fank,Angonese e Lavarda
(2011), onde os gestores académicos nao concordam com a critica da literatura de que
o or¢amento mantém o planejamento e a execuc¢ao separados ao invés de aproxima-los.

Por fim, obteve-se dos gestores uma resposta dissertativa acerca de possiveis impactos
financeiros decorrentes da pandemia na startup. Em razao das respostas, constatou-se a
necessidade de uma reestruturagao financeira no periodo de pandemia, com o argumento
de que o mercado que a empresa estava focando sofreu impactos negativos, os quais re-
sultaram em perda de clientes para a startup.A fim de mitigar esses impactos negativos na
empresa, foi realizado um reposicionamento no mercado.

Como pode ser constatado nos achados, o planejamento, or¢amento e controle finan-
ceiro tem um papel importante para que as empresas, especialmente as startups, alcancem
seus objetivos organizacionais.As pequenas empresas sofrem maior pressao do mercado,
uma vez que elas tém maior dificuldade de acesso ao crédito, excesso de legislagao e
auséncia de planejamento financeiro detalhado. Dessa forma, sem esse planejamento ade-
quado, a analise de projegoes, crescimento, aplicagao de investimento e levantamento de
custos pode dificultar a adaptagao no mercado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo descrever as etapas necessarias na implantagao de um
orcamento financeiro em uma startup. Para atingir o objetivo, foi elaborado um orgamento
de fluxo de caixa, considerando dados financeiros com base histérica de uma startup da
area de tecnologia; foi realizado o acompanhamento e andlise dos valores orc¢ados x reali-
zados no intervalo de quatro meses; e andlise das percepgoes dos socios quanto ao impac-
to da implantagao da ferramenta. Embora existam diversos estudos sobre a implantagao
de orcamento, a aplicagao em uma startup era desconhecida. No decorrer do estudo, foi
possivel corroborar na relagao entre a teoria exibida na pesquisa e a pratica da organiza-
¢ao utilizada como objeto de estudo.

Por meio da implementagao das etapas de projegao, reprojecao e analise propostas por
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Padoveze (2012), o orgamento foi tido pelos gestores como base para analise do desem-
penho financeiro da empresa.Além disso, o or¢gamento foi considerado um impulsionador
para planejamento do futuro e coordenacao de esforgos, em alinhamento a literatura
levantada na pesquisa. Os gestores da startup consideram que o planejamento e controle
possibilitam a previsao de acontecimentos futuros e minimizagao de escassez de recursos.
As limitagoes da pesquisa recaem sobre a andlise de somente uma empresa startup, bem
como a quantidade de respondentes ao instrumento de pesquisa serem apenas os dois so6-
cios-administradores. As principais contribuicdes sao o pioneirismo em investigacoes acerca
de implantagao de orgamento financeiro como ferramenta de planejamento e controle em
uma startup, assim como a implantagao e direcionamento dos gestores para utilizagao desta
ferramenta a longo prazo. Recomenda-se como estudos futuros realizar novas pesquisas a res-
peito do processo or¢gamentario neste tipo de empresa, buscando investigar as divergéncias e
convergéncias da implantagao desse processo em startups com outros tipos de organizagoes.
Por fim, ressalta-se que o orgamento financeiro é uma ferramenta de planejamento e
controle financeiro que deveria ser utilizado por todas as empresas que buscam trilhar
um caminho mais seguro. Por meio da transformagao de metas dos empreendimentos em
numeros, o orgamento financeiro funciona como uma base de andlise em caso de que a
empresa esteja seguindo, ou nao, o caminho esperado para atingir seus objetivos.
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APENDICE A - Instrumento de Pesquisa Aplicado aos Gestores

Considero que tenho experiéncia em gestio de organizagbes.

Discordo Tetalmente O O O O O Concordo Totalmente

Considero que tinha experiéncia previa com o processo orgamentario. *

Discordo Tetalmente O O O O O Concordo Totalmente

O planejamento e controle financeiro & necessario para garantir que os objetivos
da empresa sejam concretizados. *

Discordo Tetalmente O O O O O Concordo Totalmente

Planejar & controlar possibilita a previsdo de acontecimentos futuros e,
consequentemente, minimiza os riscos associados & escassez de recursos. ™

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

O orgamento ofereceu uma base para analisar o desempenho financeiro. *

Dizcordo Totalmente O O O O O Concerdo Totalmente

O orgamento nos impulsionou a planejar o future e coordenar esforgos. *

Dizcordo Totalmente O O O O O Concerdo Totalmente

A pandemia exigiu alguma reestruturagdo financeira? Se sim, qual? *

Sua resposta
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