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EDITORIAL
Prezado(a) Leitor(a), 

Apresento-lhes o Volume 22, nº 3, de julho a setembro de 2021, da Revista Pretexto, um 
periódico de artigos científicos resultante de diversas pesquisas na área da Administração que 
contribui para o aprimoramento do conhecimento e desenvolvimento da sociedade.  Este volume 
traz os resultados de pesquisas de desenvolvimento teórico sustentados por ampla pesquisa 
bibliográfica com propostas de novos modelos e interpretações para fenômenos relevantes no 
campo da Administração de Empresas: trabalhos teórico-empíricos direcionados para a prática 
do administrador, os artigos são baseados em pesquisas metodologicamente bem fundamenta-
das; os ensaios teóricos compõem as formas mais livres de contribuição científica, com aborda-
gens mais críticas e criativas levando os leitores a reflexões sobre temas relevantes na área de 
conhecimento e casos de ensino.

O primeiro artigo apresenta uma pesquisa em duas fases sobre os botequins como um dos 
patrimônios culturais da cidade do Rio de Janeiro. Berços da boemia e ícones da cultura carioca, 
estes estabelecimentos gastronômicos tornaram-se turísticos ao longo dos anos. O objetivo deste 
artigo é analisar os atributos da qualidade de serviços turísticos oferecidos pelos botequins do Rio 
de Janeiro. A segunda fase utilizou uma técnica de netnografia para analisar 11.202 comentários 
online sobre os botequins, por meio do protocolo TOURQUAL. Os resultados indicaram que os 
atributos: preço, conforto, atendimento, chopp gelado, tradição, qualidade e variedade da comida, 
infraestrutura e acesso, e estacionamento são os atributos mais importantes para os clientes. 
Dentre as contribuições, a pesquisa pode oportunizar aos gestores foco estratégico em ações de 
melhoria e comunicação de marketing.

O segundo estudo apresenta a autoeficácia criativa como um importante recurso do indivíduo 
no processo de criatividade e inovação nas organizações. Assim realizou uma adaptação trans-
cultural e avaliou as evidências iniciais de validade da Escala de Autoeficácia Criativa (EAEC) para 
o contexto organizacional brasileiro. Participaram 789 profissionais, por meio de um questionário 
online. Foram empregadas técnicas de Análise de Rede e Modelagem por Equações Estruturais 
para analisar as evidências de validade. Os resultados confirmaram que a versão unifatorial era 
adequada e apresentava bons índices de ajuste (CFI = 0,99; RMSEA = 0,03; α = 0,94; VME = 0,80). 
O instrumento também foi invariante quanto à escolaridade. As evidências de validade conver-
gente foram observadas nas relações positivas da autoeficácia criativa com a autoeficácia geral, 
ocupacional e o engajamento no trabalho. Os resultados obtidos demonstraram que a EAEC pode 
ser utilizada no Brasil para auxiliar na compreensão dos processos organizacionais e promoção 
da inovação.

O terceiro artigo tem foco no cenário educacional modificado drasticamente devido à crise 
sanitária oriunda do vírus da COVID-19 e nas reflexões sob as percepções dos profissionais da 
educação básica, de escolas públicas e privadas, que passaram de trabalho presencial para ensino 
remoto, adotando o teletrabalho. A pesquisa, do tipo descritiva, utilizou técnicas de abordagem 
quantitativa, de amostragem não-probabilística, possibilitadas por meio de um questionário vei-
culado no Google forms e análise qualitativa da questão interpretativa de imagem que remete ao 
modelo de ensino com utilização de Tecnologias de Comunicação e Informação (TICs). Os resul-
tados apontaram percepções variadas - desde pessimistas até otimistas, analisadas com base 
em estudos relacionados a questões específicas do teletrabalho; informações da caracterização 
da amostra da pesquisa e, à luz das teorias de Pierre Bourdieu sobre campo (THIRY-CHERQUES, 
2006), capital cultural e social (PEREIRA, 2015) e desigualdades sociais (BOURDIEU, 2003). As 
análises realizadas evidenciam discrepância entre escolas privadas e públicas.

No quarto artigo é apresentada a pesquisa sobre a região de Presidente Prudente, uma prota-



gonista da reforma agrária, a qual dela participou de forma intensa no estado de São Paulo. Porém, 
pouco se estudou sobre os mecanismos de criação de riqueza na região. Esse trabalho objetivou 
analisar a condição socioeconômica da região, as suas possíveis rotas de desenvolvimento rural, 
bem como verificar a existência de armadilhas que impediram o desenvolvimento rural da região. 
O método de pesquisa foi uma revisão sistemática da literatura e, posteriormente, uma análise 
quantitativa exploratória de dados secundários. Os dados tiveram um recorte temporal entre 2007 
e 2016. Para a análise estatística de regressão dos dados foi utilizado o software Grefl. Os resul-
tados revelam que 33 cidades da região sofreram, na última década, com a armadilha de pobreza 
rural, ou seja, não geraram riqueza e tampouco diminuíram a diferença de renda entre o campo e 
a cidade. Os municípios que superaram os obstáculos estão ligados às cadeias globais de valores. 
O estudo terminou reabrindo o debate sobre as interligações municipais e estaduais enquanto 
política pública de desenvolvimento rural.

O quinto artigo demonstra como a abordagem relacional assume que a liderança decorre da 
inter-relação entre diferentes dimensões - e não apenas daquelas entre “superior-subordinado” – 
englobando, além do nível individual, organizacional e interorganizacional, o societal. A proposta 
do estudo consistiu na proposição de dispositivo de análise de relações de liderança, por meio de 
conversações entre teóricos envolvidos na temática da “criação de conhecimento” em contex-
tos heterotópicos de inovação e conceitos da semiótica psicanalítica lacaniana, como “discurso”, 
“feminilidade”, “transferência”, “sintoma” e “fantasia”.

O sexto artigo busca discutir a representação feminina dentro de campanhas publicitárias, 
especificamente no mercado da cerveja. Dentro dessa vertente crescente de discussão, buscou-
-se entender as influências dos discursos feministas e as mudanças sociais no posicionamento da 
marca Skol, evidenciadas a partir de sua campanha Reposter. Com base no levantamento biblio-
gráfico, foi possível apreender o contexto histórico da construção social da mulher, bem como seu 
papel em diversas esferas da mídia. Como forma de melhor compreender e analisar a construção 
do vídeo e o contexto histórico por trás do discurso apresentado, foi utilizada a Semiótica de Peirce 
para estudo dos signos presentes da campanha. Como suporte, foi empregada a Análise de Dis-
curso com o objetivo de assimilar, com maior profundidade, os significados por trás do dito e do 
não dito, ancorados em uma construção sócio-histórica.

O caso de ensino apresentado no sétimo artigo demonstra a valorização do trabalho pres-
tado pelo servidor público retratando e incorporando discussões da Administração Pública 
Gerencial em um cenário ainda pouco investigado, que é o da gestão pública municipal no Bra-
sil, e traz o exemplo do caso ‘Prêmio Saber – Quem participa, inova’ desenvolvido pela Prefeitura 
de Santa Bárbara, Minas Gerais. O objetivo do trabalho foi apresentar uma discussão, em for-
mato de caso de ensino, sobre uma proposta de transição da administração pública burocrática 
para a administração pública gerencial. Na narrativa deste trabalho foi exposto como surgiu a 
ideia do projeto e a proposta de aplicação do caso, bem como estratégias pedagógicas de aná-
lise e questões para reflexão.

Publicamos este número da revista Pretexto na certeza que seus artigos contribuirão para o 
desenvolvimento de conhecimentos acerca da gestão estratégica das organizações, da inovação, 
da gestão de pessoas, do ensino e pesquisa em modelos presenciais remotos mediado por tecno-
logias, liderança relacional e papel da mulher na gestão estratégica.

Assim, quero registrar nosso agradecimento aos revisores, à equipe editorial da Pretexto e 
convidar a todos os pesquisadores para que enviem artigos para os próximos volumes.

Prof.a Dra. Renata de Sousa da Silva Tolentino
Editora da Pretexto

Universidade FUMEC


