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RESUMO

A pandemia afetou a vida e o comportamento dos profissionais, gerando sentimentos de incerteza e tensdo em
relagdo ao futuro. Diante disso, objetivou-se analisar a relagdo entre os sintomas de ansiedade e as dimensdes
de engajamento no trabalho em profissionais da Contabilidade. A metodologia é quantitativa, descritiva e de
levantamento. Os dados foram obtidos por meio de questiondrio e participaram da pesquisa 137 profissionais.
A andlise dos dados compreendeu estatisticas descritivas, confiabilidade e correlagdo. Os resultados reve-
laram que esses profissionais apresentam elevados niveis de vigor, dedicacdo e absorgéao, evidenciando que
se encontram engajados no trabalho. Quanto a ansiedade, sobressaiu-se a ansiedade-traco, o que representa
uma disposicéo de tensdo de modo quase permanente frente as reagdes temporarias. A correlagdo entre as
dimensdes de engajamento e ansiedade demonstrou associagdes negativas. Evidencia-se um sinal de alerta,
visto que esses profissionais se inclinam a sentir apreensao e tensdo de modo duradouro, acentuando os sin-
tomas de ansiedade enquanto doenga e interferindo negativamente no engajamento profissional.

Palavras-chave: Profissdo contabil. Engajamento. Ansiedade. Covid-19.

ABSTRACT

The pandemic has affected the lives and behavior of professionals, generating feelings of uncertainty and tension
about the future. In view of this, the objective was to analyze the relationship between anxiety symptoms and
dimensions of work engagement among accounting professionals. The methodology is quantitative, descrip-
tive, and survey-based. Data were obtained through a questionnaire, and 137 professionals participated in the
research. Data analysis included descriptive statistics, reliability, and correlation. The results revealed that these
professionals present high levels of vigor, dedication, and absorption, showing that they are engaged in their work.

Regarding anxiety, trait anxiety stood out, which represents a disposition for tension almost permanently in the
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face of temporary reactions. The correlation between the dimensions of engagement and anxiety showed nega-
tive associations. A warning sign is evident, as these professionals tend to experience lasting apprehension and
tension, accentuating anxiety symptoms as a disorder and negatively interfering with professional engagement.

Keywords: Accounting. Engagement. Anxiety. Covid-19.

1INTRODUCAO

O engajamento no trabalho pode ser avaliado como um aspecto positivo e de aprimora-
mento (Moraes, Martelo & Nogueira, 2013). Aponta-se que a pessoa engajada se liga a sua
atividade laboral com sentimentos elevados de inspiragcdo, bem-estar e prazer auténtico pelo
que realiza profissionalmente (Schaufeli et al., 2014). Conforme os autores, é um estado positivo
e intenso, fortemente relacionado a forma como as pessoas conduzem suas tarefas diante de
metas, obriga¢des laborais ou tipos de organizagdes em que estao inseridas.

Individuos com transtorno de ansiedade tendem a apresentar um desempenho profissional
e académico inferior (Santos, Castro & Vogel, 2018). Isso também afeta os profissionais da area
contabil (Coelho & Nascimento, 2020; Tonin et al., 2020). Nesse contexto, problemas de salde
ocupacional, como a ansiedade, em profissionais da contabilidade podem refletir o sofrimento
no trabalho (Zonatto et al,, 2021). Conforme esses autores, tais agentes patogénicos influenciam
negativamente na produtividade, capacidade de atengéo, coordenagao e execugao de tarefas
dos contadores.

Diante disso, e considerando o periodo pandémico que afetou a vida e o comportamento
dos individuos, gerando sentimentos de incerteza e ansiedade em relagéo ao futuro (Sahu, 2020;
Sintema, 2020; Souza, Kachenski & Costa, 2021), questiona-se: qual a relagado entre os sintomas
de ansiedade e as dimensdes de engajamento no trabalho em profissionais da Contabilidade?
Com base nisso, objetiva-se analisar a relagédo entre os sintomas de ansiedade e as dimensodes
de engajamento no trabalho em profissionais da Contabilidade.

A pesquisa voltada para a ansiedade em profissionais da area contabil é justificada pelo
fato desse transtorno ser considerado um dos males do século atual (Santos et al., 2018), pelos
efeitos prejudiciais que desencadeia no organismo dos individuos (Neiva, 2010). Sendo apontado
como uma das principais causas de afastamento laboral no Brasil (Ribeiro et al.,, 2019). Ainda,
refletindo em desempenho académico e profissional reduzido (Coelho & Nascimento, 2020). Isso
demonstra a relevancia de estudos voltados para essa tematica, o que instiga a presente pesquisa.

Quanto a tematica do engajamento, Bakker, Demerouti e Brummelhuis (2012) citam quatro
razOes pelas quais os trabalhadores engajados melhoram seu desempenho: experimentam
emocdes positivas; tém melhor saude psicoldgica e fisica; criam envolvimento no emprego e
recursos pessoais; e compartilham o engajamento com outros. Além disso, individuos engajados
sdo considerados essenciais para o sucesso organizacional (Schaufeli, Dijkstra, & Vazquez, 2013;
Schaufeli et al., 2014; Krlger, Santos, & Lopes, 2021). Isso justifica a inclusdo deste conceito no
escopo da pesquisa.

Com isso posto, esta pesquisa apresenta distintos potenciais de contribuicao, tedricos,
praticos e sociais. Até o momento, nao foi identificado nenhum estudo prévio que tenha avaliado
a relagdo entre transtorno de ansiedade e engajamento no trabalho de profissionais da contabi-
lidade. A tematica da ansiedade ja foi abordada por diversos estudos (Motta, 2012; Oliveira et al,,
2017; Peres et al,, 2016). Enquanto o engajamento tem exemplos de estudos pelos autores Lopes
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(2018), Krliger, Santos e Lopes (2021) e Preziosi (2021). Essa lacuna estimula o desenvolvimento
de novos estudos na drea comportamental contabil, com potencial contribui¢édo tedrica para o
avancgo na literatura das tematicas comportamentais.

Ademais, essa pesquisa visa auxiliar no entendimento da profissdo contabil, especificamente
em relagao aos aspectos mentais e comportamentais relacionados a ansiedade e ao engajamento
no trabalho. Isso é relevante também para futuros estudos na area. A partir disso, espera-se um
potencial contributivo em termos de informacdes e mapeamento para a preparagao dos futuros
profissionais, instituicdes de ensino, 6rgdos de classe e organizagdes do setor.

2 FUNDAI\/IENTA(;AO TEORICA
2.1 Profissional da Contabilidade

O patrim6nio das entidades é o objeto de estudo da Contabilidade enquanto ciéncia, e o
contador é o profissional responsavel pelos registros dos fatos que originam os demonstrativos e
os relatérios contabeis, apresentando o histérico econémico-financeiro das empresas (Passoni,
Correia & Borgato, 2018). Diante disso, exige-se do profissional da drea contabil conhecimentos
abrangentes e interdisciplinares, tornando-os envolvidos ndo somente na drea econdmica das
empresas, mas também nas diversas areas da sociedade (Nolli, Mazzioni & Magro, 2018).

Parte dos aspectos comportamentais na Contabilidade, conforme Lucena, Fernandes e
Silva (2011), centra-se nas informacdes e na sua utilizagado para realizar julgamentos e tomar
decisdes, uma vez que a contabilidade tem como esséncia a interagédo das informagdes com suas
implicagGes para os varios usudrios da contabilidade. De acordo com os autores, os usudrios da
contabilidade fazem uso de principios comportamentais derivados da Psicologia, especialmente
guando enfrentam os processos de tomada de decisbes. Esse fato da origem a contabilidade
comportamental, que se vale das ciéncias comportamentais para explicar as motivagdes dos
individuos no processamento das informagdes contabeis (Lucena, Fernandes & Silva, 2011).

Dentre as tematicas abrangidas pela Contabilidade Comportamental, residem os aspectos
voltados para a saide mental e as motivagdes profissionais dos individuos que atuam na area.
Deste modo, a seguir, a temdtica de ansiedade é contemplada.

2.2 Transtorno de Ansiedade no Trabalho

Uma das emocdes basicas da humanidade € a ansiedade (Dourado et al,, 2018). Segundo os
autores, é uma reacao que faz parte do estado emocional e fisiolégico humano, sendo responsavel
por alertar quando ha perigo iminente, impulsionando e motivando a pessoa a se defender. Em
excesso, esse sentimento se reflete em agitagdes no comportamento, sendo prejudicial para a
salde do individuo (Silva, 2020).

O ambiente de trabalho é um dos fatores que afeta as pessoas com o desenvolvimento de
transtornos mentais, como a ansiedade, o que reflete nas relagdes construidas a partir desse
ambiente e nas relagdes de trabalho (Dejours, 1992). De acordo com o autor, esses fatores cor-
respondem aos lagos sociais construidos no ambiente de trabalho, como a relagéo de hierarquia,
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a relagdo com supervisores e com outros trabalhadores, que podem ser relagdes agradaveis,
desagradaveis ou até mesmo insuportaveis.

Dessa forma, o transtorno de ansiedade tem aumentado na populagdo em geral, espe-
cialmente devido as profundas mudancas ocorridas no contexto cultural, econémico e social,
exigindo das pessoas a adaptagdao a um novo ritmo de vida (Twenge, 2000). Além disso, o
cenario da pandemia de Covid-19 teve um impacto negativo na saide mental, intensificando os
transtornos de ansiedade, seja devido a infecg@o ou motivado pelas medidas de distanciamento
social (Nabuco, Oliveira & Afonso, 2022).

Conforme Andrade e Gorenstein (1998), o estudo sobre a ansiedade do ponto de vista
psicoldgico destaca uma diferenciagdo quanto a forma como esse transtorno se manifesta -
ansiedade estado e ansiedade trago. Segundo os autores, o estado de ansiedade é conceituado
como um estado emocional transitério ou condi¢gdo do organismo humano que € caracterizado
por sentimentos desagradaveis de tensdo e apreensao, percebidos conscientemente, e pelo
aumento na atividade do sistema nervoso auténomo. Os escores de ansiedade-estado podem
variar em intensidade de acordo com o perigo percebido e podem flutuar no tempo (Andrade
& Gorenstein, 1998).

Enquanto a ansiedade traco, de acordo com Andrade e Gorenstein (1998), refere-se as
diferencas individuais relativamente estaveis na propensao a ansiedade. Conforme os autores,
corresponde a uma caracteristica de personalidade quase permanente, sendo mais prejudicial
ao individuo diante da ansiedade estado. Ela é caracterizada como duradoura no individuo, pois
o trago de personalidade é menos sensivel as mudangas ambientais e permanece relativamente
constante ao longo do tempo (Andrade & Gorenstein, 1998).

2.3 Engajamento no Trabalho

O engajamento no trabalho pode ser descrito por trés dimensoes: vigor, dedicacao e absor-
¢ao, sendo esta ultima também chamada de concentragao (Schaufeli & Bakker, 2004). Segundo
os autores, o vigor caracteriza-se por niveis elevados de energia e persisténcia, mesmo diante
de dificuldades. A dedicacgéao, por sua vez, refere-se as sensagdes de significado, entusiasmo,
inspiracdo, orgulho e desafio despertados pelo trabalho. A absor¢éo associa-se a dedicacao
plena ao trabalho, fazendo com que o individuo tenha dificuldades em se separar do mesmo,
sendo o foco sempre na concentragao (Schaufeli & Bakker, 2004).

Kahn (1990) foi um dos pioneiros no estudo desse construto, descrevendo que empregados
engajados sao aqueles que estao fisica, cognitiva e emocionalmente conectados com seus papéis
no trabalho. O engajamento profissional é definido, de acordo com Marques (2013), como uma
conexao entre o profissional e a empresa. Também pode ser definido como um estado mental,
disposicional e positivo de intenso prazer e conexao profunda com a acao laboral, sendo um
indicador de salde do trabalhador (Schaufeli, Dijkstra & Vazquez, 2013). Além disso, ao invés
de ser considerado como um estado especifico e momentaneo, estd relacionado a um estado
afetivo-cognitivo mais generalizado, persistente e que ndo foca em um determinado objeto,
individuo ou comportamento (Schaufeli, Bakker & Salanova, 2006).
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Kahn (1990) também defendeu a ideia de que pessoas engajadas oferecem mais esforcos
em suas atividades, conseguindo assim resultados mais positivos para si e para a organizagao
da qual fazem parte, visto que deve haver identificagdo com o trabalho desenvolvido. Reconhecer
a falta desse engajamento é tdo importante para a pessoa quanto para a equipe em que esta
inserida, além da organizagdo em que atua (Kahn, 1990). Esse reconhecimento se faz necessario
para que a organizagdo tome alguma acgéo e inspire as pessoas a se sentirem entusiasmadas
com o trabalho novamente (Fernandes, Siqueira & Vieira, 2014).

2.4 Hipoteses da pesquisa

O engajamento é importante no trabalho devido ao diferencial proporcionado as organiza-
¢des, uma vez que o indice de engajamento € inversamente proporcional ao indice de Burnout
(Bakker & Leiter, 2010). De acordo com os autores, funcionarios engajados vao além do desafio
atual enfrentado, eles empregam toda a energia na busca da melhor solugdo para o problema
corporativo, vivenciando aquele problema como um problema pessoal. Trazendo, assim, toda sua
capacidade para a corporagao, criando solugdes inovadoras e eficientes e todo esse empenho
reflete nas metas organizacionais (Bakker & Leiter, 2010). A partir da Teoria do Engajamento de
Kahn (1990), engajamento no trabalho, ao invés de ser considerado como um estado especifico
e momentaneo, esta relacionado a um estado afetivo-cognitivo mais generalizado, persistente
e que nao foca em um determinado objeto, individuo ou comportamento (Schaufeli, Bakker, &
Salanova, 2006).

Por sua vez, a ansiedade, com base na Teoria da Ansiedade de Estado e Trago de Charles D.
Spielberger (1972), refere-se a um evento cognitivo, afetivo e comportamental que é despertado
por qualquer estimulo estressor. Sendo a ansiedade-trago uma predisposicao individual para
se vivenciar a ansiedade, enquanto a estado corresponde a uma anomalia que ultrapassa a
capacidade adaptativa do individuo, neste cendrio a ansiedade passa a ser considerada doenga
(Spielberger, Gorsuch, & Lushene, 1970), podendo vir a interferir de modo prejudicial no enga-
jamento profissional do individuo.

Diante disso, neste estudo buscou-se analisar a relagdo entre os sintomas de ansiedade e
as dimensodes de engajamento no trabalho em profissionais da Contabilidade. Deste modo, as
seguintes hipdteses foram consideradas:

H1 As dimensdes do engajamento no trabalho estdo negativamente correlacionadas com
a ansiedade-estado

H2 As dimensdes do engajamento no trabalho estdo negativamente correlacionadas com
a ansiedade-estado

Isto posto, a seguir os procedimentos metodoldgicos sao descritos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A fim de alcancar o objetivo proposto aponta-se a classificagdo metodologica deste estudo
como uma pesquisa de abordagem quantitativa, descritiva quanto aos objetivos, e de levan-
tamento com relacdo aos procedimentos técnicos adotados. A populagdo é composta por
profissionais de contabilidade atuantes em todo territério nacional, quais sejam, contadores,
professores, auditores independentes, auditores internos, assistentes, trainees, dentre outros,
desde que exercessem atividades profissionais ligadas aos servigos contabeis.

Para calcular a amostra minima foi utilizado o critério estabelecido por Hair Jr, Black, Babin,
Anderson e Tatha (2009), que compreende a razao de 5:1 como proporgao minima de obser-
vacgodes por variaveis pesquisadas. Sendo que o estudo contempla 57 assertivas (Biaggio &
Natalicio, 1979; Vazquez, Magnan, Pacico, Hutz, & Schaufeli, 2015), chegou-se a uma amostra
minima de 285 respostas. Apds definicdo da amostra minima preparou-se o questionario para
ser respondido de forma on-line. Ainda, o instrumento contemplou questdes voltadas ao perfil
dos pesquisados, e para ansiedade e engajamento foram adotados constructos ja validados por
Biaggio e Natalicio (1979) e Vazquez et al. (2015), respectivamente. Na Tabela 1 apresentam-se
as dimensoes e varidveis que compuseram o instrumento de pesquisa.

Tabela 1 - Dimensoes, variaveis e siglas da pesquisa

DIMENSAO VARIAVEL SIGLA
TRANSTORNO DE ANSIEDADE

IDATE-E 1 - Sinto-me calmo AE_01
IDATE-E 2 - Sinto-me seguro AE_02
IDATE-E 3 - Estou tenso AE 03
IDATE-E 4 - Estou arrependido AE_04
IDATE-E 5 - Sinto-me a vontade AE_05
IDATE-E 6 - Sinto-me perturbado AE_06
IDATE-E 7 - Estou preocupado com possiveis problemas AE_07
IDATE-E 8 - Sinto-me descansado AE 08
IDATE-E 9 - Sinto-me ansioso AE 09
IDATE-E 10 - Sinto-me “em casa” AE_10
IDATE-E 11 - Sinto-me confiante AE_T1
IDATE-E 12 - Sinto-me nervoso AE_12
IDATE-E 13 - Estou agitado AE_13
IDATE-E 14 - Sinto-me uma pilha de nervos AE_14
IDATE-E 15 - Estou descontraido AE 15
IDATE-E 16 - Sinto-me satisfeito AE 16
IDATE-E 17 - Estou preocupado AE 17
IDATE-E 18 - Sinto-me super agitado e confuso AE 18
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DIMENSAO VARIAVEL SIGLA
IDATE-E 19 - Sinto-me alegre AE_19
IDATE-E 20 - Sinto-me bem AE_20
IDATE-T 1- Sinto-me bem AT 01
IDATE-T 2 - Canso-me facilmente AT 02
IDATE-T 3 - Tenho vontade de chorar AT 03
IDATE-T 4 - Gostaria de poder ser tao feliz quanto os outros parecem ser AT 04
IDATE-T 5 - Perco oportunidades porque nao consigo tomar decisdes rapidamente AT 05
IDATE-T 6 - Sinto-me descansado(a) AT 06
IDATE-T 7 - Sou calmo(a), ponderado(a) e senhor(a) de mim mesmo(a) AT 07
pATET |1 S e difcudades et s acumulanco e
IDATE-T 9 - Preocupo-me demais com as coisas sem importancia AT 09
IDATE-T 10 - Sou feliz AT 10
IDATE-T 11 - Deixo-me afetar muito pelas coisas AT 11
IDATE-T 12 - Nao tenho muita confianga em mim mesmo(a) AT 12
IDATE-T 13 - Sinto-me seguro(a) AT 13
IDATE-T 14 - Evito ter que enfrentar crises ou problemas AT 14
IDATE-T 15 - Sinto-me deprimido(a) AT 15
IDATE-T 16 - Estou satisfeito(a) AT 16
oare |7 Astees e s mportinia me e
IDATE-T 19 - Sou uma pessoa estavel AT 19
DATET | 20 e probloras domomento. - —

ENGAJAMENTO NO TRABALHO

Vigor 1. No meu trabalho, sinto que estou cheio de energia. VI_1
Dedicagédo | 2. Eu considero meu trabalho cheio de significado e propdsito. DE_1
Ct?gggg- 3. O tempo voa enquanto estou trabalhando. CO1

Vigor 4. No meu trabalho, sinto-me forte e cheio de vigor. VI 2
Dedicagdo | 5. Sou entusiasmado com meu trabalho. DE_2
Ct?;]géeg- 6. Quando estou trabalhando, esquego tudo ao meu redor. CO_2 B
Dedicacao | 7. Meu trabalho me inspira. DE_3

Vigor 8. Tenho vontade de ir ao trabalho quando levanto de manha. VI_3
Ct?;];gg_ 9. Sinto-me feliz quando estou intensamente envolvido no trabalho. CO_3
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DIMENSAO VARIAVEL SIGLA
Dedicagédo | 10. Tenho orgulho do trabalho que realizo. DE 4
Conc?n- 11. Eu fico absorvido com meu trabalho. CO 4
tracao
Vigor 12. Eu posso me manter trabalhando por periodos de tempo muito longos. VI 4
Dedicagdo | 13.Para mim, o meu trabalho é desafiador. DE_5
Concen- . ~ .
tragdio 14. Sinto-me tdo empolgado que me deixo levar quando estou trabalhando. | CO 5
Vigor 151. Eu consigo me adaptar mentalmente as situa- VI 5
¢oes dificeis no meu trabalho.
concen- 46 ¢ gificil desligar-me do meu trabalho. CO 6
tracao
Vigor 17. Em relagao ao meu trabalho, sou persistente Vi 6

mesmo quando as coisas nao dao certo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

A partir da Tabela 1 observa-se foram utilizadas 20 assertivas para avaliar os sintomas de
ansiedade-estado (IDATE-E) e 20 assertivas para a ansiedade-traco (IDATE-T). Cabe destacar
gue para mensurar a ansiedade, na escala IDATE-E, as respostas foram pontuadas em uma
escala tipo Likert, a pontuagao variou de 1a 5, em que: 1 - absolutamente ndo e 5 - muitissimo.
Na escala IDATE-T as respostas também foram pontuadas em uma escala tipo Likert, que variou
de 1a 5, da seguinte forma: 1- nunca e 5 - sempre. Para a interpretacdo das respostas os itens
de natureza negativa, conforme a pontuagéo atribuida, tiveram sua pontuagao invertida para a
analise das relagdes. Na escala de IDATE-E sao positivos os itens: 1, 2, 5, 8, 10, 11, 15, 16, 19 e 20
e os negativos 3, 4, 6,7, 9,12, 13, 14, 17 e 18; na escala de IDATE-T os itens positivos sdo: 1, 6, 7,
10, 16, 19 e os negativos sdo: 2, 3, 4, 5, 8, 9, 11, 12, 13, 14, 15, 20.

Enquanto para mensurar o engajamento no trabalho dos profissionais pesquisados uti-
lizaram-se de 17 assertivas, sendo: seis assertivas relacionas a dimensao vigor; cinco asserti-
vas relacionas a dimensao dedicacao; e, seis assertivas relacionas a dimensao concentragao.
Salienta-se que nao ha itens invertidos (negativos) nesta escala. Para a escala de engajamento
foi utilizada a escala tipo Likert de 5 pontos que variou de 1(Nunca) a 5 (Sempre/todos os dias).

A coleta foi realizada de modo virtual tendo em vista a possibilidade de maior alcance da
populacao pesquisada, profissionais de contabilidade. Para isso utilizou-se a plataforma Google
Forms, com a pretensao de alcangar uma amostra minima suficiente e homogénea. Todavia,
transcorrido o periodo destinado a coleta dos dados, mais de 30 dias (01/11/2021 a 15/12/2021),
conseguiu-se o total de 137 respostas, o que nao ultrapassa a amostra minima calculada, por
isso, ndo se espera generalizar os resultados aqui auferidos. A partir dos 137 questiondrios con-
siderados aptos a andlise, a primeira etapa para se proceder a analise dos dados consistiu na
elaboragao de um banco de dados em planilha eletronica do programa Microsoft Office Excel®.
Posteriormente, para tratamento, testes estatisticos e analises, estes dados foram exportados
para o software Statistical Package for the Social Sciences - SPSS®, versao 24.
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Para a andlise dos dados inicialmente realizou-se a caracterizagdo da amostra, apresentando
o perfil dos profissionais de contabilidade pesquisados. Essa andlise ocorreu a partir do bloco
de identificagao do perfil, por meio das frequéncias de respostas dos profissionais. Em seguida,
procedeu-se a analise descritiva das dimensdes transtorno de ansiedade estado e trago, e enga-
jamento no trabalho. Para cada varidvel e construtos pesquisados calculou-se a estatistica
descritiva contemplando minimo, maximo, mediana, média e desvio padrao.

Complementarmente, para cada um dos construtos e varidveis pesquisadas considerou-se
uma padronizagao da escala ordinal em escala de razdo de 0 a 100%, 0s quais s&o convencio-
nados nas trés categorias (Baixa, Moderada e Alta presenca das caracteristicas comportamen-
tais, nivel comportamental). Logo, a padronizagao ocorreu da seguinte forma: Alta para valores
entre 66,67% a 100%, Moderada para valores entre 33,34% a 66,66% e Baixa para valores de 0
a 33,33% (Lopes, 2016)

Em seguida, foi verificada e apurada a confiabilidade que se refere ao nivel de confianca e
fidedignidade que os dados coletados apresentam. Para analisar a relagé@o entre os sintomas de
ansiedade (estado e trago) e as dimensdes de engajamento do trabalho (absorgéao, dedicagéo e
vigor) foi utilizada a correlagéo, para isso, inicialmente analisou-se a normalidade dos dados. A
normalidade dos dados foi verificada pelo Teste Ko/mogorov-Smirnov (Gressler, 2007), indicando
uma distribuigdo ndo normal dos dados. Dessa forma, optou-se pelo Coeficiente de Correlagao
de Spearman, adotando-se a conversao de: <0,4 (correlacao fraca), de 0,4 a 0,5 (correlacao
moderada) e >0,5 (correlagao forte) (Hulley et al,, 2003).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4. Perfil dos Profissionais Contabeis

Frente as respostas obtidas no questiondrio, as dez perguntas do perfil buscavam revelar
as caracteristicas dos profissionais de contabilidade pesquisados, compreendendo sexo, idade,
estado civil, escolaridade, satisfagdo com a formacgéao e a carreira na contabilidade, fatores influ-
enciadores a seguir na carreira contabil, rendimento mensal bruto, tempo de atuagao na area
contabil, drea de atuagéo, se faz acompanhamento com psicélogo/psiquiatra.

Dessa forma é possivel afirmar que a amostra de 137 respondentes é composta em sua
maioria por mulheres (94 respondentes, 68,61%), e o percentual masculino fica em 31,38%, é
vélido salientar que um respondente preferiu ndo responder a esta pergunta. Enquanto a faixa
etaria compreende mais da metade de individuos entre 16 e 30 anos (57,66%, 79 respondentes),
ja o segundo maior percentual (34,31%, 47 respondentes) consta de 31 a 50 anos. Além disso,
a pesquisa demonstrou que 11 individuos pertencem a faixa etdria de 51 anos ou mais (8,03%).

Quanto ao estado civil dos entrevistados, 48,16% sao solteiros(as), 66 dos respondentes,
seguidos de 44,53% que estdo casados ou em unido estavel, 6,57% dos entrevistados estao
divorciados (as) e 0,74% esta vilvo(a). No que se refere a escolaridade, questionou-se quanto
ao ultimo nivel de escolaridade, 40,15% afirmaram estar cursando o ensino superior (55 profis-
sionais), maior parte da amostra. Enquanto 21,9% tém graduagao completa e 3% tém o Técnico
em Contabilidade completo 6,57%. O restante dos pesquisados (31,38%) estao cursando ou ja
completaram especializagdo, mestrado, doutorado e MBA.
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Sobre a fungéo exercida na empresa em que atuam, ha preponderancia de profissionais
contadores e auxiliares, cada um perfazendo 28,47% da amostra (39 respondentes), o setor
publico 6,57% e estagidrio/trainee 5,10%. O restante, 31,39%, sdo de demais fungdes, como por
exemplo assistentes, coordenadores, etc. Referente aos fatores motivadores para a escolha da
profissdo na contabilidade 56,93% sinalizaram o mercado de trabalho como principal influen-
ciador, a maioria dos respondentes (78). Em seguida, 33,58% dos respondentes escolheram por
admiragao a profissao, e 12% por influéncia familiar.

Quanto ao tempo como profissional contabil, a maioria dos pesquisados afirmou que esta
no mercado hd mais de 10 anos, nessa faixa de tempo constam 28,47% dos profissionais (39
respondentes). Além disso, 14,6% da amostra atua entre 6 e 10 anos, o que evidencia a experiéncia
dos profissionais pesquisados na fungao exercida. Quanto a renda dos profissionais pesquisados,
40,88% (56 respondentes) recebem até 2 saldrios (na época, R$ 2.200,00), 19,71% recebem até
3 salarios (R$ 3.300,00), 16,06% recebem acima de 5 salarios (R$ 5.500,00), 8,76% recebem até
5 salarios (R$ 5.500,00), seguido de 8,03% que nao possuem rendimento e 6,56% (9 pessoas)
recebem até 4 salarios (R$ 4.400,00).

Quanto a satisfagao em relacdo ao curso e ao trabalho, a maioria declarou-se satisfeita com
a escolha realizada (46,72%, 64 respondentes). Seguidos de 32,85% profissionais que se consid-
eram nem satisfeitos, nem insatisfeitos com sua escolha, 8,76% dos profissionais percebem-se
totalmente satisfeitas com sua carreira, e 11,67% dizem-se insatisfeitos ou totalmente insatisfeitos
com a escolha de carreira. Chama atencao que quase 12% da amostra encontra-se desgostosa
com a formacgéao e a profissao escolhidas, o que pode refletir na saide mental e engajamento
desses profissionais.

4.2 Ansiedade

Nesta se¢éo, inicialmente contempla-se a dimenséo de ansiedade-estado, que se refere a
um estado emocional transitério caracterizado por sentimentos subjetivos de tensao que podem
variar em intensidade ao longo do tempo (Spielberger, Gorsuch & Lushene, 1970). Na Tabela
2 constam as frequéncias por item da escala, bem como as estatisticas descritivas para as 20
assertivas pesquisadas (IDATE-Estado).

Tabela 2 - Medidas descritiva para as assertivas de ansiedade-estado (n = 137)

Frequéncia Médias Descritivas
Variaveis*
1 2 3 4 5 Mediana Média D. Padrdao | Razao (%)
AE_O1i 15 27 54 88 8 3 2,94 1,056 58,83
AE_02i 6 32 51 36 12 3 3,12 1,008 62,34
AE_04 6 26 38 a1 26 2 2,04 1,162 40,88
AE_05i 57 42 20 N 7 3 3,34 1,101 66,86
AE_06 9 21 40 48 19 2 2,49 1,278 49,78
AE_07 4 30 35 20 n 4 3,69 1,173 73,87
AE_08i 7 15 34 38 43 2 2,18 1,088 43,80
AE_09 41 53 24 14 5 4 3,82 1,169 76,50
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Frequéncia Médias Descritivas
Variaveis*
1 2 3 4 5 Mediana Média D. Padrao | Razao (%)
AE_10i 8 10 29 41 49 3 2,87 1,305 57,37
AE_T1i 27 28 35 30 17 3 3,12 1,071 62,34
AE 12 1 26 48 40 12 3 3,25 1,199 64,96
AE 13 14 20 44 36 23 3 3,23 1,317 64,53
AE 14 14 36 20 39 28 3 2,85 1,387 56,93
AE_15i 31 28 31 25 22 2 2,50 1,092 49,93
AE_16i 30 40 39 25 8 3 3,07 1,041 61,46
AE_17 14 24 50 46 8 4 3,61 1,113 72,26
AE_18 6 18 31 50 32 5 2,78 1,316 55,62
AE_19i 30 27 42 19 19 3 3,28 1,062 65,55
AE_20i 1 15 51 45 15 S 3,32 1,124 66,42

un
|

nao invertidas para a analise descritiva.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Diante da Tabela 2, destaca-se que todas as assertivas atingiram as extremidades em seu
minimo 1 e maximo 5. Em relagdo a mediana, as assertivas AE_07, AE_09 e AE_17 apresenta-
ram maior pontuagao auferindo 4 como mediana, assim, constata-se que os respondentes se
sentem preocupados com futuros problemas, ansiosos e estao preocupados no seu trabalho,
respectivamente. J3, as varidveis AE_04 “sinto-me arrependido’; AE_06 “sinto-me perturbado’,
“sinto-me descansado” e AE_15i “sinto-me descontraido” apresentaram menores valores, aufer-
indo 2 como mediana. Isso demonstra que os profissionais ndo se encontram arrependidos e
nem perturbados, e devido as responsabilidades do trabalho nado se sentem descansados e nao
trabalham descontraidos.

Para a média, o menor valor auferido foi 2,19 na varidvel AE_08i “sinto-me descansado” o
que demonstra que o trabalho dos profissionais é bastante cansativo. O estudo de Silva (2020)
também constatou que profissionais da area declaram que sentem cansago durante a realiza-
¢ao do seu trabalho. A assertiva AE_09 “sinto-me ansioso” apresentou o maior valor de média
auferindo 3,82, evidenciando que os profissionais se sentem altamente ansiosos em relagdo ao
trabalho na drea contdbil. Hernandes (2011) relata que profissionais contdbeis enfrentam uma
carga excessiva de trabalho o que tem levado muitos a se afastarem de suas atividades por
problemas relacionados ao estresse e transtorno de ansiedade.

Destacam-se ainda os valores encontrados no desvio padrao. O menor desvio padrao foi
atingido na assertiva AE_02i “sinto-me seguro” no valor de 1,00, o que demonstra que grande
parte dos entrevistados se sentem da mesma maneira em relacado a respectiva afirmativa. Ja, o
maior desvio padrao foi alcangado em AE_14 “sinto-me uma pilha de nervos” (1,38), o que aponta
menor uniformidade das respostas entre os respondentes.

As frequéncias apresentadas na Tabela 2 corroboram com os resultados alcangados na
estatistica descritiva. Por exemplo, na AE_14 que apresentou maior desvio padrao verifica-se
que as pontuagoes para os cinco pontos da escala ficaram distribuidos de modo heterogéneo.
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Além disso, AE_9 e AE_7 apresentaram maiores pontuagdes nas frequéncias 4 e 5 (muitissimo),
0 que suporta as maiores médias das assertivas. Ainda, AE_04, AE_05, AE_08 obtiveram maio-
res pontuagoes na frequéncia 1, indicando que absolutamente ndo se sentem arrependidos,

perturbados ou descansados.

Cabe destacar que os profissionais pesquisados se sentem preocupados e tensos, o que
pode contribuir para um maior transtorno de ansiedade. Esse resultado é suportado por Silva
(2020) e Linn e Treter (2017), que apontam que os profissionais que se sentem nervosos e tensos
tendem a ser mais ansiosos e estressados, e que os problemas de estresse no trabalho inter-
ferem nas atividades do dia a dia.

A Tabela 3 apresenta as frequéncias e estatistica descritiva para as assertivas da pesquisa
relacionada a IDATE-trago.

Tabela 3 - Medidas descritiva para as assertivas de ansiedade-trago (n = 137)

Frequéncia Médias Descritivas
Variaveis*
1 2 3 4 5 Mediana Média D. Padrao | Razao (%)

AT 0O1i 5 17 54 56 8 3 &3 0,888 66,13
AT 02 8 36 36 33 24 3 3,21 1,185 64,23
AT 03 39 27 24 35 12 3 2,66 1,357 53,28
AT 04 19 26 30 39 23 3 3,16 1,296 63,21
AT 05 26 36 31 32 12 3 2,77 1,250 55,33
AT 06i 33 42 42 15 5 2 2,39 1,080 47,88
AT 07i 16 39 45 32 5 3 2,79 1,046 55,77
AT 08 20 39 33 29 16 3 2,87 1,242 57,37
AT 09 13 36 26 36 26 3 3,19 1,281 63,80
AT 10i 7 8 38 65 19 4 3,59 0,974 71,82
AT 5 22 38 39 33 4 3,53 1,131 70,66
AT 12 14 31 32 39 21 3 3,16 1,232 63,21
AT 13 8 34 52 85 8 3 3,01 0,989 60,15
AT 14 13 22 44 35 23 3 3,24 1,191 64,82
AT 15 29 31 33 32 12 3 2,76 1,269 55,18
AT 16i 13 31 39 49 5 3 3,01 1,058 60,29
AT 17i 12 28 30 38 29 3 8,82 1,260 66,42
AT 18i 18 33 18 31 28 3 3,13 1,344 62,63
N AT 19i 9 29 37 50 12 3 3,20 1,077 63,94

un
|

nao invertidas para a andlise descritiva.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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Com base na Tabela 3, percebe-se que para a mediana a assertiva AT_06i “sinto-me des-
cansado” apresentou a menor pontuagao, auferindo 2, o que constata o fato de que os profis-
sionais ndo se sentem descansados no seu dia a dia. J4, as varidveis AT_10i “sou feliz’, AT_1
“deixo-me afetar muito pelas coisas” e AT_20 “Fico tenso e perturbado quando penso em meus
problemas do momento” apresentaram maior valor, auferindo 4 como mediana. Isso demonstra
gue os mesmos sao felizes na sua carreira, ainda que sejam afetados pelo que ocorre, e estdo
tensos e preocupados com seus afazeres. Destaca-se, conforme Castro, Oliveira, Morais e Gai
(2020), que em ambientes incertos, como o periodo de pandemia, a informagéo contabil de
qualidade torna-se ainda mais fundamental, devendo o profissional prestar informag¢des mais
rapidas subsidiando melhores decisdes, e essa pressao reflete na saide mental dos profissionais
da contabilidade.

Para a média, o menor valor auferido foi 2,39 na variavel AT_06i “sinto-me descansado” o
gue demonstra que o trabalho dos profissionais é bastante cansativo, assim como visto ante-
riormente. A assertiva AT_10i “sou feliz” apresentou o maior valor de média auferindo 3,591, o
que vai ao encontro do estudo que busca verificar como os profissionais se sentem em relagao
a ansiedade que seu trabalho gera, e apesar de se sentirem cansados e ansiosos, ainda sim a
grande maioria é feliz na profissao.

Destacam-se ainda os valores encontrados no desvio padrao, a AT_01i “sinto-me bem”
apresentou o menor desvio padrao no valor de 0,888, o que demonstra que grande parte dos
entrevistados se sentem da mesma maneira em relagao a afirmativa. J4, o maior desvio padrao
ocorreu na assertiva AT_18i “Levo os desapontamentos tdo sério que nao consigo tird-los da
cabeca’; o que demonstra maior volatilidade nas respostas desta questao.

Para as frequéncias percebe-se que vao ao encontro dos resultados alcangados na estatistica
descritiva. Por exemplo, AT _18i que apresentou maior desvio padrao, nas frequéncias as pon-
tuagdes para os cinco pontos da escala ficaram distribuidos de modo heterogéneo. Além disso,
AT_10i “sou feliz" apresentou maiores pontuagdes nas frequéncias 4 e 5 (muitissimo), o que
suporta as maiores média e mediana da assertiva. Ainda, AT_3 obteve a maior pontuacgédo na
frequéncia 1, indicando que os profissionais absolutamente ndao sentem vontade de chorar na
sua atividade profissional. Isto posto, a seguir analisa-se a estatistica descritiva para os dois
constructos de ansiedade (Tabela 4).

Tabela 4 - Estatistica descritiva para as dimensdes de ansiedade (n = 137)

Dimensao Mediana Média Desvio Padrdo | Razao (%) Alfa de Cronbach
Ansiedade- 3 3,05 0,384 60,91 0,936
-Estado
Ansiedade-Trago 3 3,09 0,472 61,78 0,771

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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Conforme apresentado na Tabela 4, nota-se que a dimenséao ansiedade-estado alcangou o
minimo de 1,35 e o maximo de 5,0 pontos. Para ansiedade-trago o maximo foi 5,0 e o minimo foi
de 1,30 pontos. Em relagdo a mediana, as duas dimensdes apresentaram 3,05 pontos. Quanto
a média e razdo, a dimensdo com maior valor foi a ansiedade-trago, que auferiu 3,09, indicando
razdo moderada de ansiedade-trago. A ansiedade-estado alcangou média de 3,05, também
classificada como uma razéo de nivel moderado.

Comparando as duas, percebe-se que estatisticamente (teste t) ndo existe diferenga signifi-
cativa entre as médias, portanto estado de ansiedade-estado, que se refere ao estado momenta-
neo, transitdrio, tenso, apreensivo e por possuir elevada atividades no sistema nervoso autbnomo
tem a mesma média que o estado-trago que se relaciona com a personalidade da pessoa, por
ser as reagOes diferenciadas diante das situagdes percebidas e ameacadoras.

Logo, pessoas que possuem trago de ansiedade mais elevado tendem a perceber maior
nuamero de situacdes perigosas ou ameacadoras e, consequentemente, respondem com o
aumento da ansiedade-estado (rsp = 0,826; p < 0,05) (Spielberger et al., 1970). Quanto a confi-
abilidade das respostas (alfa de Cronbach) os valores sao superiores a 0,70, o que significa que
os valores sdo aceitaveis e confidveis, conforme recomendado por Hair et al. (2009).

4.3 Engajamento no Trabalho

A Tabela 5 apresenta a estatistica descritiva para as assertivas de engajamento no trabalho.

Tabela 5 - Estatistica descritiva para as assertivas de engajamento no trabalho (n = 137)

Variaveis Mediana Média Desvio Padrao Razao (%)

VI_1 3 3,09 0,946 61,90
VI_2 4 3,00 1,078 60,00
VI3 4 3,12 1,257 62,48
Vi_4 3 3,26 1,291 65,26
VI 5 3 3,28 1,043 65,69
VI_6 3 3,99 0,939 79,71
DE_1 3 3,49 1,065 69,78
DE 2 3 3,30 1,165 65,99
DE_3 4 3,12 1,239 62,48
DE 4 4 3,84 1,152 76,79
DE_5 4 3,78 1,123 75,62
AB 1 3 3,62 1,243 72,41
AB 2 4 2,96 1,277 59,12
AB_3 S 3,61 1,177 72,26
AB 4 3 3,57 1,035 71,39
AB 5 S 3,04 1,053 60,73
AB 6 4 3,21 1,233 64,23

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).



Transtorno de ansiedade e engajamento no trabalho em profissionais da contabilidade

Avaliando a média dos indicadores o menor valor auferido foi de 2,96 em AB_2 “Quando
estou trabalhando, esquego tudo ao meu redor’, o que demonstra que os profissionais em sua
maioria ndo entram em estado de flow enquanto trabalham (Tabela 5). J4, a variavel VI_6 “Em
relagdo ao meu trabalho, sou persistente mesmo quando as coisas ndo dao certo” apresentou
o maior valor de média auferindo 3,99, o que denota engajamento dos profissionais enquanto
trabalham, Essa varidvel também apresentou o menor desvio padrao (0,939), o que demonstra que
grande parte dos entrevistados se sentem da mesma maneira em relagdo a afirmativa. Segundo
Schaufeli, Dijkstra e Vasquez (2013), um individuo engajado percebe quando esté inspirado ao
identificar que sente prazer nas atividades que realiza, mesmo diante de dificuldades, e sua tarefa
€ executada de tal forma que ele e a organizagao sao beneficiados em algum nivel.

O maior desvio padrao ocorreu na assertiva VI_4 “Eu posso me manter trabalhando por
periodos de tempo muito longos’, evidenciando heterogeneidade nas respostas. Isso sinaliza que
nem todos os respondentes assumem posicionamento similar em relagédo a questéo. Para Veiga
e Torga (2020) trabalhar por periodos longos nao necessariamente é sinbnimo de maior produ-
tividade, o que pode suportar tal resultado. Posteriormente, analisou-se a estatistica descritiva
para as dimensdes de engajamento, conforme detalha a Tabela 6.

Tabela 6 - Estatistica descritiva para as dimensoes de engajamento no trabalho (n = 137)

Dimensoées Mediana Média PD:S:’;?) Razao Alfa de Cronbach
Vigor 3,33 3,29 0,786 65,84% 0,807
Dedicagao 3,80 3,51 0,956 70,13% 0,888
Absorgao 3,50 3,33 0,847 66,69% 0,816
Engajamento 58 3,37 0,806 67,01% 0,937

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Nas dimensdes, para minimos e maximos, as extremidades foram alcangadas em todas as
dimensdes (Tabela 6). A dimensao que apresentou maior mediana foi dedicagéo (3,80), seguida
de absorg¢édo (3,50) e vigor (3,33). Para as médias, as dimensdes de dedicagao e absorgao apre-
sentaram razao alta (Tabela 6), indicando que os profissionais sao altamente dedicados (3,50)
e concentrados (3,33). O desvio padrao é baixo em todas as dimensoes, o que revela homoge-
neidade nas respostas.

Os resultados demonstram que os profissionais sdo engajados no trabalho, e por isso apre-
sentam altas pontuagdes para dedicacao e absor¢ao, e moderada pontuagao para vigor (tendendo
a uma pontuacdo alta). Conforme Schaufeli e Salanova (2007), alto nivel de dedicagéao refere-se
a estar fortemente envolvido em seu trabalho e experimentar um senso de significancia, entusi-
asmo, inspiracao, orgulho e desafio. Enquanto, alta absorgéo diz respeito a estar completamente
absorvido e envolvido em seu trabalho, sendo que o tempo passa rapidamente e o individuo
possui dificuldade em desapegar-se de seu trabalho (Schaufeli & Salanova, 2007).
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Quanto a confiabilidade das respostas, os valores foram superiores a 0,70, o que significa que
os valores sao satisfatérios (Hair et al., 2009). Ainda, conforme apresentado na Tabela 6 nota-se
gue para o constructo de engajamento no trabalho apurou-se que a mediana é de 3,53 pontos.
No que tange a média, o engajamento foi de aproximadamente 3,37 (razao alta). Schaufeli e
Bakker (2004) afirmam que, quanto mais alto o escore identificado em vigor, dedicagéo e absor-
¢do, maior sera o engajamento no trabalho. Tendo em vista os resultados obtidos, considera-se
que os profissionais da contabilidade se encontram altamente engajados no exercicio do seu
trabalho (Tabela 6).

4.4 Ansiedade e Engajamento no Trabalho

Para mensurar a associagdo entre as dimensdes de ansiedade e engajamento utilizou-se a
analise de correlagédo dos postos das dimensdes, a correlagao de Spearman (Figura 1).

Figura 1. Correlagdo entre ansiedade e engajamento
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

A partir dos valores apresentados na Figura 1, observou-se que as correlagdes entre as
dimensdes do engajamento no trabalho apresentaram correlacées positivas significativas (p <
0,05). Verificou-se que a dimensao de vigor, com base na classificacdo de Hulley et al. (2003),
esta fortemente correlacionada com a dimensao absor¢éo (0,806) e que esta fortemente cor-
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relacionada com a dimensao de dedicagao (0,790). Enquanto a dimenséo de absor¢dao também
estd fortemente correlacionada com a dimensao de dedicagao (0,780). Isso revela que as trés
dimensodes de engajamento no trabalho relacionam-se entre si de modo significativo, positivo
e forte. Tais resultados sdo suportados pelos achados de Santos (2021), que em sua pesquisa
também encontrou resultados positivos para as trés dimensdes.

Logo, quando o profissional da contabilidade é dedicado, também tende a ser vigoroso e
concentrado no trabalho. O inverso também é verdadeiro, sendo que aquele profissional que é
menos dedicado no trabalho, tende a ser menos vigoroso e menos concentrado na profissao.
Isso corresponde a estar engajado, aspecto motivacional positivo, caracterizado por vigor que é
a energia, dedicacgao que ¢ estar fortemente envolvido e absorgao que é estar concentrado, sem-
pre relacionado ao trabalho, que implica sentimento de realizagdo que envolve estado cognitivo
positivo e que é persistente no tempo, apresentando natureza motivacional e social (Bakker et
al,, 2012; Bakker, Schaufeli, Leiter, & Taris, 2008; Schaufeli & Bakker, 2004; Schaufeli et al., 2002).

Para as dimensoes de ansiedade, infere-se que a dimensao de ansiedade-estado esta
positiva e fortemente correlacionada com a dimenséo de ansiedade-trago (0,826) (Hulley et al.,
2003). Ansiedade-estado refere-se a responder pessoalmente de maneira estavel, porém em
certas situacoes lidar com maior ansiedade, ja ansiedade-traco refere-se a uma predisposi¢ao
pessoal de estar ansioso em diversos momentos da vida (Spieberger, 1970). Em concordéancia
com essas defini¢des, infere-se que estas duas dimensdes resultam em um complemento, pois
quando os profissionais da contabilidade apresentam alto nivel de ansiedade-estado existe uma
tendéncia de também se evidenciar alto nivel de ansiedade-traco.

Quanto a relacdo entre as dimensdes de ansiedade e engajamento, cabe ressaltar que
as trés dimensodes de engajamento do trabalho estdo negativamente correlacionadas com a
dimensao de ansiedade-estado (Hulley et al,, 2003). Para as dimensdes de vigor e dedicagao as
associacoes foram moderadas (-0,477 e -0,466, respectivamente). Para absor¢ao a correlagao foi
fraca, -0,333. Isso demonstra que o profissional de contabilidade que apresenta maiores niveis
de ansiedade-estado, um estado emocional transitério, condi¢gdo do organismo caracterizada
por sentimentos de tensao e apreensao conscientemente percebidos (Spieberger, 1970), tende
a ser menos engajado no trabalho, evidenciando menores niveis de vigor, dedicagao e absorcao.

Quando observada a correlagdo entre as dimensdes de engajamento e ansiedade-trago, os
resultados também apontam para associagdes negativas, sendo forte com vigor (-0,528), mod-
erada com dedicacgao (-0,458) e fraca com absorc¢ao (-0,371) (Hulley et al., 2003). Isso significa
que o profissional de contabilidade que apresenta alto nivel de ansiedade-trago, que se refere
a diferencgas individuais estaveis de propensao a ansiedade, € a forma como a pessoa tende
a reagir em situagdes percebidas como ameacadoras (Spieberger, 1970), tende a apresentar
menores niveis de vigor, dedicagao e absor¢ao no trabalho.

Diante disso, percebe-se que ocorreram relacdes significativas entre as dimensdes da
ansiedade e do engajamento no trabalho. Sendo que, tanto para ansiedade-estado quanto para
ansiedade-trago as associagoes foram negativas, suportando as hipdteses estabelecidas (H1
e H2). Infere-se que a ansiedade-estado, que se refere a uma condi¢do/reagao transitéria de
tensao e apreensao (Andrade & Gorenstein, 1998; Spieberger et al,, 1970), se mostrou como algo
negativo para o engajamento no trabalho. Semelhante a ansiedade-trago, que corresponde a um
aspecto estavel (Spieberger et al., 1970) e esta relacionada a propensao do individuo lidar com
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maior ou menor ansiedade ao longo da vida (Fioravanti et al., 2006), e refletiu negativamente
no engajamento.

A partir dos efeitos especificos da organizacao do trabalho sobre a vida mental dos tra-
balhadores resulta uma ansiedade particular partilhada por uma grande parte da populagdo
trabalhadora: é o sentimento de esclerose mental, de paralisia da imaginacgéao, de regressao
intelectual, de certo modo, despersonalizagéo (Dejours, 1987). Do ponto de vista pratico, ha
demandas crescentes por parte dos trabalhadores e de suas entidades representativas, além
de profissionais da area do direito e da saude, pelo estabelecimento do nexo entre transtornos
mentais e trabalho, pois trata-se de um problema grave, sobretudo, se levar em conta que os
transtornos mentais ocupam os primeiros lugares nas estatisticas em torno dos motivos de
afastamentos do trabalho (Machado, Soratto & Codo, 2010).

Diante das transformacdes do ambiente e das relagdes de trabalho, modificou-se também
o perfil de morbidade dos agravos a saude relacionados ao trabalho, as doengas ocupacionais,
com destaque para o adoecimento mental (Cordeiro, Mattos, Cardoso, Santos, & Araujo, 2016).
Os Transtornos Mentais e Comportamentais - TMC decorrentes de situagdes do processo do
trabalho sdo uma preocupacgéo crescente para a saude do trabalhador (Landsbergis, Grzywacz,
& LaMontagne, 2014). Dentre os TMC, os transtornos de ansiedade sdo aqueles em que as carac-
teristicas da ansiedade s@o desproporcionais em relagédo ao estimulo, interferindo negativamente
na qualidade de vida (Guimaraes et al., 2015).

Neste panorama, a consciéncia com a salide mental é imprescindivel para o profissional,
visto que a presenca de profissionais com transtornos mentais atuantes no mercado de trab-
alho gera prejuizos nao sé para sua saude fisica e mental, mas também para as empresas na
qual estdo inseridos, pois a figura desse profissional demandaria gastos dispendiosos de seus
contratantes (Randow, Tuler & Oliveira, 2021). O que corrobora aos achados do presente estudo,
visto que a ansiedade-trago e a ansiedade-estado correlacionam negativamente com o enga-
jamento profissional.

5 CONCLUSAO

Os profissionais da contabilidade vivem em um contexto de muita responsabilidade e em
constante adaptacao as mudancas advindas de alteracdes de legislacédo e atualizagdes. Frente
a isso, ser engajado na profissdo e lidar com a ansiedade requerem atencao. Diante disso, neste
estudo questionou-se: qual a relagdo entre os sintomas de ansiedade e as dimensdes de enga-
jamento no trabalho em profissionais da Contabilidade? Para isso foi aplicado um questionario
a profissionais de contabilidade do Brasil, contemplando escalas validadas sobre ansiedade e
engajamento.

Isto posto, para responder o problema de pesquisa levantado, inicialmente descreveu-se
o perfil dos profissionais de contabilidade pesquisados. De modo geral, a amostra pesquisada
é composta por mulheres, solteiras, com mais de 16 e menos de 30 anos, que cursou ou esta
cursando a graduacdo em Ciéncias Contabeis. Quanto a funcdo, contador e auxiliar foram as
mais citadas. O estudo também destaca que os pesquisados seguiram a escolha da carreira por
motivagdo do mercado de trabalho e admiragédo. Além disso, demonstra que os respondentes
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sao experientes nos cargos que ocupam, atuando ha mais de 10 anos na profissdo e em sua
maioria, consideram-se satisfeitos a profissao escolhida.

Em seguida, as varidveis e os constructos da ansiedade enquanto estado (que reflete uma
reacao transitdria) e trago (refere-se a um aspecto mais permanente) dos profissionais foram
identificados. Constatou-se que os trabalhadores da area contabil se consideram ansiosos.
A média dos constructos evidenciou pontuagdes moderadas, tanto para a ansiedade-estado,
quanto para a trago. Cabe destacar que a ansiedade-traco obteve maior média de pontuagéao,
demonstrando que os profissionais apresentam mais sintomas de ansiedade de modo dura-
douro, continuo, frente aos sintomas transitdrios. No entanto, verificou-se que nao ha diferenca
significativa entre as ansiedades trago e estado.

Para o engajamento, a dimensao dedicagao obteve maior média de pontuacao, demonst-
rando que esses profissionais se sentem orgulhosos do trabalho que realizam, o consideram cheio
de significado e propdsito. A dimensao absor¢ao também apresentou razao alta, revelando que
os profissionais ficam concentrados e sentem-se felizes quando estao intensamente envolvidos
com o trabalho. A menor pontuagéo ocorreu na dimenséo vigor, ainda sendo considerada em
razdo moderada, evidenciando que os profissionais contdbeis sdo persistentes e conseguem
se adaptar facilmente as adversidades no trabalho, assim como, se mantém trabalhando por
periodos longos. Esses resultados demonstram que frequentemente esses profissionais sentem-
se vigorados, dedicados e concentrados no exercicio do seu trabalho na area contabil. Tendo
em vista os resultados auferidos, constata-se que os profissionais contabeis sdo engajados no
seu trabalho.

Na sequéncia, realizou-se a correlagdo entre as dimensdes das escalas de ansiedade com
engajamento no trabalho dos profissionais da area contabil. Neste sentido, a correlagdo demon-
strou que existe associagao forte entre as dimensoes de ansiedade (traco e estado), o que é
suportado pela literatura. Além disso, as trés dimensdes, dedicagéo, vigor e absorcéo estédo
fortemente relacionas entre si, logo, quando o profissional da contabilidade é dedicado, também
tende a ser vigoroso e concentrado no trabalho.

Para as associagdes entre as escalas, auferiu-se correlagdes significativas e negativas para
todas as dimensodes. Correlagdes moderadas (Vigor e Dedicacao) e fraca (Absorgéo) foram veri-
ficadas para a dimensao de ansiedade-estado, demonstrando que o profissional de contabilidade
gue apresenta maiores niveis de ansiedade-estado tende a ser menos engajado no trabalho.
Bem como, apurou-se associagdes: forte (Vigor), moderada (Dedicagéao) e fraca (Absorc¢ao),
com a dimensao de ansiedade-traco, o0 que denota que os profissionais que apresentam maiores
niveis de ansiedade-trago tendem a ser menos engajados em seu trabalho. Assim, as hipéteses
estabelecidas foram suportadas e concluiu-se que para a amostra pesquisada ha uma relagao
negativa entre os sintomas de ansiedade e as dimensodes de engajamento no trabalho.

Este estudo apresenta contribuicdes praticas, tedricas e sociais, visto que nao foi possivel
identificar nenhum estudo que contemplasse concomitantemente as duas tematicas aqui pes-
quisadas, ansiedade e engajamento junto a area contabil, o que reforga o carater original da
pesquisa. Apresenta contribui¢des cientificas para instituicdes de ensino, 6rgaos de classe e
empresas do setor, a respeito da definicdo e conhecimento do perfil e comportamento dos profis-
sionais de contabilidade. Para a sociedade, este trabalho apresenta contribui¢cdes no sentido de
demonstrar os sintomas da ansiedade e os niveis de engajamento no trabalho, principalmente
em um periodo de pandemia, o que pode auxiliar os gestores e representantes de classe quanto
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as medidas a serem tomadas, principalmente voltadas ao bem-estar e satide dos profissionais
da contabilidade.

Como limitagbes da pesquisa cita-se a adogao de questionario que, de certo ponto, restringe
a validade dos resultados, pois pode haver outras varidveis que contribuem para a verificagcao
das dimensdes de ansiedade, bem como, outras varidveis que determinam o engajamento no
trabalho, que nao foram consideradas. Outro limitador refere-se a escassez de estudos e concei-
tos voltados ao engajamento, principalmente na area contabil, e uma escassez ainda maior para
as pesquisas voltadas a ansiedade em profissionais dessa relevante area da sociedade. Por fim,
relata-se a dificuldade de estimar com fidedignidade o tamanho da populagdo de profissionais
da area de contabilidade, quais sejam, contadores, assistentes, auxiliares, auditores, peritos,
estagiarios, trainees, dentre outros atuantes no Brasil.

Isto posto, os resultados encontrados, embora especificos de profissionais de contabilidade
brasileiros, podem ser analisados, comparados e inspirar novas pesquisas em outros paises,
que venham a contribuir e incentivar o desenvolvimento de estudos voltados ao comportamento
e a saude mental do profissional contabil. Para futuras pesquisas, ainda, sugere-se a adogao
de diferentes meios para coleta de dados, como a realizagao de entrevistas em profundidade
com esses profissionais, bem como, a consideracdo de variaveis distintas para analise, aspec-
tos voltados a cultura ou a formagao profissional, por exemplo. O aprofundamento tedrico dos
constructos de ansiedade e engajamento no trabalho sdo motivados na area contabil tendo em
vista sua tamanha importancia. Por fim, futuros estudos podem replicar a presente pesquisa,
assim como, segregar os profissionais da area por regides nacionais ou por fungao exercida.
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