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RESUMO

Este trabalho objetiva ampliar o didlogo com os pesquisadores organizacionais ao apresentar abordagens
qualitativas dos Estudos Organizacionais (EOR) brasileiros, de modo a possibilitar reflexdes sobre a escolha
de estratégias metodoldgicas. A Etnometodologia e a Anélise de Conversagéo, as Metodologias Visuais, o
Método Histdrico e a Teoria Ator-Rede sdo apresentados como estratégias alternativas. Com uma discussao
sobre aspectos relacionados aos métodos discutidos, pretende-se contribuir para os caminhos metodoldgicos,
considerando as suas variagoes, limitagdes e potencialidades na realizacdo de diferentes estudos. As reflexdes
aqui apresentadas estabelecem didlogo com os tedricos consolidados, a partir da releitura e do resgate de
suas premissas, e com artigos tedrico-empiricos discutidos no trabalho. O processo permitiu compreender o
que move pesquisadores ao uso e aplicagdo das estratégias metodoldgicas e suas variagdes para realizar suas
investigacgdes cientificas.

Palavras-chave: Pesquisa Qualitativa. Métodos Qualitativos. Estratégias Metodoldgicas. Estudos Organiza-
cionais.

ABSTRACT

This work aims to expand the dialogue with organizational researchers by presenting qualitative approaches of
Brazilian Organizational Studies (OS), in order to enable reflections on the choice of methodological strategies.
Ethnomethodology and Conversation Analysis, Visual Methodologies, Historical Method and Actor-Network
Theory are presented as alternative strategies. With a discussion on aspects related to the discussed methods, it
is intended to contribute to the methodological paths, considering their variations, limitations and potentialities
for the realization of different studies. The reflections presented here establish a dialogue with the consolidated
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theorists from the rereading and rescue of their premises with the theoretical-empirical articles discussed in the
work. The process allowed us to understand what drives researchers to use and apply methodological strategies
and their variations to carry out their scientific investigations.

Keywords: Qualitative Research. Qualitative Methods. Methodological Strategies. Organizational Studies.

1INTRODUCAO

Ao oferecer uma visao interpretativa do mundo social, a abordagem qualitativa permite uma
pluralidade de recursos para investigacao. No contexto da pesquisa organizacional, Cassell e
Symon, (2012) constatam que os métodos tradicionais e de orientacado positivista ainda predo-
minam, sendo um desafio para o uso das pesquisas qualitativas nos EOR (BANSAL; SMITH;
VAARA, 2018).

Este artigo trata da discussao dos métodos e técnicas devido ao crescimento do uso das
abordagens qualitativas de pesquisas, pois, ao longo do tempo, tém-se destacado nas investi-
gacgdes nos EOR, o que chama a atencao dos pesquisadores frente ao uso dos métodos quan-
titativos e mistos . Aspectos metodoldgicos qualitativos também tém sido pauta de discussao
para compreensdo dos campos tematicos de investigagdo na area organizacional no Brasil.
Oliveira, Cabanne e Teixeira (2020) analisaram sistematicamente as metodologias qualitativas
adotadas nos estudos nacionais em torno do empreendedorismo e obtiveram como resultado
o predominio do Estudo de Caso. A mesma estratégia foi apontada como maior preferéncia dos
pesquisadores quando investigaram a utilizagdo de pesquisas qualitativas em Administracao
da Producao no Brasil (ROMAN; MARCHI; ERDMANN, 2013), sendo a abordagem qualitativa
mais utilizada do que a quantitativa. Pereira et al. (2019) notaram também o movimento cres-
cente de pesquisas qualitativas na drea de Contabilidade. Em ambos os estudos, os autores
ressaltam a falta de motivacao para a escolha e para as justificativas metodolégicas alinhadas
as perspectivas tedricas.

As discussdes sobre as abordagens qualitativas sao recorrentes, destacam-se os traba-
Ihos de Mello (2014) e Cavalcanti (2017). Mello (2014) procura refletir sobre os pressupostos
ontolégicos e epistemoldgicos e afirma que houve uma série de desencadeamentos de novas
abordagens qualitativas, o que o instigou a discusséo e apresentagao de novas reflexdes sobre
essa tematica. Cavalcanti (2017) traz a reflexdo sobre formas de aplicagdo dos métodos e técni-
cas qualitativas para que se possa executar uma pesquisa de qualidade, o que demonstra que
ha uma preocupacado da comunidade académica sobre a profusédo e aplicagdo dos métodos
qualitativos tradicionais e novos. A partir das reflexdes abordadas por Mello (2014) e Cavalcanti
(2017), é que este trabalho constituiu-se com o objetivo de ampliar o didlogo com os pesquisa-
dores organizacionais ao apresentar abordagens qualitativas nos EOR de modo a possibilitar
reflexdes sobre a escolha de estratégias metodoldgicas.

Com base na proposta apresentada, discorre-se sobre alguns métodos ndo convencionais
da abordagem qualitativa, alinhando-se a essas discussoes tedricas exemplificagdes de estudos
empiricos que utilizaram os métodos discutidos. Além dessas consideragdes iniciais, o texto se
estrutura com as seguintes sec¢des: a) caminhos alternativos; b) como andar por estes caminhos
e ¢) consideracoes finais.
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2 CAMINHOS METODOLOGICOS ALTERNATIVOS

Apresentam-se, nesta se¢do, as seguintes estratégias metodoldgicas: Etnometodologia e
Anadlise de Conversacgao, Métodos Visuais, Método Historico e Teoria Ator-Rede (TAR). A esco-
Iha dessas estratégias nao representa a totalidade das ja utilizadas em pesquisas qualitativas,
reconhece-se que se trata de um recorte justificado pelas orientagdes epistemoldgicas, processo
de pesquisa e referéncias utilizadas neste estudo.

2.1 Etnometodologia e Anélise de Conversagao

A Etnometodologia é um método de pesquisa que se relaciona com a técnica de analise de
conversagao e, por isso, a discussao sobre as duas abordagens serdo apresentadas conjunta-
mente. A Etnometodologia de Harold Garfinkel se origina na fenomenologia descritiva de Husserl,
fenomenologia social de Schutz, teoria da agao social de Parsons e interacionismo simbdlico
da Escola de Chicago (RAWLS, 2018). No entanto, quando se trata apenas da Etnometodologia
e da fenomenologia as abordagens divergem no conteldo. A primeira oportuniza aos tedricos
organizacionais pesquisar como 0s sujeitos se organizam; e a segunda, como as pessoas se
relacionam nos fendmenos particulares (BISPO; GODOQY, 2014; GUESSER, 2003).

Para Almeida e Wanderley (2020, p. 591) “Nao se busca gerar descri¢cdes ou prescri¢des a
respeito do processo de construgao da realidade, o que se pretende € apenas interpreta-lo" A
Etnometodologia ndo pode se desconectar dos pressupostos do construcionismo e do inter-
pretativismo e, caso o distanciamento dos pressupostos aconteca, os pesquisadores etnome-
todoldgicos perderdo o sentido da compreensao do senso comum e das praticas cotidianas.

Os etnometoddlogos agem ao analisar a linguagem ordindria, considerada fala comum,
para a compreensao das ac¢des cotidianas, nas quais se consolidam as relagdes sociais entre
os sujeitos (VASCONCELLOS; SANTOS, 2021; GUESSER, 2003). Sobre a forma de linguagem
apresentada por Guesser (2003), tem-se o trabalho de Almeida e Wanderley (2020) que é escrito
na primeira pessoa, sendo que para os autores desta maneira é a melhor forma de descrever e
explicar a imersao e experiéncia da pesquisa.

Em Garfinkel, a Etnometodologia reconhece a importancia do senso comum e condena o
elitismo cientifico predominante e faz criticas ao Positivismo, pois estes ignoram o conhecimento
e as praticas promovidos pelos sujeitos em seus grupos sociais. Garfinkel se preocupa com as
contingéncias das praticas organizacionais e ndo com as rotinas, isso fez com ele emitisse criticas
a postura dos cientistas sociais (RAWLS, 2018). Ele também criticou Pierre Bourdieu, Anthony
Giddens e Theodore Schatzki em relagdo a dicotomia individual e coletiva. Para Garfinkel, essa
dicotomia deve ser explicada de maneira mais profunda no campo organizacional. Esse autor
influenciou diversos estudiosos. Entretanto, mesmo com sua vasta contribui¢ao, as teorias de
Garfinkel continuam desconhecidas entre os tedricos organizacionais (RAWLS, 2008).

Faz-se necessario popularizar os estudos etnometodoldgicos nos EOR brasileiros (BISPO;
GODOQY, 2014), pois as atividades de trabalho analisadas de maneira mutua sao mais eficazes nas
organizagoes, o que consolida a Etnometodologia como proposta ndo apenas tedrica nos EOR,
mas também como estratégia metodoldgica, uma vez que ela orienta o olhar para os fenbmenos
organizacionais presentes no cotidiano social (FARIAS, ET AL., 2021; BISPO; GODOQY, 2014). A
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Etnometodologia compreende como os sujeitos praticam as suas atividades para o funciona-
mento da organizagéo e/ou grupo social a que eles pertencem (ALMEIDA, WANDERLEY, 2020;
ARMINEN, 2008). Desse modo, ela estabelece e/ou identifica uma ordem social das praticas
por meio das reflexdes dos sujeitos.

Para Arminen (2008), a Ethometodologia se divide em cientifica e radical. Na primeira,
sdo propostas solugdes prévias ou flexiveis com base em aplicagédo cientifica. Ja a segunda se
consolida ao apresentar uma teoria de mudanga radical para as praticas discursivas nas orga-
nizagdes. Para Rawls (2008), o trabalho de Garfinkel se afina com a Etnometodologia radical,
qgue procura aprofundar as analises das praticas de um grupo social envolvendo também a
participagdo do pesquisador.

Rawls (2008) apresenta criticas as abordagens de Garfinkel, principalmente, porque ele pos-
tula que os interesses individuais sdo mais importantes na estrutura organizacional. No entanto, a
Etnometodologia, originada em Garfinkel, torna-se uma alternativa para os EOR (BISPO; GODOQY,
2014), Vasconcellos e Santos (2021) exemplificam isto com ao analisarem o trabalho de Gar-
finkel e sua contribuigao para novas formas de pesquisas pds-estruturalistas, da teoria queer e
de estudos de género, entre outros. Garfinkel, por sua vez, critica as pesquisas, alega que elas
sao feitas as cegas, pois os pesquisadores s6 chegam com a teoria pronta no campo, o que nao
lhes permitem enxergar por completo os problemas das praticas que ocorrem nas organizagdes.
Rawls (2008) destaca a ironia presente nessa postura de Garfinkel, pois a Etnometodologia, para
muitos, é considerada uma teoria radical que se contrapoe e desafia as teorias organizacionais
convencionais, o autor (2008) compreende que Etnometodologia nao é uma teoria.

A Anélise de Conversacgéao surge dos estudos de Etnometodologia e, para realiza-la é bas-
tante complexo, pois requer do pesquisador um conhecimento em linguistica de modo que este
possa examinar corretamente as conversas realizadas no campo pesquisado (SPINK; FREZZA
2013), Nogueira, Silva Junior e Callegari (2022) afirmam o vinculo entre Etnometodologia e Ana-
lise de Conversagéo.

A Anadlise de Conversagao permite investigar as praticas, padroes e os métodos pelos quais
os participantes realizam e interpretam a acéo social, procurando descobrir padrdes na interagéo
social, com a inten¢do de encontrar evidéncias de praticas de conduta no desenho sistematico
das falas. Conversa é a comunicacao flexivel que ocorre através de processos interativos, em
que os participantes dialogam para sanar seus questionamentos e compreender 0s processos
de maneira integrativa (MENGIS; EPPLER, 2008). Na pesquisa de Almeida e Wanderley (2020)
€ possivel identificar a importancia das conversas para a aplicagdo da etnometodologia, o que
indica o quanto essas abordagens estao imbricadas em suas aplicagdes.

Arminen (2008) aprofunda a explicacdo de Etnometodologia de praticas discursivas e
enfatiza a importancia desse processo para a valorizagéo e teorizagdo do senso comum como
material de conhecimento, que necessita ser analisado. Para o autor, as pessoas racionalizam
em suas praticas, logo produzem conhecimento e sentidos que interferem nas atividades de
todo o grupo. Na conversacao, € dificil elaborar os objetivos individuais, pois os resultados sdo
direcionados para os objetivos coletivos que, consequentemente, atingirdo os individuais. Diante
disso, € importante criar espagos e momentos de conversas, e utilizar softwares e tecnologias
para ampliar e aprofundar os momentos de conversagao nos espagos sociais.
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Mengis e Epplen (2008) apresentam diferentes estudos sobre as regras da Andlise de Con-
versagao e, diante dessas andlises que divergem entre si, os autores propdem um sistema para
o gerenciamento de conversas, que perpassam por 6 fases: 1) geréncia da conversa: inicia todo
o0 processo de conversagao; 2) dinamica de grupo; 3) intengdo na conversagao; 4) processo de
conversa; 5) modelos mentais e 6) plano de conversagao. Esse ultimo processo é o ponto central
para perceber se o gerenciamento de conversas foi realizado de forma eficaz.

O uso da etnometodologia em pesquisas em Administragdo ainda ndo se consolidou
(ALMEIDA; WANDERLEY, 2020), o que se torna um fator limitador para analisar a aplicacao
desta estratégia metodoldgica. Outra limitagao, € a ndo afirmagao de compreenséo de todas as
caracteristicas tedrica-metodoldgicas da Etnometodologia, apesar do protocolo de aplicagdo
da Etnometodologia apresentado por Bispo e Godoy (2014), neste sentido é importante que os
tedricos organizacionais ampliem as pesquisas com o uso desta abordagem em seus grupos
de pesquisas.

Os pesquisadores devem buscar nas aplicagdes das pesquisas refletir sobre os métodos,
a partir de como os sujeitos atuam e percebem a realidade e nao ir ao campo deles com teorias
e métodos prontos, o que coaduna com a melhor maneira de utilizarem as orientagdes etno-
metodoldgicas (RAWLS, 2008).

2.2 Metodologias Visuais

Por Metodologia Visual, entende-se uma abordagem com enfoque metodoldgico, na qual
os pesquisadores estudam determinado fendbmeno social, por meio da lente de uma cédmera
fotografica e ou de video (ANJO, 2020a; 2020b). Os métodos visuais tém sido tratados de forma
banalizada, atribuidos como técnicas ou ainda como metodologias de inspiragao etnografica,
com papéis secundarios para a pesquisa de campo e para a divulgacgao cientifica (CAMPOS,
2011). Seja utilizada como estratégia metodoldgica, seja como técnica de producédo de dados,
os métodos visuais sofrem a marginalizagao de seu uso e analise nas ciéncias humanas como
na Antropologia Visual e na Sociologia Visual. No EOR, isso nao é diferente, apesar de, na vida
organizacional, as Metodologias Visuais fazerem crescer com maior atengao os fundamentos
conceituais e metodoldgicos (SHORTT; WARREN, 2017).

As gravagdes em Video permitem uma analise mais profunda da conversagéao, pois pos-
sibilitam verificar gestos faciais e outras rea¢des dos pesquisados e, desse modo, conceber
dados mais reflexivos para o trabalho. A andlise da transcrigdo por meio de Videos é dividida
em trés eixos: 1) logocentrismo e a escrita, 2) aditivo da transcricdo e 3) mudanca de género
da transcrigdo (AYAR, 2015). Esses eixos sao relevantes visto que implicam o principio de uma
boa transcricdo (logocentrismo), a consideracao de detalhes visuais ndo explicitados na fala
(aditivo da transcricdo), bem como a importéncia do uso de videos e recortes de imagem para
aperfei¢oar a analise (mudanga de género da transcrigao).

O uso de Videos como estratégia de pesquisa podera se tornar cada vez mais usual a medida
que os pesquisadores compreenderem a riqueza de informacgdes e dados disponiveis nos videos
que se encontram nas plataformas, redes sociais e sitios das instituicoes e organizagoes (ANJO,
2020a; 2020b). O recurso de andlise de Video se refere a um processo fenomenolégico, que pro-
picia a interatividade entre o pesquisador e os atores do video que geram emogdes, pois esse
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método de analise é adequado por permitir que pesquisadores analisem mensagens discursivas
e ndo discursivas que estdo nas imagens/videos investigados (WILHOIT, 2017).

Para Buchwald, Schantz-Laursen e Delmar (2009), a analise de video nao é uma metodologia
facil de ser aplicada, porém, é muito rica, pois é carregada de dados que nao sao verbalizados.
No entanto, os autores relatam que se faz necessario uma compreensdo mais detalhada em
relacéo a aplicabilidade da estratégia, e que requer o uso de analises sistematicas adicionais.

Ao realizar a andlise de Video, o componente visual é avaliado e seu dudio é transcrito para
ser verificado através da analise de conversas de acordo com o postulado por Ayal3 (2015). As
imagens produzidas por videos constituem uma forma adicional de comunicagao, integrando
audio e agao, possibilitando, assim, outro nivel de significado e interpretagao (WILHOIT, 2017).

Nos EOR brasileiros, pode-se considerar como consolidadas a relagdo préxima da admi-
nistracdo ao campo da arte. Fotografias, filmes, teatros tém sido adotados em metodologias de
ensino aprendizagem como objetos de analise (FLEURY; SARSUR, 2007). Nota-se uma aten-
¢ao a estratégia de analise filmica (OLTRAMARI; LOPES; WANNMACHER, 2018; SCHERDIEN;
BORTOLINI; OLTRAMARI, 2018). O uso de métodos visuais tem transitado na drea de EOR em
discussdes envolvendo as teméticas da cultura, da identidade, de artefatos culturais, como
artesanato e design (MAZZA; IPIRANGA; FREITAS, 2007).

A despeito, em particular, do uso da fotografia na pesquisa organizacional, Muzzio (2023)
traz como relevancia metodoldgica desse método, a sua capacidade de produzir evidéncias
na pesquisa organizacional. A fotografia pode legitimar de forma material e visual, processos e
atividades que fazem parte do cotidiano da vida organizacional que passa despercebido pelos
sujeitos envolvidos. Tal relevancia é registrada e apresentada pelos ensaios fotogréaficos realizados
por Anjo (2020a) Muzzio (2021). Anjo (2020a) nos revela por meio de fotografias os bastidores
de uma pesquisa de campo realizada em uma produg¢do cinematogréfica e utiliza a técnica de
fotodiario, como alternativa para potencializar sua interpretacao analitica da pesquisa. Muzzio
(2021) concentra a lente da camera fotografica para analisar experiéncias em cidades criativas
e com isso, demonstrar o potencial metodoldgico da fotografia para os estudos de criatividade
organizacional.

Anjo (2020a) e Muzzio (2021) apontam com o amadorismo ao reconhecer o esfor¢o na pro-
ducéo dos dados de pesquisa com cunho visual. Uma outra limitagcdo do uso das metodologias
visuais sdo os meios para divulgagao cientifica. Aspectos como limitagcdo de paginas ou ndo
aceite de artigos em formatos nao tradicionais, como o artigo em formato de video realizado por
Anjo (2020b), demonstra a limitagao do estudo na pesquisa organizacional, diferente de outras
areas, como comunicagao e antropologia, em que temos uma atengao de tradigdo maior com a
aplicabilidade dos métodos visuais.

2.3 Método Historico

Cox e Hassard (2007) contextualizam o processo histérico da ciéncia, em particular do
modernismo, fazem criticas a essa abordagem cientifica por ela ser futurista e ndo se ater ao
passado. Jacques (2006), por sua parte, discute a importancia de pesquisas histdéricas na cons-
trugdo da Administragdo e traz uma reflexdo em relagcdo aos conhecimentos sobre a histéria da
area, das organizagdes, entre outros, para a construgao do conhecimento e do entendimento

PRETEXTO »v2b«r

6/



José Kennedy Lopes Silva e José Edemir da Silva Anjo

PRET

da realidade. Para Lopes e Ipiranga (2021), o uso do método histérico nos EOR ja tem seu reco-
nhecimento e efetividade na sua aplicagado de pesquisas dentro do campo da Administragao.
Sauerbronn e Faria (2009) defendem o potencial do método histérico em pesquisas da area de
Marketing ao acompanhar uma cobranca e tendéncia da Academia Internacional. E necessério
pesquisar o passado para que se possa compreender o presente e prever, de certa forma, o
futuro. Jacques (2006) critica os pesquisadores organizacionais, e alerta que o modo como eles
compreendem o passado e estudam a histdria organizacional ndo contribuem para a evolugao
da Administragdo. O autor apresenta alguns exemplos sobre relevancia da perspectiva histérica,
discorre como a falta de pesquisas histéricas organizacionais colabora para a ndo compreensao
das contribui¢cdes da Teoria X e Y de McGregor e também do Behaviorismo.

E preciso mapear informantes-chaves para realizar a pesquisa, sdo sujeitos que tenham
presenciado os eventos e que possam confrontar os registros documentais (COSTA; SILVA,
2019). Assim, a pesquisa histérica pode apresentar duas vantagens, a do viés do passado e a de
revisitar julgamentos errdneos (PIERANTI, 2008). Nos EOR, uma medida de identificar o passado
€ 0 acesso aos relatdrios, informantes livres e direcionados para fatos simples de modo crite-
rioso e discreto. Jacques (2006) critica a forma de as pesquisas histéricas, ao apresentar alguns
exemplos como as fontes citadas, relatar que as organizagdes sdo apresentadas de forma mais
tipica do que cronoldgica e que os métodos historiograficos estao ausentes.

A falta do uso de critérios e métodos nas pesquisas histéricas faz parecer que o método é
desorganizado (JACQUES, 2006). No entanto, estudos sem critérios e métodos nao se carac-
terizam como um método de pesquisa histérica com rigor e reflexividade, trata-se apenas de
um apanhado de dados histéricos sem reflexividade e rigor. Para compreender os processos
historicos, é necessario refletir desde a intengéo dos arquivadores dos documentos até como
esses documentos foram e sao interpretados. Nesse sentido, Cox e Hassard (2007) apresen-
tam a tentativa de corrigir a desaten¢ao dos pesquisadores ao passado, que é visto de forma
menos rigorosa e ingénua. Para esses autores, as possibilidades de se fazer pesquisas histéricas
(retrospectivas) estdo divididas em quatro posi¢oes: 1) controlando o passado, 2) interpretando
o passado, 3) cooptando o passado e 4) representado o passado. Para eles, deve-se identificar
que, no passado, as pesquisas eram positivistas, o que deve ser refletido pelos pesquisadores
ao realizar uma pesquisa histérica. O acesso aos documentos e relatos do passado foram cons-
truidos por esse viés paradigmatico.

Na posicao “controlando o passado’, faz-se preciso que os pesquisadores e atores sejam
atenciosos e criticos em todo o processo de pesquisa, devido a complexibilidade dessa aborda-
gem metodoldgica (COSTA; SILVA, 2019; PIERANTI, 2008). Na posic¢ao “interpretando o passado’,
a principal atengéo é posta no modo de realizar a hermenéutica do passado. O que se percebe é
que “interpretar o passado” é complexo, porém é possivel fazer diversas perspectivas de acordo
com a intengéo do pesquisador e a necessidade da pesquisa. A posi¢ao “cooptando o passado”
tem como objetivo principal compreender as causalidades. Nessa posi¢ao, é dada atengéo aos
dados dos leigos em uma pesquisa histdrica, pois sdo processos cognitivos que constroem as
narrativas das organizag¢des (COX; HASSARD, 2007). Para a “cooptacao do passado’, é rele-
vante a construgao de narrativas profundas. Diferente das demais posigdes, “representando o
passado” ndo reconhece que o presente é independente do passado, pois aquele é diretamente
influenciado este e, assim, as pesquisas histéricas devem ser realizadas com a devida atencao
a sua estrutura metodoldgica.
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O anacronismo histérico pode ser utilizado como método de aprendizagem superficial,
mas como verdade e explicagdo de fendbmenos modernos e deve haver também critérios mais
rigorosos para a realizagao de estudos longitudinais de forma que esse tipo de estudo contribua
para o entendimento histérico do objeto (JACQUES, 2006). E dificil contextualizar o que pode ser
considerado estudo longitudinal histérico, este serd medido pelos métodos utilizados por Cox
e Hassard (2007). Para Pettigrew (1985), as pesquisas histéricas vao além do que os estudos
longitudinais oferecem.

As pesquisas histéricas nos EOR tém sido praticadas de forma bem flexivel e desregulada
(COSTA; SILVA, 2019; PIERANTI, 2008). E importante que haja um esforco para popularizar o
método e, consequentemente, aprimorar o rigor de suas praticas de modo que os historiadores
organizacionais do futuro tenham melhores condi¢gdes de executar as suas pesquisas. Preocu-
pado com os principios metodoldgicos, Pieranti (2008) se debrucgou sobre as principais proble-
maticas para a aplicagdo dessa metodologia no contexto brasileiro, uma vez que fica evidente
a vulnerabilidade e a confiabilidade dos documentos oficiais diante das estruturas politicas do
Estado. Lopes e Ipiranga (2021), discorre sobre a contribui¢do da etnografia de arquivos para as
pesquisas histéricas em Administragéo, assim, para as autoras é possivel articular a etnografia
das pesquisas histdricas, o que enriquece ainda mais a aplicagdo deste método de pesquisa.
Lopes e Ipiranga (2021) apresentam as limita¢des e dilemas do método histdrico, trata-se da
dificuldade de conectar as vozes que constituem o passado e como acessa-las para que nao
haja intercorréncias de compreensao no processo de andlise.

Ferreira (2010) discute os aspectos epistemolégicos da pesquisa histérica, como ela esta
sendo utilizada nos EOR brasileiros e sobre algumas contribuicdes do método para a analise
organizacional. As contribuicdes perpassam pela perspectiva da atividade industrial e pela
aproximagao com as atividades rurais, junto com o desenvolvimento econdmico e politico e
o impacto da adocao das praticas administrativas. Essas sdo algumas das potencialidades do
método levantadas pelo autor.

Costa e Silva (2019) apresentam uma proposta para a aplicabilidade da pesquisa histérica
em Administra¢do, mais particularmente nos EOR. Os autores apresentam como uma potencial
contribuigdo da utilizagao dessa escolha metodoldgica estar no fato de possibilitar situar deter-
minado fendmeno social no espago-tempo e, a partir disso, colaborar para o entendimento e
para a (re)construcéo de sua trajetdria. Outro potencial seria a condugéo de estudos interdisci-
plinares com atengao aos aspectos histéricos e culturais de uma sociedade, além de provocar
uma imersao e maior aproximagao do pesquisador com o seu objeto de estudo.

Em busca da histéria da administragao publica, Costa e Costa (2017) ressaltam a fragilidade
e a dificuldade da andlise de fonte e acesso aos acervos e bases de dados para realizagdo de uma
analise com rigor. Além da atencao especial a memoria do campo da administragéo e adminis-
tracdo publica brasileira, nota-se ainda o uso da técnica de pesquisa documental como principal
instrumento de coleta de dados para investigagao das pesquisas histdricas. Outra aproximagao
possivel é a do método histérico com Histéria Oral e de Vida como alternativa metodolégica
ou complementar para realizagdo de pesquisas. Esses estudos sdo relevantes pela importante
contribuigao para com a (re)construgao da memoria das organizagdes no Brasil.

Santos (2022), ao contextualizar o problema da seca no nordeste brasileiro, afirma que ha
a necessidade de se compreender o processo histérico dos aspectos climaticos desta regiao,
sendo assim, se ampara na pesquisa histérica para explicar como se consolidou as discussoes
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sobre a questdo da dgua no Nordeste. Esta reflexao histérica permite aos gestores publicos
uma analise das politicas publicas mais adequadas para a melhoria da distribuigcdo de agua
para as populagoes.

2.4 Teoria Ator-Rede

A Actor-Network Theory (ANT), Teoria Ator-Rede (TAR), surgiu da discussao de estudos
sobre a ideia de se estabelecer limites entre sociedade e tecnologia (TONELLI, 2016). Com a
“virada da pratica’, no campo dos Estudos Baseados em Pratica (EBP), a TAR é apontada como
uma abordagem de encontro as teorias sociais classicas ao se debrucar sobre os fenébmenos
da vida cotidiana organizacional (MOURA; BISPO, 2019). Ela se apresenta como um caminho
alternativo para a compreensao dos processos organizativos, sob uma perspectiva ontoldgica
relativista (HASSARD; COX, 2013), que vai ao encontro de pesquisas que pretendem compreender
a participacgéao e relevancia aos elementos materiais (MOURA; BISPO, 2019).

Sobre materialidade (ndo-humanos) nos processos de “organizar’, Orlikowski (2007) dis-
cute a negligéncia sobre o pouco espaco e a exploragdo dessa abordagem. O que se observa
é uma "virada material” que ocorre de forma mobilizada por diferentes campos do saber e por
momentos distintos, como na Sociologia e na Economia. A autora (2007) afirma que se deve
voltar para compreender como a teoria social pode levar em considera¢do o material.

Diante disso, os objetos e artefatos materiais ndo sdo mais vistos de forma secundaria na
analise da realidade organizacional; pelo contrario, sédo partes constituintes para construgao e
compreensao dos processos sociais, que sao criados e modificados constantemente. Assim, nas
praticas sociais, 0 “social” e o “material” ndo podem ser dissociados, o que leva a compreender
a realidade organizacional como praticas sociomateriais (ORLIKOWSKI, 2007).

Ao ser vista como uma teoria, método, ou ambos, nota-se a TAR como uma das perspecti-
vas tedricas crescentes nos EOR brasileiros (LACRUZ; AMERICO; CARNIEL, 2017). Entretanto,
como caminho metodoldgico, ainda encontra resisténcia e dificuldades de sua adocéo por parte
dos pesquisadores, o que leva a uma inspiragdo ao método etnografico (BIGNETTI et al,, 2019).
E, a partir do pressuposto de que é ao longo do percurso da pesquisa que o método vai sendo
construido, Latour e Woolgar (1997) afirmam que a TAR como método contribui para descrever
de forma detalhada o processo do desenvolvimento das associagdes entre as entidades, e isso
é possivel pela liberdade e flexibilizagdo nas a¢des e comportamentos dos atores. A TAR per-
mite a realizagdo de uma pesquisa qualitativa em profundidade (ALCADIPANI; TURETA, 2009).

Para Latour (2012), é essencial os pesquisadores “seguirem os atores’, pois eles sabem
como agir. Dessa forma, ao se deparar com as a¢des sendo processadas e com o campo sendo
transformado, o pesquisador conseguira aprender o qué, como e o porqué de tais atividades e
movimentos dos atores. Para tanto, na tentativa de compreender a realidade, requer-se que os
atores-pesquisadores sigam as regras e principios tedricos-metodoldgicos.

Latour (2011, p. 405-406) orienta o “ator-pesquisador” para compreensao da pratica cientifica
por meio de “sete regras metodoldgicas’, a saber: (1) estudar a ciéncia em acao (estar presente
antes que os fatos e maquinas tenham-se constituidos, ou ainda seguir com as controvérsias
que surgem; (2) ir em busca das transformag¢des de uma afirmacao, das consequéncias pro-
vocadas pelos envolvidos, e nao das qualidades intrinsecas de tal afirmacéao, sua perfeicdao ou
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eficiéncia; (3) a causa da representacdo da “natureza” é a solugdo de uma controvérsia. Nunca
utilizar a "natureza” como consequéncia para explicacdo de uma controvérsia como e por que
uma controvérsia foi resolvida; (4) nao fazer uso da sociedade para explicar o como e o porqué
de uma controvérsia ter sido resolvida. Deve-se considerar o alistamento simétrico entre humano
e ndo-humanos; (5) para construgdo da tecnociéncia e dos fatos, deve-se estudar e listar todos
os elementos (heterogéneos) que realmente trabalham; (6) guiar-se pelo d&ngulo em dire¢éo ao
passo que o observador se dirigir. Olhar a extensao da rede que vai sendo construida e ndo para
regras légicas infringidas; (7) deve-se dispor a falar fatores cognitivos, caso fiquem falhas nas
resolugdes da constituicdo da rede, onde tera de ser examinada.

Pra e Antonello (2022) conduziram suas observagdes do cotidiano de trabalho de profissio-
nais que atuam na area de tecnologia de dados com a atengdo focada nas relagdes e elemen-
tos ndo-humanos (computadores e softwares, por exemplo) na rotina de trabalho em espagos
organizacionais tradicionais. Ao seguirem os atores, pressuposto metodoldgico central da TAR.
Pra e Antonello (2022) apresentaram como limitagdo ndo seguirem os atores em sua plenitude
nos espagos organizacionais investigados, pois realizaram uma observagéao nao participante,
quando a premissa recomendada é de uma observagéao participante efetiva.

Ademais, o estudo trouxe a tona as relagdes entre os atores humanos e ndo-humanos em
préticas cotidianas, o que demonstra a potencialidade da TAR como método. Nesse ponto critico
apontado pelas autores anteriores, Capaverde, Fogaca e Henrigson (2023) reiteram o potencial
da TAR para observacao de fendmenos complexos, como de sistemas sociotécnicos, pois a
efetiva aplicagdo metodoldgica possibilita uma analise densa de descrigao dos fatos em meio
a uma realidade dindmica e fluida.

3 COMO CAMINHAR POR ESTES METODOS

Nesta sec¢ado busca-se apresentar com exemplos de pesquisas empiricas como os métodos
foram aplicados e desenvolvidos, com o intuito de orientar os pesquisadores sobre as possibili-
dades de aplicagdo dos métodos estudados nesta pesquisa. Nesse sentido, o Quadro 1 apresenta
a operacionalizagédo, de modo sintético, de estudos tedrico-empiricos brasileiros no campo de
EOR que utilizam essas metodologias alternativas.

Quadro 1 - Estudos que aplicaram os métodos alternativos

. Titul L T -
Método :rlti‘;go Autores Objetivo Limitacoes Potencialidades
Identificar como Perspectiva alter-
O Trabalho o dirigente A nao utiliza- nativa que permite
do Dirigente . de pequena ¢ao de técnicas | analisar os métodos
Etnometo- Rosim, . .
. da Pequena . empresa define | de filmagem que as pessoas
dologia e Escrivao ~
i Empresa: Uma e descreve o e observacdo | comuns usam para
Analise de L e Nagano . o
~ Investigagao seu trabalho a direta para conduzir diferen-
Conversagao (2019) . L -
pela Etnome- partir do con- andlise etno- tes questdes que
todologia texto no qual metodoldgica. | realizam em suas
estd inserido. vidas cotidianas.
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Método T:n:tlic;go Autores Objetivo Limitacoes Potencialidades
Apresentar a
importancia
O Uso de da fotografia A qualidade , .
' , . Fotografias e videos
Fotografias e dos videos do material, a o
. ; . . sdo instrumentos
e Videos em para a pesquisa | ideologia, falta S .
. o » . indispensaveis
Pesquisa qualitativa em | de ética, o rigor ara uma leitura
Metodolo- Qualitativa: Santo Administragao, | cientifico do P N
. S . . . dos fendbmenos
gias Visuais em Busca (2018) evidenciando pesquisador, o
. .| organizacionais por
de um Novo como esses além da possi- ossibilitar comn
Olhar sobre recursos podem | bilidade de fala- P . .
o oo . - preender o imagi-
os Territérios contribuir com | cias dos sujeitos L I
. . nario e o subjetivo
Fronteirigos novos olhares envolvidos.
sobre o territd-
rio fronteirigo.
Possibilita o estabe-
. Procura enten- .
A criagao ~ lecimento de uma
der a relagéo Quanto ao o .
do curso histéria para a area
: entre o governo acesso de . ~
superior em Barros, ~ de Administracao
. L ~ . .| dosEUAea documentagéo
Método Administragéo | Alcadipani L ~ ao tracar um mapa
g FGV na criagdo | em que ndo se :
Historico na UFRGS e Bertero ~ | do campo organiza-
do cursode |sabe se aversao| . L
em 1963: (2018) . - , . cional e dar visibili-
1 Administragdo | € verdadeira, 5
Uma analise L dade as mudangas
o de Empresas |correta ou Unica. .
histdrica no contexto organi-
na UFRGS . Lo
zacional e histérico.
Mostrar os
aspectos
metodoldgicos A TAR concede ao
da TAR, para . -
pesquisador signi-
fornecer uma L -
~ ficativa flexibilidade
The actor-net- demonstragédo B, o .
L Ainvisibilidade | ao admitir que ha
work theory empirica dessa .
Bussular, de certos atores | no mundo muito
. as a method abordagem .
Teoria Ator- | . . Burtet e , e seus proces- | mais desordem do
in the analysis como método . ~ . .
-Rede Antonello sos de inclusado que se imagina.
of Samarco € promover um ~ :
. (2020) e exclusdo nas | Permite uma busca
disaster debate sobre ~ o .
. : T redes de aces. | por visoes criticas
in Brazil as implicagdes .
. NI para evitar a meca-
e a Importancia . .
N nicidade e impar-
de entendé-la . S
. cialidade cientifica
como método
e ndo apenas
como teoria.

Fonte: Elaborados pelos autores.

Sobre Etnometodologia, Rosim, Escrivdo e Nagano (2019) langaram luz aos aspectos
metodoldgicos da Etnometodologia para a andlise da realidade social, por meio do paradigma
interpretativista, das agdes de trabalhadores em uma pequena empresa, onde constataram a
orientacao das praticas de direcao ligadas inerentemente ao aprender e ao ensinar das ativi-
dades organizacionais. Bispo e Godoy (2012) apontam como caminho tedrico-metodoldgico
para investigagcdo da aprendizagem nas organizagoes, por meio de um estudo empirico com o
objetivo de analisar o impacto das tecnologias da informacao e comunicagéo no processo de
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aprendizagem organizacional. Ainda dentro dessa perspectiva, Bispo (2014) desenvolveu um
estudo empirico, orientado pela estratégia metodoldgica da Etnometodologia numa agéncia de
viagens com trés lojas na grande Sdo Paulo em torno da interpretagcéo das praticas dos atores
sociais, em que observou, a partir de um processo de autorreflexdo, um conjunto de atividades
cotidianas realizadas na organizacéo.

Farias et al. (2021) exemplificam o uso da Etnometodologia ao pesquisarem a Consumer
Culture Theory (CCT), estes autores apresentam a uma proposta de aplicagdo deste método de
pesquisa com esta teoria, 0 que enriquecem os processos de estudos sobre as praticas cotidianas
e também como propostas de novas pesquisas empiricas utilizando esta abordagem metodo-
|6gica neste campo dos estudos mercadoldgicos. Frazao e Lima (2017) argumentam sobre as
possibilidades da aplicacao da interacao digital eletrénica e da necessidade de se ampliar os
campos de aplicagado da Analise de Conversagao Para Nogueira, Silva Junior e Callegari (2021)
Analise da Conversa Etnometodolégica se apresenta como uma nova perspectiva tedrica-meto-
doldgica que propicia investigar as interagdes do cotidianos dos sujeitos e que podem enriquecer
as pesquisas dentro das teorias sociais aplicadas, como o campo da Administragao.

O uso da Etnometodologia e Andlise de Conversagao possuem limitadores e desafios aos
pesquisadores, por se tratar de técnicas que ainda, apesar do crescimento, sado incipientes no
Brasil, e por ndo ter uma tradi¢cdo de aplicagao de técnicas que requer o uso de gravacgao de
interagdes cotidianas do campo ou sujeitos pesquisados. Vasconcelos e Santos (2021), alertam
para limitagdo em que o etnometodd6logo ndo pode exercer uma posi¢do dominante em relagao
aos sujeitos pesquisados, é necessario que os pesquisadores busquem o caminho da autorre-
flexao durante todo o processo de investigacao. Esses limitadores dificultam ainda a difusédo e
uso dessas técnicas no campo organizacional.

Sobre o uso de fotografias e videos em pesquisa qualitativa, Santo (2018) reforca a escolha
dessa estratégia metodoldgica ao langar olhares no territério fronteirico do trafico entre Brasil,
Bolivia e Paraguai, e aponta a importancia da fotografia e dos videos para o desenvolvimento
da pesquisa qualitativa da Administragao. Ipiranga (2016) intensifica a discussao com atencao a
imagem fotografica como uma questao de método sobre como o uso do método visual encontra
ainda resisténcia, o que implica um desafio para pesquisas futuras. Contudo, cabe destacar o
movimento realizado por Anjo (2020a; 2020b) e Muzzio (2021; 2023), em que apresentam as
potencialidades, mas também os desafios tedricos e praticos na conducgdo da pesquisa orga-
nizacional voltada para o visual.

Nos EOR brasileiros, estudos que adotam o método historiografico tém dado atencao espe-
cial a histdria organizacional das instituiges de ensino tradicionais, como da Universidade Federal
da Bahia (UFBA) (BERTERO; BARROS; ALCADIPANI, 2019); e dos cursos de Administragéo, como
o caso de criagao da Escola de Administragdo de Empresas de Séo Paulo da Fundagao Getulio
Vargas (FGV-EAESP) (ALCADIPANI; BERTERO, 2012; 2014), da Faculdade de Ciéncias Econd-
micas da Universidade Federal de Minas Gerais (Face-UFMG) (BARROS, 2014) e da criagao do
curso superior em Administragdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) (BAR-
ROS; ALCADIPANI; BERTERO, 2018). Coelho e Nicolini (2014) revistaram o passado da Escola
Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas da Fundagao Getulio Vargas (FGV-EBAPE)
e, ao fazerem esse resgate, os autores construiram uma narrativa que permite a compreensao
da evolugéo e do processo de institucionalizagdo da drea de administragéo publica brasileira.
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A pesquisa de Santos (2022) que se baseia nos preceitos do trabalho de Costa e Silva
(2019) em relagao ao método histérico, onde se buscou levantar documentos, jornais e revistas
para se realizar um percurso histérico longitudinal desde o século XIX até a contemporanei-
dade. E possivel também correlacionar a pesquisa histérica com o apoio do métodos visuais,
como aplicado por Santos (2022) ao analisar as fotografias que retratam o contexto histérico
das aguas no Nordeste. Ja Lopes e Ipiranga (2021) aproximam o método histérico da etnografia,
como por exemplo, o uso da aplicagdo em arquivos. Sauerbronn e Faria (2009) apresenta que
€ necessario ampliar as pesquisas com a aplicagdo de métodos histdricos, também apresenta
com a sua pesquisa a riqueza deste método na aplicacdo da area de Marketing, Estratégia e
EOR e da necessidade de romper o dualismo objetivismo e subjetivismo, isto fortalece ndo sé a
perspectiva histérica como a da abordagem qualitativa.

Com o intuito de provocar as implicagoes da TAR como método e ndo apenas como teoria,
tendo em vista que nao existem muitos estudos da TAR como estratégia metodoldgica, Bussular,
Burtet e Antonello (2020) realizam reflexdes a partir do crime-desastre sécio-material-ambiental
da Samarco no Brasil. As autoras apresentam os aspectos e implicagdes metodoldgicas diante
das controvérsias e da estabilizagao das praticas. As mesmas negam uma visao instrumentalista
dos métodos, de modo a motivar pesquisadores para a utilizagdo da TAR também como método
em estudos futuros, uma vez que se considera contraditério separar método e teoria na TAR, pois
os atores-pesquisadores necessitam ver a transformagéo constante do mundo social a partir
da lente de suas praticas. Capaverde, Fogaca e Henrigson (2023) reforgcam a necessidade de
reconhecermos cada vez mais os aspectos a complexidade hibridez sociotécnica presente no
social, tendo a possibilidade dos aspectos metodoldgicos da TAR permitirem revelar as contro-
vérsias nas relagdes entre os atores-rede e com isso, diminuir lacunas em torno dos fenbmenos
organizacionais e da realidade social.

Em relagdo aos trabalhos descritos no Quadro 1, é possivel analisar que os trabalhos empiri-
cos, que se utilizam dos métodos qualitativos, apresentam diversas possibilidades de discussao,
desde um trabalho em que se discuta a realidade de uma pequena empresa até ao que discuta
problemas de uma grande corporagao, passando por pesquisas sobre territérios e histéria da
Administragao no Brasil.

A seguir, serdo apresentadas as consideragoes finais que sintetizam as reflexdes, contribui-
¢oes e as propostas de pesquisas e estudos voltados para as estratégias de pesquisa qualitativa.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo surgiu da inquietacdo dos autores em relacao as escolhas das estratégias
metodoldgicas qualitativas nos EOR. Nele, apresentaram-se as abordagens consideradas como
alternativas, no intuito de propiciar o melhor entendimento para que os pesquisadores organi-
zacionais possam refletir quando da tomada de decisdo em relagdo aos métodos escolhidos
para realizar suas pesquisas. Advieram desta investigacdo novos caminhos para orientagdo
dos pesquisadores organizacionais brasileiros. As reflexdes aqui apresentadas estabelecem o
dialogo com os tedricos consolidados a partir da releitura e do resgate de premissas com os
artigos tedrico-empiricos apresentados.
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Como contribuigdo tedrica-metodoldgica, o trabalho permite compreender o que move os
pesquisadores para o uso e aplicacdo das estratégias de pesquisas e suas variagdes ao realizar
suas investigagdes cientificas que a pesquisa é um campo aberto, pois o investigador deve ter
sensibilidade para coletar todos os dados possiveis que o ambiente investigado |he propicia. Além
disso, este estudo permite o entendimento de que o fazer “estudo qualitativo” requer inimeros
cuidados para que se possa atingir rigor e relevancia nos EOR.

Os pesquisadores em EOR devem se ater as escolhas e justifica-las de maneira coerente
a aplicagao das estratégias qualitativas para que se comprove a qualidade dos dados, as infor-
magdes e os resultados levantados em seus trabalhos, o que justifica a necessidade desta pes-
quisa que apresenta uma andlise sobre os caminhos de algumas das principais estratégias da
abordagem qualitativa e como se apresentam os desafios para a suas aplicagdes.

O trabalho possui limitagdes por ndo discutir e apresentar outras metodologias qualitativas,
como o da fenomenologia como método de pesquisa e novas estratégias e fenomenografia, uma
abordagem tedrica e metodoldgica pouco difundida nos estudos brasileiros (MARTON, 1981).
A cartografia seria outro método alternativo ainda pouco explorado no campo, como sugerido
por Weber, Grisci e Paulon (2012).

A partir dos debates desenvolvidos no trabalho, apresenta-se, como sugestoes para futuras
pesquisas, o estudo de outras metodologias que se baseiam na aproximagao das abordagens
qualitativas com as quantitativas; apontamentos sobre novas estratégias qualitativas, além
de técnicas de produgéo e coleta de dados, raramente utilizadas e discutidas, como o caso
da Shadowing, que consiste em seguir os atores nas agdes (McDONALD, 2005). Nao se pode
também deixar de incentivar trabalhos que aprimorem a discussao sobre os usos de softwares
na pesquisa qualitativa.
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