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EDITORIAL

Prezado(a) Leitor(a), 

Apresento-lhe o Volume 24, nº 1, de janeiro a março de 2023, da Revista Pretexto, um periódico 
de artigos científicos resultante de diversas pesquisas na área da Administração que contribui para 
o aprimoramento do conhecimento e desenvolvimento da sociedade.  Este volume traz os resultados 
de pesquisas de desenvolvimento teórico sustentados por ampla pesquisa bibliográfica com propos-
tas de novos modelos e interpretações para fenômenos relevantes no campo da Administração de 
Empresas: trabalhos teórico-empíricos direcionados para a prática do administrador, os artigos são 
baseados em pesquisas metodologicamente bem fundamentadas; os ensaios teóricos compõem 
as formas mais livres de contribuição científica, com abordagens mais críticas e criativas levando os 
leitores a reflexões sobre temas relevantes na área de conhecimento e casos de ensino.

O primeiro artigo apresenta o objetivo de conhecer como as empresas de tecnologia utilizam 
os canais de relacionamento em seus modelos de negócio para criar valor aos clientes, em busca de 
vantagem competitiva, foi realizada uma pesquisa qualitativa com fim exploratório, mediante entre-
vistas semiestruturadas com gestores de empresas do setor focalizado. Os resultados evidenciaram 
que os participantes adotavam formas inovadoras para se diferenciar, valendo-se de monitoramento 
do comportamento dos clientes.  A visão geral dos entrevistados foi de que os ganhos decorrentes 
da criação de valor para - e com - os clientes se traduziram em vantagem competitiva. 

O segundo artigo teve como objetivo analisar o que é justiça organizacional na visão de ges-
tores brasileiros. A pesquisa qualitativa foi realizada com 162 indivíduos com experiência em cargos 
de gestão. Foi questionado aos respondentes: o que é justiça dentro das organizações para você? 
Aplicou-se a estratégia do Discurso do Sujeito Coletivo, reconstruindo o discurso em pensamento 
único, composto por ideias centrais. Os resultados demonstraram que os discursos emanados pelos 
gestores se aproximavam das três dimensões tradicionais da Justiça Organizacional. Constatou-se 
que mesmo os supervisores estando em posição hierárquica superior que seus subordinados, eles 
expõem pensamentos análogos aos receptores de justiça.

O terceiro artigo objetivou analisar a influência do marketing digital no comportamento do con-
sumidor virtual em plataformas eletrônicas em tempos de pandemia. A metodologia caracterizava-se 
como uma pesquisa quantitativa, exploratória, em relação aos procedimentos técnicos, foi conside-
rado um estudo de campo. O instrumento utilizado para a coleta dos dados foi o questionário com 53 
perguntas enviado para uma amostra de 195 consumidores virtuais. Os resultados encontrados evi-
denciaram que o marketing digital influencia positivamente o comportamento do consumidor virtual 
em plataformas eletrônicas em tempos de pandemia. A relação entre marketing digital e a frequência 
de compras destes consumidos antes da pandemia não era estatisticamente significativa, o que 
indicava que as ações de marketing digital não eram suficientes para motivar estes consumidores a 
adquirirem com maior frequência produtos online. Contudo, durante a pandemia, ocorreu o aumento 
da frequência de compras online, o que refletiu na mudança de comportamento de consumo virtual.



O quarto artigo explorou e verificou o desenvolvimento e a estrutura das redes sociais da produ-
ção científica do tema “Modelo VRIO” publicada nos periódicos científicos nacionais brasileiros inde-
xados na biblioteca eletrônica Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL). Para tal, este estudo 
utilizou as técnicas de Análise de Redes Sociais (ARS) sob as perspectivas one-mode e degree. Os 
principais resultados foram: Carlos Alberto Gonçalves e Cláudia Fabiana Gohr foram os pesquisa-
dores mais centrais, e, estão entre os mais profícuos. A Universidade Federal da Paraíba (UFPB) foi 
a mais central e prolífera. Os periódicos científicos: Revista Brasileira de Estratégia e Revista Eletrô-
nica de Estratégia & Negócios estão entre as que ficararam com maior degree. Visão Baseada em 
Recursos e vantagem competitiva foram as palavras-chave mais visualizadas, e, simultaneamente, 
ostentam a maior centralidade de grau. E, as citações mais referenciadas foram: Barney (1991), Wer-
nerfelt (1984), Grant (1991) e Peteraf (1993).

O quinto artigo apresentou os relatórios de gestão, enquanto consolidação das informações 
financeiras e não financeiras de entidades públicas, configurando-se como importantes ferramentas 
para a execução do controle social. Face a sua importância para uma gestão transparente e para a 
participação da sociedade na administração pública buscou-se analisar o impacto dos gastos com 
tecnologia da informação no timeliness dos Relatórios de Gestão da Rede Federal de Ensino, no 
período de 2014 a 2018. Esta relação foi analisada a partir da estimação de um modelo de Efeitos 
Aleatórios e de um Logit para dados em painel. Os resultados indicaram que os investimentos em 
tecnologia da informação reduziram o timeliness dos relatórios de gestão e, também, a probabilidade 
de as Instituições da Rede Federal de Ensino ultrapassarem o prazo de divulgação dos relatórios. Por 
sua vez, destacou-se a importância dos investimentos em tecnologia da informação para a eficiência 
da gestão das instituições analisadas.

O sexto artigo contou que na sociedade atual, nota-se um estereótipo de beleza feminina que 
se impõe como um ideal a ser alcançado na busca por aceitação. Nesse cenário, o mercado da 
moda apresenta um papel de destaque por sustentar esse padrão, principalmente, no tocante a 
mulheres que trabalham no ramo. Assim, a pesquisa deve como objetivo analisar as vivências de 
prazer e sofrimento no trabalho no mercado da moda por meio das modelos fashion brasileiras. No 
referencial teórico, a pesquisa baseou-se nos estudos sobre a Psicodinâmica do Trabalho. Na meto-
dologia, foram realizadas entrevistas semiestruturadas e posteriormente uma análise temática sobre 
os dados coletados. Verificou-se que, mesmo com a melhora dos padrões impostos pela sociedade e 
pelo mercado, em diversas vivências no mercado de moda o sofrimento era predominante ao prazer 
para aqueles sujeitos.

O último artigo demonstra que nas últimas décadas os temas como a sustentabilidade e o 
desenvolvimento sustentável foram cada vez mais pesquisados e, também, abordados e discutidos 
em diferentes contextos sociais, políticos e empresariais. Considerando o citado cenário, destacou-
-se a relevância de critérios para orientar processos de decisão de compras, para torná-las mais sus-
tentáveis, ou seja, a prática de compras verdes. Na pesquisa, realizada com a estratégia de estudo de 
caso único, em uma das maiores indústrias de calçados do país, por meio de abordagem qualitativa, 
coleta de dados empíricos por meio de entrevistas, levantamento documental e observação siste-
mática não participante, elegeu-se como objetivo, evidenciar os critérios de compras de insumos, 
considerando que a empresa possui linhas de calçados sustentáveis. Foi possível evidenciar que os 
critérios de sustentabilidade já faziam parte do check-list de itens que eram observados no processo 
de decisão de aquisição de insumos, mas não eram decisivos no processo decisório.



Publicamos este número da revista Pretexto na certeza que seus artigos contribuirão para o 
desenvolvimento de conhecimentos acerca da gestão estratégica das organizações, da inovação, da 
gestão de pessoas, do ensino e pesquisa em modelos presenciais remotos mediado por tecnologias, 
liderança relacional e marketing digital.

Assim, quero registrar nosso agradecimento aos revisores, à equipe editorial da Pretexto e con-
vidar a todos os pesquisadores para que enviem artigos para os próximos volumes.

Prof.a Dra. Renata de Sousa da Silva Tolentino
Editora da Pretexto

Universidade FUMEC


