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EDITORIAL

Prezado(a) Leitor(a),

Tenho o prazer de apresentar a edicdo Volume 25, n° 4, correspondente ao periodo de outu-
bro a dezembro de 2024, da Revista Pretexto, um periédico académico dedicado a disseminagao
de pesquisas cientificas no campo da Administracado. Esta edi¢édo relne estudos tedricos funda-
mentados em ampla revisdo de literatura, proporcionando novas interpretacoes e perspectivas
sobre temas relevantes da Administracdo de Empresas. Os artigos, elaborados com metodologias
criteriosas, destacam a pratica administrativa e trazem contribuigées cientificas em formatos mais
dindmicos. Além disso, as andlises criticas e inovadoras incentivam a reflexdo sobre questdes
fundamentais da area, enriquecendo o conhecimento e impulsionando o desenvolvimento social.

O artigo inicial propds e validou o “Inventario de Saide Emocional no Trabalho” (ISET) como
instrumento psicométrico para mensurar emocdes positivas e negativas no contexto ocupacional
e educacional de trabalhadores e estudantes brasileiros. Assim, foi realizado um survey com 1.445
participantes de diferentes regides brasileiras e por meio da modelagem de equacdes estruturais
(PLS-SEM) e analise multigrupo (PLS-MGA) verificou-se a validade de construto, a sua confiabi-
lidade, a sua validade convergente e discriminante, além de anélise de invaridncia sociodemogra-
fica. Verificou-se que o ISET é um instrumento robusto e sensivel a avaliagédo subjetiva da saude
emocional e que pode ser utilizado por profissionais de salde, RH e pesquisadores como base
para estratégias personalizadas de promogao do bem-estar emocional e prevencao de transtornos
psicolégicos no trabalho e na educacgao.

O segundo artigo buscou analisar a configuragdo da identidade e da imagem de uma institui-
¢ao de ensino superior localizada no norte do Rio Grande do Sul, na percep¢ao do publico interno e
externo da instituicdo. Foi utilizada uma pesquisa exploratéria e descritiva, com abordagem mista.
A etapa qualitativa contou com uma pesquisa documental (anélise do Plano de Desenvolvimento
Institucional). A etapa quantitativa contou com a aplicagdo de questiondrio que testou a importan-
cia e a satisfagé@o dos atributos identificados na primeira fase, com amostra de 960 individuos. Os
resultados mostraram que a identidade da “Faculdade A" estd associada principalmente a respon-
sabilidade social, a identidade regional e ao fato de a IES valorizar as necessidades e expectativas
da populagéo da regiao, para garantir melhor condi¢des (econdmica, social, politica, cultural, juri-
dica entre outras dimensdes), por meio da qualidade da educagéo oferecida.

O terceiro artigo investigou a representatividade e o desempenho da produgao cientifica dos
estudos publicados sobre o tema GRI (Global Reporting Initiative) na academia brasileira sob a
perspectiva da anélise de redes sociais e a luz da SPELL. Por meio da sociometria em 90 estu-
dos identificados entre os periodos de 2007 a 2024, identificou-se a tendéncia de crescimento
do tema GRI na academia do Brasil. Os periédicos com maior nivel de publica¢ées foram a AOS,
a RUC, a RGSA e a SCG e as palavras-chave com mais usadas foram global reporting initiative,
sustentabilidade, relatérios de sustentabilidade, relatério de sustentabilidade, responsabilidade
social corporativa, GRI, evidenciagdo ambiental, stakeholders, teoria da legitimidade, divulgacao,
inovacao, indicadores ambientais, desenvolvimento sustentavel, teoria dos stakeholders e indi-
cadores de sustentabilidade.



O quarto artigo apresenta uma pesquisa que caracterizou os fatores que influenciam para
o sucesso dos agricultores familiares do Arquipélago Marajoara, Para. Assim, por meio de uma
abordagem de natureza qualitativa, de cunho exploratério e descritivo infere-se que os entrevis-
tados consideram vital para a mudanca da realidade da agricultura familiar na regido, os fatores
encontrados na literatura de: conhecimento/capacitagédo; Assisténcia Técnica e Extensdo Rural;
diversificagado de culturas; crédito rural; realizacdo de parcerias na produgao; e o elemento valor
agregado e territorialidade. Identificou-se a percepgao dos participantes da pesquisa que estes
fatores sao pouco ou nada explorados pelas entidades locais, sejam elas de cunho publico, privado
ou nao governamental, limitando assim seus reflexos na atividade agricola e na melhoria da quali-
dade de vida deste segmento da populagéo do arquipélago do Marajé.

O quinto artigo tem por objetivo investigar os fatores que influenciam as atitudes dos con-
sumidores brasileiros em relagdo as marcas nacionais de Fast Fashion, com foco no consumo
xenocéntrico e na Imagem Pais. Assim, buscou-se entender como esses fatores impactam o com-
portamento dos consumidores, especialmente em lealdade e boca-a-boca. Foi realizada uma pes-
quisa quantitativa com coleta de dados por meio de um survey online, utilizando Analise Fatorial
Confirmatéria e Modelagem por Equagdes Estruturais (CB-SEM). Identificou-se que a Imagem
Pais exerce forte influéncia nas atitudes dos consumidores, com atitudes positivas relacionadas a
lealdade e boca-a-boca. Por conseguinte, as marcas nacionais devem investir em campanhas que
enfatizem a qualidade e autenticidade dos produtos, explorando o orgulho nacional para melhorar
a lealdade dos consumidores.

O sexto artigo trata da analise do impacto das tecnologias da industria 4.0 na operagao de
uma industria quimica fabricante de adesivos, pela perspectiva de redugéo do impacto ambiental.
Como consequéncia, os autores propdem insights para os gestores de outras organizacdes inte-
ressados em adotar tecnologias da Industria 4.0, auxiliando na andlise e planejamento para elabo-
racao de procedimentos operacionais alinhados a sustentabilidade empresarial. Para isso, foram
realizadas entrevistas em profundidade com um colaborador envolvido em decisdes estratégicas
e trés especialistas do setor que ndo atuam na empresa; levantamento documental e; observagao
participante. Os resultados mostram que a empresa utiliza tecnologias da Industria 4.0, como Big
Data e loT, sem saber que pertenciam ao grupo e que as limitagdes financeiras e o tamanho da
empresa restringem a capacidade dela investir em novas tecnologias. Todavia, o estudo mostra
que pequenas industrias com recursos limitados podem adotar tecnologias da Industria 4.0 para
reduzir o impacto ambiental, priorizando solugdes acessiveis.

Para fechar esta edi¢éo, apresento o sétimo artigo, o qual investigou a relagdo entre a gestao
do conhecimento e a inovagao e seus resultados para os negdcios. Por conseguinte, os autores rea-
lizaram uma revisao da literatura cientifica recente, compreendida entre 2014 a 2024, que associa
praticas de inovacao e gestdo do conhecimento em diversos dmbitos globalmente. Os resultados
mostraram que as praticas voltadas ao compartilhamento de conhecimento e interagéo entre pes-
soas, bem como pela busca por conhecimento externo, mostram-se eficazes para fomentar a ino-
vagao. A tecnologia, embora importante, deve ser utilizada estrategicamente e integrada a outras
praticas. Cabe a gestdo promover um ambiente propicio a criatividade e ao aprendizado. Em Ultima
andlise, a gestdo do conhecimento, adaptada ao contexto organizacional e setorial, revela-se como
um investimento estratégico para impulsionar a inovagao e a vantagem competitiva.



Com base no que foi apresentado, estamos certos de que os artigos desta edi¢éo da revista
PRETEXTO oferecerdo contribuicées significativas para o avango do conhecimento em diversas
areas, como gestdo de pessoas, marketing, sustentabilidade, empreendedorismo e agriculta fami-
liar, industria 4.0, gestao da saude e gestdo do conhecimento e inovacgao. Esses estudos, desen-
volvidos com abordagens tanto qualitativas quanto quantitativas, enriquecem a pesquisa nessas
areas. Expressamos nossa profunda gratidao aos revisores e a equipe editorial pelo empenho e
dedicacao. Por fim, reforcamos o convite aos pesquisadores para que submetam seus trabalhos
para as proximas edi¢des da revista.

Prof. Dr. Luiz Rodrigo Cunha Moura
Editor-chefe da Revista PRETEXTO - Universidade FUMEC
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RESUMO

Objetivo: Propor e validar o “Inventério de Saide Emocional no Trabalho” (ISET) como instrumento psicomé-
trico para mensurar emogdes positivas e negativas no contexto ocupacional e educacional de trabalhadores e
estudantes brasileiros. =

Provocacao: Diante do crescente adoecimento emocional e do impacto da pandemia de COVID-19 nas relagdes
de trabalho e estudo, como as organizagdes e instituicdes podem utilizar métricas subjetivas para antecipar
riscos psicossociais e fomentar o bem-estar?

Abordagem tedrica: O estudo fundamenta-se na Psicologia Positiva e em teorias sobre emogdes no trabalho,
destacando a relevancia de indicadores emocionais para o desempenho, satisfagdo e salide ocupacional.

Método: Trata-se de um estudo survey com abordagem quantitativa, realizado com 1.445 participantes de dife-
rentes regides brasileiras. Utilizou-se a modelagem de equacgdes estruturais (PLS-SEM) e analise multigrupo
(PLS-MGA) para verificar validade de construto, confiabilidade, validade convergente e discriminante, além de
andlise de invariancia sociodemografica.

@@@@ Este trabalho est4 licenciado sob uma Licenga Enviado em 05/10/2024 I 9
mamand Creative Commons Attribution 3.0. Aceito em 02/04/2025
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Resultados: O ISET apresentou consisténcia interna adequada (a > 0,89), validade convergente (AVE > 0,5),
discriminante (HTMT < 0,90), e poder preditivo. A hipdtese de que emocdes positivas reduzem emogdes nega-
tivas foi confirmada (B = -0,508; p < 0,001). A analise multigrupo revelou auséncia de diferencas significativas
entre subgrupos por sexo, idade, estado civil, atividade e regiao.

Conclusdo: O ISET configura-se como um instrumento robusto e sensivel a avaliagédo subjetiva da salde
emocional. Pode ser utilizado por profissionais de salide, RH e pesquisadores como base para estratégias
personalizadas de promocdo do bem-estar emocional e prevencéo de transtornos psicoldgicos no trabalho e
na educacdo. Espera-se que a aplicagé@o do inventario favoreca politicas de cuidado emocional sustentadas
por evidéncias empiricas.

Palavras-chave: Salde emocional; emogdes positivas; emog¢des negativas; psicometria; estudo de validagéo;
psicologia positiva.

ABSTRACT

Objective: To propose and validate the “Emotional Health Work Inventory” (ISET) as a psychometric tool for
measuring positive and negative emotions in the occupational and educational contexts of Brazilian workers and
students.

Provocation: Given the growing emotional distress and the impact of the COVID-19 pandemic on work and study
relationships, how can organizations and institutions use subjective metrics to anticipate psychosocial risks and
foster well-being?

Theoretical approach: The study is grounded in Positive Psychology and theories of emotions at work, highlighting
the relevance of emotional indicators for performance, satisfaction, and occupational health.

Method: This is a survey study with a quantitative approach, conducted with 1,445 participants from different
Brazilian regions. Structural Equation Modeling (PLS-SEM) and Multigroup Analysis (PLS-MGA) were used to
assess construct validity, reliability, convergent and discriminant validity, and sociodemographic invariance.

Results: The ISET showed adequate internal consistency (a > 0.89), convergent validity (AVE > 0.5), discriminant
validity (HTMT < 0.90), and predictive power. The hypothesis that positive emotions reduce negative emotions was
confirmed (B = -0.508; p < 0.001). The multigroup analysis indicated no significant differences between subgroups
by sex, age, marital status, activity, and region.

Conclusion: The ISET is a robust and sensitive tool for the subjective assessment of emotional health. It can be
used by health professionals, HR managers, and researchers as a basis for personalized strategies to promote
emotional well-being and prevent psychological disorders in work and educational settings. It is expected that
the use of this inventory will support evidence-based emotional care policies.

Keywords: Emotional health; positive emotions; negative emotions; psychometrics; validation study; positive psychology.

1INTRODUCAO

A salde emocional no ambiente de trabalho é um aspecto vital que se refere ao bem-estar
psicoldgico e a capacidade dos individuos de gerenciar suas emog¢des e comportamentos em
situagdes profissionais (Zapf, 2002). Ela € influenciada por diversos fatores, incluindo a carga
de trabalho, o clima organizacional, as relagdes interpessoais, a autonomia, o reconhecimento
e a segurancga no emprego (Babic et al,, 2020).
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Uma boa salde emocional estd correlacionada com maior produtividade, criatividade, cola-
boracao e satisfagao no trabalho, além de reduzir a incidéncia de burnout e outras condigoes
relacionadas ao estresse (Landsbergis, 1988; Prada-Ospina, 2019). As organizagdes progressistas
reconhecem a importéncia da saide emocional e investem em praticas que promovem ambien-
tes de trabalho saudaveis, como programas de apoio psicolégico, treinamentos em inteligéncia
emocional e politicas de bem-estar (Froman, 2010; Chigeda et al., 2022).

A saude emocional no local de trabalho é profundamente afetada pelas caracteristicas
individuais dos colaboradores, incluindo seus tragos de personalidade, resiliéncia emocional,
estilos de comunicagéo e estratégias de coping (Ashford, 1988; Lazarus, 1998; Collins, 2007).
Neste sentido, a diversidade em perfis psicoldgicos significa que o que pode ser um ambiente
estimulante para um individuo pode ser uma fonte de estresse para outro (Lazarus & Cohen, 1977).

A partir da contextualizagdo, a presente pesquisa tem como objetivo desenvolver um “Inven-
tario de saude emocional no trabalho” e avaliar sua aplicabilidade a partir do perfil dos respon-
dentes. Quanto as implicagdes tedricas desta pesquisa, esse estudo traz como contribuigéo
substancial discurso sobre a aplicacdo do construto saide emocional no ambiente de trabalho,
apresentando a validagao de uma escala de medigao subjetiva. Além disso, espera-se que esta
pesquisa enriquega o discurso e a deliberacdo sobre este tema, aumentando assim a compreen-
sdo académica deste assunto.

Como implicagdes praticas desta pesquisa, pretende-se propor melhorias na avaliagao
da Salde Emocional pessoal e organizacional, permitindo que as empresas e, mais especifi-
camente, o setor de Recursos Humanos (RH) avalie de forma subjetiva a saide emocional dos
colaboradores. Utilizando um instrumento validado, é possivel direcionar intervengdes para
aprimorar a satide emocional no ambiente de trabalho de maneira mais efetiva. Isso pode levar
a formalizacao de politicas de recursos humanos que apoiam a saude emocional e promovem
a conscientizacdo sobre sua importancia.

O presente estudo esta organizado nos seguintes capitulos: introdugéo, contextualizagao
tedrica sobre o tema, no terceiro topico é apresentado o método com a descri¢gdo do desenvol-
vimento da pesquisa. No quarto tépico apresentar-se-a os resultados, seguido pelas discussoes
dos achados e por fim apresenta-se as conclusdes, limitagdes e sugestdes para pesquisas futuras.

2 CONTEXTUALIZACAO TEORICA

A saude emocional esta intrinsecamente ligada aos habitos do nosso cotidiano. Habitos
saudaveis como uma alimentacéo equilibrada, boas horas de sono, exercicios fisicos regulares
e praticas de mindfulness podem melhorar, significativamente, o bem-estar emocional (Wise et
al,, 2012; Gogo et al,, 2019).

Esses habitos ajudam na regulagdo do humor, reduzem o estresse e aumentam a resiliéncia
diante dos desafios. Por outro lado, habitos prejudiciais como o consumo excessivo de alcool,
tabagismo, sedentarismo e alimentagao desequilibrada podem deteriorar a saide emocional
(Wise et al., 2012; Gogo et al., 2019).
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A saude emocional pode ser definida como a homeostase das fun¢des psiquicas, eviden-
ciada pela habilidade de gerenciar as emog¢des de maneira eficaz (Wildschut et al., 2011). Este
estado se manifesta por meio do bem-estar psicolédgico e a inexisténcia de patologias emocio-
nais, contribuindo para a capacidade de um individuo em seu funcionamento de vida diaria e
de responder adequadamente aos variados estressores ambientais (Guendelman et al.,, 2017).

Equilibra-se emocionalmente refere-se a capacidade de uma pessoa de manter uma esta-
bilidade psicoldgica diante das flutuacdes naturais das emogdes e das circunstancias da vida
(Abbas et al,, 2022; Alhejaili & Alomainy, 2023). A estabilidade emocional ndo significa auséncia
de emocgdes negativas, mas sim a capacidade de vivencia-las sem ser dominado por elas, man-
tendo a de recuperacgéao e retorno ao estado de bem-estar (Oh, 2022).

No dmbito do trabalho avaliar a saiide emocional dos colaboradores contribui para a tomada
de decisdes, colaboragéo e produtividade, possibilita a redugéo de risco de burnout e outros
problemas de satide mental relacionados ao trabalho. (Niehaus et al., 2022; Treusch et al., 2023).
Em tal cenario, as emocoes desempenham um papel fundamental nos relacionamentos organi-
zacionais. Elas influenciam a comunicagao, a tomada de decisdes, o comportamento em equipe
e a lideranga. Assim, a inteligéncia emocional enquanto capacidade de reconhecer e gerir as
proprias emogdes e as dos outros, tem se tornado altamente valorizada no ambiente de trabalho
moderno, pois contribui para a criagdo de relagdes de trabalho mais harmoniosas e produtivas
(Cagatay, 2023; Flegka, 2023; Ugoani, 2023).

As emocdes positivas no ambiente de trabalho podem aumentar a produtividade; promover
um clima organizacional positivo; melhorar a saude fisica e mental; fortalecer os relacionamentos
e de um modo geral, gerar sentimentos de satisfagéo, gratiddo e motivacao e na perspectiva do
trabalho aumentam a produtividade; clima organizacional favoravel; melhora a sadde fisica e
mental; fortalece os relacionamentos e diminui o absenteismo, elevam o engajamento e satisfagao
no trabalho, reduzindo faltas e turnover (Rozman et al,, 2022; Voordt & Jensen, 2023).

Por outro lado, sob esta 6tica os sentimentos negativos acarretam desanimo, raiva, frustra-
¢ao ou medo os quais reduzem a concentragao, eficiéncia na realizagéao de tarefas, gerar tensao
no ambiente de trabalho, desmotivagdo; impactam na saude fisica e mental; prejudicando os
relacionamentos e aumentando a incidéncia de faltas e o desligamento de funcionarios (Beckel
et al,, 2022; Hasanah, 2022; Lam et al., 2022; Zhang et al,, 2022). A seguir serdo apresentadas
as emogoes positivas e negativas e os impactos na salde pessoal e organizacional.

2.1 Emocoes positivas e negativas

Os sucessos em diversos aspectos da vida sdo, amplamente, reconhecidos, no &mbito pes-
soal, por sentimentos de alegria, gratiddo e amor e se estabelecem da construgdo e manutengéao
de amizades sélidas e relacionamentos bem-sucedidos (McNeil & Repetti, 2022). Em termos de
saude fisica, as emogdes positivas podem fortalecer o sistema imunoldgico, tornando o corpo
mais resistente a infec¢oes, bem-estar fisico e mental, estresse e promovendo a longevidade
(Sabesan & Vasanth, 2023).
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Emogdes positivas estdo associadas a um menor risco de doengas cardiacas, possivelmente
devido a tensao e a promogéo de estilos de vida mais saudaveis (Sobolewska-Nowak et al., 2023).
Pessoas positivas tendem adotar comportamentos mais saudaveis, como exercicio regular e ali-
mentacgado balanceada (Badri et al., 2022). No contexto organizacional, as emocdes positivas sdo
vinculadas ao aumento da criatividade, motivagao e produtividade, além de melhorar a tomada
de decisdes e a habilidade de em lidar com desafios e mudancas (Deng et al., 2022). Deste modo,
no campo da psicologia positiva 0 sucesso presente em variadas esferas da vida relacionado
sentimentos otimistas é suportada por estudos (Abbas et al., 2022; Townsley et al., 2023).

Ja no que se refere as emocgdes negativas sdo igualmente relevantes as emotivas pelos
impactos que desempenham na vida pessoal e profissional, embora de maneira contraria as
emocdes positivas. Em um contexto pessoal, elas podem afetar negativamente os relaciona-
mentos e a comunicagdo (Williamson et al.,, 2022). Na saude, sensa¢des negativas de frequente
a intensas trazem agravamentos a salde fisica e mental associando-se ao risco de depressao,
ansiedade e doengas cardiacas (Karki & Mahara, 2022). Em periodos prolongados, geram o enfra-
quecimento do sistema imunoldgico, tornando o corpo mais suscetivel a infecgdes e doengas,
alteragdes do ritmo do sono como a insdnia como também podem cronificar a dor (Almondes
et al,, 2021; Baranwal et al., 2023).

No ambiente de trabalho, podem levar a uma diminuigédo na produtividade, criatividade
e satisfacao no trabalho, e potenciais conflitos interpessoais (Zoonen et al., 2022). Contudo, é
relevante salientar que as emocdes negativas sdo desafios necessarios, porém necessitam do
gerenciamento adequado para a promogao do crescimento pessoal e a resiliéncia (Kim et al,,
2022). Um equilibrio entre emogdes positivas e negativas é essencial, pois ambas desempenham
papéis importantes na regulagdo do comportamento humano e na adaptacgéo a diferentes situa-
¢oes (Cattelino et al., 2023). Diante dessas consideragoes tedricas, apresenta-se a hipétese a
ser testada nesta pesquisa:

H1: As emocgdes positivas estdo inversamente relacionadas as emogdes negativas.

Estudos de validagdo de escalas sugerem que as variaveis sociodemograficas devam ser
consideradas como elementos de moderacao e invariancia, pois assegurar que a escala seja
moderadamente sensivel as diferengas entre subgrupos e que mantenham a invariancia, ou seja,
mecgam consistentemente o que pretendem medir em diferentes populagdes (Alrawad et al.,
2023). Este procedimento garante a equidade e a precisdo de escalas que envolvam a medigéo
de construtos psicoldgicos, atitudes ou comportamentos. (Donaldson et al., 2020, Velten et al,,
2022; lkeda et al.,, 2023).

Portanto, sexo, faixa de idade, atividade, estado civil e localidade serao consideradas as
variaveis controles desta pesquisa. Ao analisar diferentes grupos e se obter a invaridncia, pode-se
dizer um indicativo positivo de que o inventdrio é robusta, confiavel e aplicavel a uma variedade
de subgrupos, o que é fundamental para a validade de muitas formas de pesquisa social e com-
portamental (Figura 1).
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Figura 1 - Modelo de caminho e as varidveis de moderacao

Faixa |dade Sexo Atividade
EP_01 EN_01
® 01 01 01 b
EP_02 _ _ EN_02
EP_03 EN_03
o Hib
H1a".__ - Hie

EP_04 EN_04

EP_05 EN_05

H1

EP_06 EN_06

7 i EmocBes Negativas
EP 07 Emoctes Positivas ¢ g EN_07
Hid . Hle
EP_08 ' EN_08
EF_09 EN_09
‘/ 01 01 \
EFP_10 EMN_10
Estado Civil Regido

3 METODO

Estudo descritivo, comparativo de abordagem quantitativa aplicado nas redes sociais em
trabalhadores de diversos segmentos (estudantes, professores, profissionais da satde, policiais,
servidores publicos e trabalhadores em geral) localizados em diferentes localidades do terri-
tério brasileiro. O contato com os respondentes foi feito mediante ao envio de um questionario
on-line utilizando o google forms, onde os respondentes poderiam ler o termo de consentimento
e, caso concordassem em participar da pesquisa, os autores seguiriam os preceitos éticos de
pesquisa envolvendo seres humanos. Os dados foram coletados no periodo de margo de 2022
a setembro de 2023, fato esse possivel de alcangar uma amostra expressiva de respondentes.
Diante disso, foram obtidas 1.445 respostas validas (Tabela 1), utilizando o método de amostra-
gem nao probabilistica por conveniéncia. O critério de inclusao foi ter idade superior a 18 anos
e estar estudando ou trabalhando.

3.1 Caracteristicas sociodemograficas

Na Tabela 1, serd apresentado o perfil sociodemografico, incluindo a regiao Brasileira onde

o pesquisado atua (trabalha ou estuda), o sexo, a faixa de idade e a situagao conjugal. Dos 1.445

respondentes, 72,11% moram no Sul do Brasil, 60,62% trabalham, 59,38% sao do mulheres, 29,9%

sdo adultos de 31 a 40 anos e 59,1% sao casados. Para dicotomizar as analises e as mesmas

utilizadas na invariancia do modelo estrutural, as regides Brasileiras forma agrupadas Sul contra

o as demais regides (27,89%), faixa de idade até 40 anos (54,53%) e acima de 40 anos (45,47%) e
casados contra os demais (40,90%) (solteiros, vilvos e separados).
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Tabela 1 - Caracteristicas sociais e demograficas dos entrevistados (n = 1.445)

Perfil sociodemografico n %
Atividade
1.165 80,62
Trabalhar
280 19,38
Estudar
Regiado Brasileira
1.042 72,11
Sul
39 2,70
Sudeste
320 22,24
Centro Oeste
36 2,49
Nordeste
8 0,6
Norte
Sexo
. 858 59,38
Feminino
. 587 40,62
Masculino
Faixa de Idade
356 24,64
18 a 30
432 29,90
31a40
333 23,04
41a 50
253 17,51
51a 60
. 71 4,91
Acima de 60
Situacao conjugal
¢ Jug 854 59,10
Casado
. 531 36,75
Solteiro
L 60 4,15
Outros (vilvos e separados

Nota: n = nimero de pessoas, % = percentual.

3.2 Inventario de Saude Emocional no Trabalho

Para avaliar de forma subjetiva a salide emocional, propdem-se nesta pesquisa um Inven-
tario de Saide Emocional no Trabalho (ISET) (Apéndice) composto por duas dimensdes com
10 emogdes cada: Emogdes positivas: Alegria (Felicidade), Amor, Carinho, Satisfagéo, Divers&o,
Afeto, Gratiddo, Humor, Motivagdo e Prazer. Emog¢des negativas: emogodes Angustia, Desanimo,
Frustragao, Arrependimento, Medo, Rancor, Ira (Furia), Raiva, Tédio e Tensao, selecionadas criterio-
samente por especialistas (pesquisadores em psicologia positiva). Com base nisso, os individuos
respondem suas emocoes sentidas ao longo das ultimas semanas de estudo ou trabalho utili-
zando-se de uma escala likert de 5 pontos, variando de “nenhum pouco” =1 a “extremamente”
= 5, podendo ainda optar em responder “eu ndo senti essa emoc¢ao” = 0.

3.3 Analise dos dados

Os dados foram planilhados no excel, versao 365, e a seguir analisados pelo Software
SmartPLS®, versao 4.1.0.2, sendo apresentados em tabelas e graficos as estatisticas de valida-
¢ao da escala.
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Primeiramente, aplicou-se a validade de constructo utilizando-se dos critérios de consis-
téncia interna, e validade convergente, e a relagdo entre os indicadores e as dimensdes (cargas
fatoriais) pela validade discriminante do modelo de mensuragéo. Posteriormente foi aplicado
o método Partial Least Squares - Structural Equational Modeling (PLS-SEM), para estimar a
relagédo entre as dimensdes da escala e a analise de invariancia pela técnica Multgroup Analysis
(PLS-MGA).

4 RESULTADOS

4.1 Ajustes do modelo inicial

O modelo inicial estabilizou apds 2 iteragdes, o ajuste do modelo foi determinado pelas
técnicas: Standardized Root Mean Square Residuals (SRMR) que avalia a discrepancia média
entre as correlagcoes observadas e as correlagdes previstas pelo modelo, e o Normed Fit Index
(NFI), compara o ajuste do modelo testado com um modelo nulo.

Os resultados confirmaram que o modelo estrutural proposto se ajustou aos dados com
indices aceitaveis, como SRMR = 0,079 e NFI = 0,873. Conforme Hu e Bentler (2009) o critério
SRMR foi inferior a 0,08 indicando um modelo estrutural satisfatério e adequado e o valor NFI
ficou acima de 0,8 portanto apresentou um bom ajuste.

Consisténcia interna, validade convergente e validade discriminante

Na Tabela 2, foram apresentadas as cargas fatoriais, os valores da Variance Inflation Factor
(VIF) para avaliar as inter-relagdes entre as variaveis observadas e suas variaveis latentes, bem
como o alfa de Cronbach (AC), a varidancia média extraida (VME) e a confiabilidade composta
(CC). Os valores de VIF interno estdo na faixa de 1,475 a 4,052 (Tabela 2), atendendo o critério
de nao colineariedade, VIF < 5.0 (Hair et al., 2010), ja os valores de AC e CC atendem as pres-
suposicoes (0.7 < 8 < 0.95) e pér fim a Variancia Média Extraida, AVE > 0.5, portanto o modelo
apresenta consisténcia interna e validade convergente (Hair et al., 2021).

Tabela 2 - Cargas fatoriais, VIF, confiabilidade e variancia média extraida

Emocdes Indicadores Carg.a . VIF AC cC VME
Fatorial (interno)
E Positivas (Po) 0,932 | 0,947 | 0,615
Po_01 Alegria / Felicidade 0,828 1,958
Po_02 Amor 0,750 2,588
Po_03 Carinho 0,741 2,732
R Po 04 Satisfacéo 0,836 1,688
Po_05 Diversao 0,775 1,475
Po_06 Afeto 0,768 1,870
Po_07 Gratidao 0,707 212
Po_08 Humor 0,753 2,602
Po_09 Motivacdo 0,834 1,682

6 Po_10 Prazer 0,837 1,698
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Emocdes Indicadores Carg_a . VIF AC CcC VME
Fatorial (interno)

Negativas (Ne) 0,896 0,929 0,511
Ne_01 Angustia 0,741 2,540
Ne_02 Deséanimo 0,839 4,005
Ne 03 Frustracdo 0,850 4,052
Ne_04 Arrependimento 0,674 2,748
Ne 05 Medo 0,609 2,650
Ne 06 Rancor 0,632 3,696
Ne 07 Ira (Furia) 0,655 1,741
Ne 08 Raiva 0,723 2,351
Ne 09 Tédio 0,728 2,876
Ne_ 10 Tensao 0,678 2,748

Nota: VIF = Variance Inflation Factor; AC = Alfa de Cronbach; CC = Confiabilidade Composta;
VME = Variancia Média Extraida. Fonte: Software SmartPLS® versdo 4.1.0.2 (Ringle et al., 2022)

Para avaliar a validade discriminante do modelo, serao utilizados dois critérios Fornell-
-Larcker e Heterotrait Monotrait Ratio (HTMT), pois esses critérios irdo assegurar o quanto cada
dimensao mede o que se propde medir, fornecendo a verdadeira estimativa das correlagdes entre
as dimensoes, e, portanto, um melhor controle da relevancia e precisdo do modelo proposto

(Henseler, 2011; Henseler et al., 2015).

O valor encontrado para a correlagao foi de r = -0,469 e em comparagao com as raizes
quadradas das VME's, observou-se que o critério Fornel-Larcker foi estabelecido, ou seja, a
correlagéo é inferior que as raizes das VME's (Fornell & Larcker, 1981). J& o HTMT foi inferior a
0,9, portanto os valores encontrados sdo considerados aceitdveis para validade discriminante

do modelo (Hair et al,, 2021) (Tabela 3).

Tabela 3 - Validade discriminante do modelo

Emogdes = Corfellagéo / HTMT :
Positivas Negativa

Positivas 0,784 1,000 —

Negativas 0,715 -0,469 / 0,421 1,000

4.2 Analise preditiva do modelo estrutural

Para avaliar o coeficiente de explicagédo (R2) e o efeito (f2), utilizou-se da técnica de boots-
trapping (5.000 subamostras) e, a relevancia preditiva (Q2), utilizou-se da técnica blindfolding
(Hair et al., 2021) (Tabela 5). O coeficiente de caminho e as invariancias foram analisadas pelo

teste t de Student (Hair et al,, 2021) (Table 6 e 7).

Fonte: Software SmartPLS® versao 4.1.0.2 (Ringle et al.,, 2022)
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Analisando o coeficiente de explicacdo e o tamanho do efeito, observou-se significan-
cia estatistica, ou seja, R2 > 0,19 com efeito forte e 2 > 0,225 com grande efeito, destacando
qgue as emogoes positivas explicam 22% das emog¢des negativas, quanto a relevancia preditiva
Ep — En, apresentou grau moderado (0,075 < Q2 < 0,25) (Hair et al,, 2021) (Tabela 4).

Tabela 4 - Anélise dos coeficientes do modelo

Coeficientes (Modelo Estrutural)
R2 f2 Q2
0.240 (0.000) 0.282 (0.000) 0,204

Dimensao

Emocgdes Negativas

Fonte: Software SmartPLS® versao 4.1.0.2 (Ringle et al.,, 2022)

Observou-se na Tabela 5 uma relagdo negativa entre as emog¢des Ep — En (3 = -0,508;
t =10,028; p = 0,000), porém ao analisar o efeito de moderagao das variaveis sociodemograficas
observou-se nao haver efeito significativo (p > 0,05).

Tabela 5 - Anélise das hipéteses pelo PLS-SEM

Hipoteses Relacao B DP Estat. t p - valor | Decisado
H1 Ep— En -0,508 0,051 10,028 0,000 Aceita
Hia Fl *Ep — En 0,026 0,056 0,469 0,639 Rejeita
H1b Se*Ep = En -0,032 0,053 -0,612 0,540 Rejeita
Hic At*Ep — En 0,122 0,073 1,681 0,093 Rejeita
H1d EC*Ep - En 0,046 0,056 0,819 0,413 Rejeita
Hle Re *Ep — En 0,058 0,055 1,059 0,290 Rejeita

FI = Faixa de Idade; Se = Sexo; At = Atividade; EC = Estado civil; Re = Regiao
Fonte: Software SmartPLS® versao 4.1.0.2 (Ringle et al., 2022)

Na Tabela 6 sera testada as invaridncias para garantir que as comparagdes ou conclusdes
tiradas do modelo sejam validas e confidveis em diferentes grupos ou contextos, ou seja, para
confirmar a validacdo da escala proposta. Observou-se que em todas as diferencas testadas
nao houve diferenca significativa entre os coeficientes estruturais, portanto o modelo apresenta
confiabilidade e se pode constatar a validagédo da do inventario.

Tabela 6 - Andlise multigrupo

. Comparacao _
Hip. 81 - p2 31 (p-valor) B2 (p-valor) B1-p2 p - valor | Decisao
: Hia At40 - Ac40 -0,466 (0,000) -0,451(0,000) 0,015 0,670 R
Hib Fem -Mas -0,452 (0,000) -0,500 (0,000) 0,048 0,220 R
Hic Tra - Est -0,486 (0,000) -0,475 (0,000) 0,0m1 0,718 R
H1d Cas - Out -0,486 (0,000) -0,433 (0,000) 0,043 0,244 R
Hile Sul - Dem -0,479 (0,000) -0,454 (0,000) 0,025 0,543 R

Nota: At40 = Até 40 anos; Ac40 = Acima de 40 anos; Fem = Feminino; Mas = Masculino; Tra = Trabalha; Est = Estuda;
8 Cas = Casado; Out = Outros (solteiros, separados e vilvos); Sul = Regido Sul; Dem = Demais Regides; R = Rejeita
Fonte: Software SmartPLS® versao 4.1.0.2 (Ringle et al., 2022)
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4.3 Analise descritivas das emogoes

Na Figura 2, apresentam-se as medidas descritivas dos indicadores para cada uma das
dimensdes. Observa-se que a emocgao positiva mais expressiva dentre os respondentes foi
Gratidao, cuja média e desvio padrao foram (x = 3,65; s = 1,126) isso vem ser o reflexo de termos
passado por um momento de pandemia, momentos dificeis e de expectativas do que viria em
um futuro préximo, atitude de ndo apenas reconhecer as coisas boas, mas atribuir significado
e valor a elas, nos tornando mais resilientes e que ird refletir positivamente na nossa salude
emocional e fisica.

Ja a menor foi o Carinho (x = 2,85; s = 1,201), dentre as emogdes positivas a falta de carinho,
vem a ser reflexo do confinamento social, mudangas nas normas sociais, ansiedade e medo de
infeccdo, onde as pessoas deixaram de conviver com as demais pessoas, uma mudanga cultural
e comportamental, com implica¢des na forma como as pessoas escolhem interagir fisicamente
umas com as outras.

A maior emocéao negativa foi a Tensado (x = 2,58; s = 1,234), reflexo do momento de preocu-
pacado que passamos na pandemia, referindo-se ao aumento do estresse e da ansiedade, vindas
das incertezas financeiras com uma possivel perda de emprego, instabilidade nos mercados, o
que seria da educacao se nao fosse o ensino a distancia, portanto ajustar-se as um “novo normal”
tornou-se uma fonte de estresse de verdadeira tensao.

A menos expressiva foi Rancor (x = 1,64; s = 0,994), isso é reflexo do quanto as pessoas preci-
saram um dos outros no neste momento dificil que passamos, deixamos de lado os ressentimentos
e as magoas anteriores, criamos senso de solidariedade e da valorizagéo das relagées humanas.

Figura 2 - Medidas descritivas dos indicadores de emogao
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Na Figura 3, observam-se que, na classificagdo das emogdes positivas predominam as de
intensidade moderada (n; %) (n = 714; 49,41%) seguidas de altas intensidades (n = 555, 38,41%),
enquanto que nas emogdes negativas predominam as com baixa intensidade (n = 851; 58,89%)
seguidas de moderadas intensidades (n = 527; 36,47%).

Figura 3 - Classificagdo das emocgoes
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5 DISCUSSAO

Estar com as emogdes positivas afloradas ajuda na saiide emocional e no bem-estar pes-
soal (Diener et al.,, 2019). Nesta pesquisa, por ser considerada uma situagdo pds-pandemia,
=~ n

observou-se que os sentimentos que apresentaram maior intensidade foi “gratiddo” seguido da
“alegria / felicidade” e as com menos intensidade foi “carinho” seguido de “amor"”.

A pandemia levou as pessoas a terem uma maior conscientizagao sobre as coisas que
muitas vezes sdo tomadas como garantidas. Isso inclui a satide, o bem-estar dos entes queridos,
a capacidade de interagir socialmente, e até mesmo as liberdades basicas de movimentacao
e viagem (Tuzovic & Kabadayi, 2021; Salazar, 2021; Moynat et al., 2022). Com o retorno gradual
a normalidade, muitas pessoas sentiram uma profunda gratiddo por esses aspectos da vida.

O periodo pandémico, evidenciou um maior nimero de individuos adaptados psicologica-
mente para a busca de alegria e de atitudes mais simples devido as restrigdes de movimento
e ao distanciamento social. A medida que houve maior cobertura vacinal as atividades foram
flexibilizadas possibilitando maior socializagao, viagens, e participacdo de eventos culturais e
esportivos - foi recebida com uma sensagao renovada de alegria e felicidade (Juna et al,, 2022;
Mouratidis & Yiannakou, 2022).

A pandemia foi um periodo de grandes desafios e adversidades, que exigiu maior supe-
racao e resiliéncia aos desafios ou simplesmente se adaptar a uma nova realidade trouxe um
sentimento de realizagdo e uma sensacgéao de resiliéncia que pode ser fonte de alegria e gratidao
(Seydini & Cupchik, 2022; Hussain et al,, 2022).



Validagao e propriedade psicométricas do inventario de saide emocional no trabalho

O isolamento social e as restricdes impostas durante a pandemia impactaram na maior
valorizagao pelos relacionamentos pessoais ,de modo que, o reencontro com amigos e familiares,
ap6s longos periodos de separagao, pode ter intensificado os sentimentos de alegria e gratidao
(Lee et al,, 2022; Arnett, 2023).

Também foi observado mudangas comportamentais em relagdo ao estilo de vida com a
adogédo de habitos mais saudaveis, aprender novas habilidades ou redirecionar suas carreiras
(Guevremont et al., 2022). Essas mudancas podem ter contribuido para sentimentos de grati-
déo e alegria.

A intensificagao da gratidao e da alegria / felicidade no periodo p6s-pandémico pode ser
vista como uma resposta natural a superagao de um periodo mundialmente dificil, uma reava-
liagdo das prioridades e valores, e um renovado apreco pelas varias facetas da vida cotidiana
(Chans et al., 2023).

Apéds a pandemia de COVID-19, as pessoas pesquisadas relataram um aumento nas emo-
¢Oes negativas, particularmente “tensao’; seguida de “angustia” e "desanimo” Mesmo apos a fase
aguda da pandemia, muitas pessoas continuam enfrentando incertezas relacionadas a saude,
economia, emprego e normalizagdo da vida social, essas incertezas podem levar a um estado
continuo de tensédo (Liu et al,, 2023).

A pandemia resultou em perdas significativas de entes queridos, empregos, oportunidades
e experiéncias. Embora ao novo normal’; a retomada ainda parece lenta ou incompleta, isso
pode incluir questdes econdmica, as dificuldades quanto a vida social anterior a pandemia, e
os desafios continuos na saude mental (Lucero-Prisno Il et al., 2023).

O isolamento prolongado, o medo da doenca e as mudancgas no estilo de vida impuseram
problemas a salde mental, levando a um aumento nos sentimentos de ansiedade, depressao e
desanimo (Jokinen & Hartshorne, 2022).

O mundo pés-pandémico apresenta novas realidades - como o trabalho remoto continuo,
mudangas nas dindmicas sociais e preocupagdes com a saude - que requerem adaptagao e
podem causar tensao e desanimo (Clemente-Suarez et al.,, 20221; Bortolé et al., 2023).

O termo “fadiga pandémica” foi usado para descrever o cansago e a exaustdao acumulados,
ao longo da pandemia, contribuindo para sentimentos de desanimo e falta de motivacao (Lilleholt
et al,, 2020; Rodriguez-Blazquez et al.,, 2022).

Neste sentido, pandemia asseverou as desigualdades sociais e econdmicas, comprometendo
mais veemente determinados grupos gerando maior angustia e tensao entre estes (Lilleholt et
al,, 2020; Rodriguez-Blazquez et al,, 2022).

Tal cenario contribui para a sensagao de tensao, angustia e desanimo no periodo pds-pan-
démico. Torna-se relevante destacar, que embora existam tendéncias emocionais gerais, as
experiéncias individuais sao variadas de modo que os individuos percebem de maneiras distintas
o que impede a generalizagao. Tal realidade evidencia a importéncia do acesso a recursos que
promovam o suporte a saide mental com foco no manejo das emocgades.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve por objetivo propor uma escala de “Inventario de saide emocional no
trabalho’, escala essa que permita uma avaliagéo sistematica, subjetiva e detalhada do bem-estar
emocional, facilitando intervengdes mais direcionadas e eficazes.

Dada a crescente conscientizacdo sobre a importéncia da saide mental, exacerbada por
eventos globais como a pandemia de Covid-19, um inventdrio que mede a salide emocional é
particularmente pertinente, ele podera auxiliar a identificar pessoas em risco e fornecer insights
para politicas de saude publica e estratégias de intervencao.

A validagao do inventario, por meio da analise de invaridncia garante a confiabilidade de sua
medida e precisédo, fundamental para assegurar que as intervengdes e andlises baseadas nesses
dados sejam fundamentadas e eficazes. Além disso, possibilita a confirmagéo da aplicagcdo do
instrumento em outros subgrupos pela diversidade existente nas populagdes sem riscos de viés.

Ao garantir que o inventario seja invariante, € possivel identificar necessidades especificas
e nuances na salde emocional de diferentes grupos populacionais. Isso facilita abordagens mais
personalizadas para a promogao da saude mental. Para psicélogos, psiquiatras, terapeutas e
outros profissionais de saude, um inventario validado, vem a ser uma ferramenta valiosa para
avaliar a salde emocional dos pacientes e monitorar o progresso ao longo do tempo.

Em sintese, um inventdrio de salide emocional validado e invariante em aspectos sociode-
mogréaficos é uma ferramenta fundamental para compreender e melhorar a saide emocional
em uma sociedade diversificada. Ele fornece uma base sélida para pesquisa, pratica clinica,
formulacao de politicas e desenvolvimento de programas de saide mental.

Como limitagdes do estudo, houve dificuldade quanto ao retorno dos respondentes o que
exigiu a sua ampliagdo por mais um ano. Para estudos futuros sugere-se a aplicagao estudos
longitudinais para acompanhar a salide emocional dos participantes ao longo do tempo. Realizar
estudos comparativos com trabalhadores e estudantes de outros paises para entender melhor
as especificidades culturais e socioecon6micas que influenciam a saide emocional. E por fim,
explorar o uso de tecnologias, como o desenvolvimento de aplicativos on-line de saide emo-
cional, para oferecer suporte e recursos para os trabalhadores e alunos.
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RESUMO

Objetivo: Como a identidade e imagem institucional das Instituicdes de Ensino Superior (IES) influenciam sua
posi¢ao no mercado competitivo.

Proposta: O estudo utiliza o Método para Configuragdo de Imagem (MCI), desenvolvido por Schuler e De Toni
(2015), para analisar os atributos que formam a imagem da instituicdo, como estdo relacionados a imagem
institucional e a forca desses vinculos.

Abordagens tedricas: A pesquisa baseia-se na teoria da imagem organizacional, focando nas IES e conside-
rando que uma imagem institucional positiva influencia diretamente a percepgéo da qualidade educacional e (
a fidelizacdo dos alunos. S

Provocacao: A principal questédo é como as IES podem construir uma imagem que alinhe suas identidades com
as expectativas de seus publicos, impactando o sucesso estratégico das institui¢des.

Métodos: A pesquisa foi realizada por meio de: (1) aplicagdo do MCI para analisar a percepgao da “Faculdade ‘
A’ identificando discrepéncias entre importancia e satisfagao; (2) pesquisa documental com anélise do Plano *
de Desenvolvimento Institucional (PDI); (3) Analise Fatorial Exploratéria (AFE) com o software IBM SPSS para

identificar padrdes nos atributos da imagem institucional.

Resultados: Foram identificados atributos como qualidade da educagao, credibilidade, inovagéo e acolhimento.
A andlise mostrou diferencas entre a importancia e a satisfagdo, especialmente em relagdo a credibilidade e

acolhimento.
@@@@ Este trabalho est4 licenciado sob uma Licenga Enviado em 14/01/2024 I 27
maramna Creative Commons Attribution 3.0 Aceito em 29/03/2025
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Conclusdes: A pesquisa contribui teoricamente e oferece insights praticos sobre como o gerenciamento da
imagem impacta a competitividade das IES, fornecendo dados Uteis para gestores, e contribui para o desen-
volvimento da qualidade educacional e social.

Palavras-chave: Gestdo da imagem. Instituicdo de ensino superior. Método para configuragdo da imagem.

ABSTRACT

Objective: How the identity and institutional image of Higher Education Institutions (HEIs) influence their position
in the competitive market.

Proposal: The study uses the Image Configuration Method (ICM), developed by Schuler and De Toni (2015), to
analyze the attributes that form the institution’s image, how they relate to the institutional image, and the strength
of these links.

Theoretical Approaches: The research is based on organizational image theory, focusing on HEIs and considering
that a positive institutional image directly influences the perception of educational quality and student loyalty.

Provocation: The main question is how HEIs can build an image that aligns their identities with the expectations
of their audiences, impacting the strategic success of the institutions.

Methods: The research was conducted through: (1) application of the ICM to analyze the perception of “College
A/ identifying discrepancies between importance and satisfaction; (2) documentary research with analysis of the
Institutional Development Plan (IDP); (3) Exploratory Factor Analysis (EFA) using IBM SPSS software to identify
patterns in the attributes of the institutional image.

Results: Attributes such as education quality, credibility, innovation, and welcoming atmosphere were identified. The
analysis showed differences between importance and satisfaction, especially regarding credibility and welcoming.

Conclusions: The research contributes theoretically and offers practical insights on how image management
impacts the competitiveness of HEIs, providing useful data for managers and contributing to the development of
educational and social quality.

Keywords: Image management. Higher education institution. Method for image configuration.

1INTRODUCAO

Desde as ultimas décadas, o Brasil experimenta uma expansédo do acesso a educacgao
superior, o que, por um lado, é um sinal de crescimento do pais, porém, por outro lado, exige
dos gestores das Instituicdes de Ensino Superior - IES um maior preparo frente aos entraves
administrativos (Borges, 2020).

O crescimento do nimero das IES faz com que a concorréncia seja uma realidade e é dai
que emerge a necessidade de as instituicdes buscarem por ferramentas administrativas, na
tentativa de garantir a manutengao destas organizagcoes no mercado em que atuam (Salume
et al,, 2018). Além disso é necessario que as IES invistam no reconhecimento do mercado e em
pesquisas que as fortalecam diante da ampla concorréncia (Dal Magro; Manfroi; Rausch, 2016).
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Vérias pesquisas podem ser realizadas pelas IES para conhecer, por intermédio de dados
e informagdes relevantes, o cenario social enfrentado, para que elas possam lidar com a franca
concorréncia deste mercado. Sendo assim, dentre elas estdo a andlise do posicionamento de iden-
tidade e o estudo da imagem da instituicdo (Dal Magro; Manfroi; Rausch, 2016; Silva; Lopes, 2020).

A imagem positiva de uma instituicdo faz com que as melhores pessoas queiram adquirir
seus produtos e servigos, negociar, trabalhar e investir (Ranzan; Pasqualotto; Souza, 2019). Além
disso, ela deve ser gerenciada de forma eficaz, pois o gerenciamento da imagem corporativa é
uma das a¢oes importantes, devendo ser valorizada mais do que qualquer outra agdo (Dokmai-
pum; Khantanapha; Piriyakul, 2019).

Segundo Moser, Del-Vechio e Bona (2021), a imagem e a identidade figuram como valores
de marca de uma IES e, desta forma, impactam na disposi¢ao do estudante em se matricular na
instituicdo. No entanto, a formacao desta imagem depende de varios fatores e se da de forma
complexa. Portanto, contextualizado o cendrio da pesquisa proposta, apresenta-se como pro-
blema da pesquisa: Como a identidade e a imagem institucional das Instituicdes de Ensino Supe-
rior (IES) influenciam a sua posi¢cdo no mercado competitivo, considerando as particularidades
e desafios especificos do setor educacional? Este estudo busca compreender de que forma a
construgéo e o gerenciamento da identidade e imagem impactam a percepgao dos diferentes
publicos (estudantes, docentes e comunidade) e, consequentemente, as decisdes estratégicas
que as IES devem adotar para se destacar e permanecer competitivas no contexto dinamico e
desafiador do ensino superior.

Sendo assim, o foco da pesquisa proposta por este estudo é a identidade e a imagem de
uma instituicao de ensino superior localizada no norte do Rio Grande do Sul. A institui¢éo ficara
nomeada de “Faculdade A" para manter seus direitos reservados. Atualmente, a “Faculdade A"
€ uma instituicdo pluricurricular, que abrange varias areas do conhecimento.

A partir do objetivo geral, foram estruturados os objetivos especificos desse estudo, os
quais consistem em: identificar a identidade da “Faculdade A’ segundo o Plano de Desenvolvi-
mento Institucional - PDI; descrever a configuragdo da imagem da “Faculdade A”; e, relacionar
a identidade a imagem da “Faculdade A"

Para dar sequéncia ao estudo, foi empregado o Método para Configuragdo de Imagem -
MCI. Este método foi desenvolvido por Schuler, em 2000, aperfeigoado por De Toni, em 2005,
e publicado por Schuler e De Toni (2015) e possibilitou saber: de quais atributos se constitui a
imagem da instituicdo; qual a for¢a de ligagdo dos atributos com a imagem da institui¢céo; que
tipo de relagcdo o publico mantém com a instituicdo (afetiva, simbdlica, racional, emocional);
como sao avaliados os atributos (em grau de importancia).

A formacao da imagem organizacional tem sido amplamente estudada, principalmente no
contexto corporativo, devido a sua relevancia na percepgao publica e no sucesso organizacional.
Pesquisas como as de Madureira, Amorim e Souki (2007), que analisaram a imagem do profis-
sional fisioterapeuta, e Gasparin, Milan e De Toni (2012), que investigaram a imagem de shopping
centers, destacam a importancia da gestao da imagem para garantir que a percepg¢éao positiva
seja mantida ao longo do tempo. No contexto das IES, diversos estudos brasileiros, como os de
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Rebello Hofstatter et al. (2009), Salume et al. (2018) e Holpert (2019), ja utilizaram o MCI para
avaliar a imagem institucional, revelando que uma boa imagem esta diretamente relacionada a
qualidade percebida dos servigos educacionais e a fidelizagdo dos alunos.

A pesquisa de Milan, De Toni e Maioli (2013) destaca ainda que a imagem institucional é
um fator crucial na percep¢ao de qualidade e que uma gestao eficaz da imagem pode emba-
sar decisdes estratégicas que melhorem a qualidade dos servigos educacionais e a oferta de
cursos. Além disso, estudos como o de Sultan e Wong (2013) apontam a imagem institucional
como um elemento critico na percepg¢ao da qualidade do servigo educacional, com implicagdes
significativas para a atragdo de estudantes e a competitividade da IES. Esses estudos reforgam
a importancia da andlise continua e da gestao estratégica da imagem para garantir a sustenta-
bilidade e o crescimento das instituicdes de ensino superior no mercado.

Diante desse contexto, este estudo contribuiu teoricamente ao aprofundar a compreensao
sobre a configuracdo da imagem institucional em Instituicdes de Ensino Superior (IES), especi-
ficamente no contexto da “Faculdade A" A partir da aplicagdo do Método para Configuragao de
Imagem (MCI), o estudo traz novas evidéncias sobre como a percepgao de imagem influencia
as decisdes e a manutencao de uma instituicdo no mercado competitivo das IES. A contribui-
¢ado pratica é significativa, pois permite que os gestores da instituicdo obtenham informagdes
precisas e relevantes sobre como a imagem é percebida por seus publicos-alvo, como alunos,
docentes e a comunidade em geral. Com isso, as instituicdes podem tomar decisdes mais emba-
sadas, visando o fortalecimento da sua imagem, fidelizagdo dos estudantes e aumento da sua
competitividade. Esse conhecimento é essencial para o desenvolvimento de estratégias que
impactam diretamente a qualidade do servigo educacional oferecido e a relagédo da instituicao
com o mercado.

2 MARCO TEORICO

Ser percebida pelo publico como uma instituicdo de exceléncia, além de demonstrar que
estdo sendo tomadas decisOes assertivas quanto a gestao da imagem, passa a agregar alto valor
a instituicao (Salume et al., 2018). Assim, entender a imagem junto ao publico-alvo traz vantagem
competitiva, visto que, através deste conhecimento, podem ser tragadas a¢des de gestdo que
amenizem as possiveis falhas e agdes que evidenciem os atributos positivos (Tran et al., 2015).

3 IMAGEM E GESTAO DA IMAGEM

Na Administracao, os estudos sobre comportamento do consumidor fazem parte da area
de marketing, com énfase crescente nas ultimas décadas sobre identidade e imagem institu-
cional (Morais, 2022). Segundo Sotello et al. (2018, p. 282), “um nlimero crescente de estudos
tem buscado avaliar a imagem institucional nos diferentes segmentos organizacionais’, pois o
conhecimento da imagem é essencial para o planejamento de a¢gdes de marketing (Santos Junior;
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Souki, 2017). Dokmaipum, Khantanapha e Piriyakul (2019) afirmam que a imagem corporativa é
crucial para a sobrevivéncia da empresa, destacando uma relagdo positiva entre as percepgdes
do cliente e o comportamento da organizagao. Eles enfatizam que a imagem é uma percepgao
pessoal que pode variar entre os individuos, sendo um reflexo da organizagao, mas criada pelas
experiéncias diretas ou indiretas dos destinatérios.

Segundo De Toni, Mazzon, Milan (2015, p. 117), a imagem é “[...] um conjunto de represen-
tacoes, de impressoes e de convicgdes de um objeto armazenado na meméria’; sendo um dos
principais fatores impulsionadores do comportamento das pessoas. Para os autores, todo o
processo de relagdo comercial (compra, consumo de bens e servicos) € fortemente influenciado
pelas imagens que as pessoas tém dos produtos e servigos e de suas marcas. As escolhas de
um consumidor sao fortemente influenciadas pelas imagens que ele possui sobre um produto,
servigo ou organizagao, sendo essencial compreender o processo de formagdo dessa imagem
(Pires, 2023). A formacao da imagem é um processo complexo, e entender os fatores envolvidos
é crucial para avaliar a percepgdo de uma institui¢cdo, produto ou servico, permitindo a criagao
de estratégias eficazes para atrair e manter consumidores, garantindo sua sustentabilidade e
longevidade (Pires, 2023). De acordo com Schuler e De Toni (2015), os principais agentes for-
madores da imagem sdo: a marca e o produto, as instalagdes e equipamentos, a comunicacgao
intencional e o comportamento das pessoas, que, em conjunto, moldam a percep¢ao do publico.

Para De Toni, Mazzon, Milan (2015), o estudo da imagem pode ser realizado a partir de quatro
enfoques: imagem como holograma, imagem como modelo mental, imagem como representa-
¢ao social e imagem dentro da perspectiva mercadoldgica. O primeiro enfoque, a imagem como
holograma, vé a imagem como um todo indivisivel composto por diversos atributos (Nogueira,
2023), que se formam na interagdo entre o ser e 0 ambiente. O segundo enfoque, aimagem como
modelos mentais, baseia-se em teorias filoséficas e da psicologia cognitiva, explicando como a
mente cria representagdes simbdlicas para guiar agdes e reconhecer situagdes (Lukosevicius
et al,, 2019).

O terceiro enfoque, a imagem como representagao social, entende que as imagens surgem
da interagéo social e do conhecimento coletivo, sendo produtos das relagdes e valores compar-
tilhados (Santos, 2017). O quarto enfoque, do Marketing, foca na imagem organizacional, ou seja,
como os consumidores percebem a organizagdo como um todo, associando sua reputagao as
impressoes que formam sobre ela (Schuler; De Toni, 2015).

Este conhecimento deve ser aplicado na criagdo e manutengédo de uma imagem positiva,
sendo que a organizagao deve trabalhar todas essas dimensdes e monitorar, através de pes-
quisa de imagem, a imagem formada no publico-alvo, gerenciando as percepgdes (Silva, 2015),
considerando os sinalizadores de atributos para cada um dos niveis.

Conforme apresenta Schuler e De Toni (2015) os atributos relacionados a cada um dos
niveis referem-se as caracteristicas encontradas em organizacoes (ndo apresentados, portanto,
os sinalizadores de marcas e produtos), conforme Quadro 1.
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Quadro 1 - Categorias e atributos

Categoria Atributos

Atributos Sensoriais Visao, audigdo, tato, olfato, paladar, sinestesia,

Apreciagao, ataque, fuga, medo, percepgéo de caracteristicas de

Bl die EE R masculinidade, percepg¢éao de caracteristicas de feminilidade, ritos

Beneficios, funcionalidade, caracteristicas,

Atributos Racionais - .
relagdes causais, estrutura e ordem

Atributos Afetivos Reconhecimento, valorizagao

Capacidade de autorrepresentagéo para o mundo,

Atributos Simbdlicos . ~ .
capacidade de autorrepresentacgdo para si mesmo

Atributos Visiondrios Distorgoes criativas, ilusdes, visdo ideal

Atributos Axiomaticos Conexdes com a missao de vida, principios e valores

Fonte: Schuler e De Toni (2015).

Assim, aimagem da organizagao é formada por impressdes ou percepcoes individualmente
armazenadas na mente do publico interno e externo; durante a interagado social; e, pelo acesso
de diferentes fontes de informacgao que, em alguns casos, podem e devem ser controladas para
gue as empresas se tornem atraentes para os consumidores.

No entendimento de Tran et al. (2015), uma imagem positiva, que consiga garantir uma
vantagem competitiva, é construida ao transmitir a identidade da marca aos consumidores de
maneira eficiente e ao empregar estratégias especificas de posicionamento.

4 0 ESTUDO DA IMAGEM EM INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

Shurair e Pokharel (2019) desenvolveram um estudo para investigar e relatar a percepgéao
dos alunos sobre a qualidade do servigo em uma faculdade, examinando o contexto perceptivo
da qualidade do servigo no que diz respeito ao comportamento de fidelizagcdo dos alunos, a
imagem da faculdade e a cultura/valores. Os resultados proporcionam uma correlagao positiva
significativa entre a qualidade do servigo e a imagem da institui¢ao.

E importante ressaltar que o estudo da imagem de uma instituicdo apresenta-se como uma
importante fonte de conhecimento e sua execu¢do complementa o entendimento da necessidade de
se ter uma imagem saudavel frente ao publico-alvo, tanto interno quanto externo (Adeniji et al., 2015).

Santos Junior; Souki (2017) nesta perspectiva, afirmam que, tendo como exemplo as empre-
sas de iniciativa privada de ramos diversos, as IES comegaram a ver utilidade nas pesquisas
de imagem, uma vez que enfrentam o aumento da concorréncia, garantido pela ampliagao do
acesso a educacao superior.

Atrair e manter o estudante deve fazer parte constante das preocupagdes dos gestores, o
que demanda que se entenda este estudante como um cliente, tornando a satisfagédo de suas
necessidades o ponto a ser atingido em toda IES (Lukosevicius et al.,, 2019).
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Apresenta-se, no Quadro 2, alguns estudo brasileiros que objetivaram analisar a configu-
racéo da imagem e da identidade de IES. Ressalta-se que varios destes estudos utilizaram o
MCI de Schuler e De Toni (2015).

Quadro 2 - Estudos sobre a imagem e a identidade em IES

AUTOR INSTITUICAO PRINCIPAIS RESULTADOS
Rebello Os resultados apontam aproximagoes entre
Hofstatter et Feevale identidade e imagem da Instituigdo, mostrando, entretanto,
al. (2009) pontos de melhorias.
A imagem da EA/UFRGS estd ligada a aspectos relativo a
Steppacher . . .
UFRGS qualidade dos professores, estrutura curricular e infraestrutura
(2012) . et DU
disponibilizada pela institui¢éo.
Foramsinalizadososseguintesatributosainstituicdo: qualidade
Fabri (2014) UNILESTE no ensino, ensino, cresumentoApr9f|SS|o_n§I, conhecwnAent_o, a
melhor, oportunidade, competéncia, felicidade, referéncia e
boa institui¢ao.
O publico possui uma imagem positiva e gera expectativa em
Nascimento IF Baiano relacdo ao IF Baiano apesar de a instituicdo ndo conseguir
(2016) alcancar sua imagem pretendida descrita nos documentos

oficiais.

Foram encontradas, como formadoras da imagem da
Universidade do Vale do Itajai, nove dimensdes e 13 atributos,
a saber: Dimensdao Top of Mind: atributos Universidade,
Qualidade e Referéncia; Dimensao Afetiva: Carinho; Dimensao
Borba (2018) Univali Emocional: Estrutura e Estacionamento; Dimensdo Racional:
Contribuir com a Sociedade e Aprendizado; Dimenséo
Sensorial: Arquitetura; Dimensdo Simbdlica: Fundamento;
Dimensao Visiondria: Crescimento; Dimensao Axioldgica:
Respeito; e Dimensédo de Pontos de Comparacao: Melhor.

A imagem geral da universidade em fatores como Conduta
Institucional; Conduta Social; Conduta com Servidores;

2?t(ezllo()1:; UNILA Atividades de Suporte; Infraestrutura; Produtos e Servigos;
' Preco; e, Comunicacao, situa-se como regular (internamente)
e ruim (externamente).
Os resultados dessa etapa da pesquisa evidenciaram que a
Salume et . maioria das categorias é positiva para a universidade e sédo
Andnima . ~ " .

al. (2018) pertencentes a dimensdo cognitiva (qualidade nos processos

e metodologias da educagéo).
No contexto global, a imagem da instituicdo foi considerada
Holpert (2019) IEMMT-PL positiva entre os trés publicos pesquisados, demonstrando a

capacidade do IFMT-PL em cumprir sua finalidade de gerar =
qualificagao profissional, com ensino gratuito e de qualidade. ©

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Os principais conceitos descritos nesta revisao tedrica, além de gerar conhecimento sobre
os temas pesquisados, servirdo como base para fundamentar a pesquisa empirica. A metodologia
utilizada esta descrita na préxima secéao.
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5 METODOLOGIA

Quanto ao tipo de pesquisa, esta pesquisa foi exploratdria e descritiva, a sua caracteristica
descritiva estd em especificar, registrar e descrever com preciséo a configuracao da identidade
e da imagem da instituicdo de ensino “Faculdade A’, na percepcao do publico interno e externo.

Quanto a abordagem do problema, esta pesquisa é mista, pois foram aplicados procedi-
mentos técnicos variados, tais como pesquisa documental, com anélise de contelido (que fazem
parte da abordagem de pesquisa qualitativa) e questionario estruturado (que fazem parte de
pesquisas quantitativas) (Creswell, 2014).

Para alcancar o primeiro objetivo especifico deste artigo - identificar a identidade da “Facul-
dade A’} segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI - optou-se pela anélise docu-
mental. Para cumprir o segundo objetivo especifico desse estudo - descrever a configuragao
da imagem da “Faculdade A, - optou-se pela utilizagdo do Método de Configuracdo de Imagem
(MCI), de Schuler e De Toni (2015).

Interessa lembrar que o desenvolvimento do MCI foi iniciado por Schuler, em 2000, aperfei-
coado por De Toni, em 2005, e publicado por Schuler e De Toni (2015). Para cumprir o MCI, este
estudo seguiu os seguintes procedimentos: identificagdo dos publicos de interesse; escolha do
publico a ser estudado; selecdo de amostra do publico; realizagdo da fase qualitativa (configura-
¢ao de conteudo): levantamento dos atributos salientes da imagem,; identificagao dos atributos
da imagem; atribuigao de valores de ordem e frequéncia aos atributos levantados; realizagéo
da fase quantitativa (configuragcdo de agrupamentos).

Para a fase qualitativa (configuragdo de conteudo) - desta pesquisa, o MCI preconiza trés
etapas: identificagdo dos atributos salientes da imagem da organizacao; classificagao dos atri-
butos; atribui¢cdo de valores de ordem.

Na primeira etapa da fase qualitativa (configuragdo de conteldo), para estabelecer os atri-
butos, foram realizadas entrevistas, com roteiro estruturado, com trés membros da gestédo da
c. Optou-se por realizar esta fase por escrito (dispensando a entrevista oral). Ainda, segundo
Schuler e De Toni (2015, p. 158), “a entrevista estruturada pode ser aplicada oralmente ou por
escrito’, pois as duas formas sdo adequadas.

A segunda etapa da fase qualitativa (configuracdo de conteudo) envolveu a analise das
respostas das 13 perguntas, classificando-as em dimensoes. Na terceira etapa, apds a andlise,
foram atribuidos valores de ordem (VO) e frequéncia (VF) aos atributos citados, com base na
ordem de mencéo e na quantidade de vezes em que foram citados, para determinar suas dis-
téncias em relagé@o ao termo indutor (“Faculdade A").

Na fase quantitativa (configuragéo de agrupamento), o objetivo foi selecionar uma amostra
representativa, pré-testar os questiondrios com os atributos levantados, mensurar o grau de
importancia desses atributos e agrupar os fatores de satisfagcéo, utilizando a abordagem de
Schuler e De Toni (2015). A amostra foi selecionada de forma probabilistica aleatéria. Sendo
assim, a amostra total da pesquisa contou com 960 participantes.

A fase quantitativa foi realizada por meio de um questionario online no Google Forms,
direcionado a diferentes publicos da IES (funcionarios, professores, alunos, pais e comunidade).
Utilizando uma escala Likert de 10 pontos, os respondentes avaliaram a importancia e satisfa-
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¢ao com os atributos da imagem da organizacgao, definidos na fase anterior do MCI (Schuler;
De Toni, 2015). Os dados coletados foram codificados, classificados e agrupados conforme o
MCI, atribuindo-se valores aos atributos com base na frequéncia e ordem de mencgao. A analise
utilizou a Andlise Fatorial Exploratéria (AFE) no software IBM SPSS Statistic 22, resultando no
Grafico de Configuragao da Imagem (GCI).

A ultima etapa do MCI é a constru¢do do mapa mental, por meio do GCI. O GCI &, segundo
Schuler e De Toni (2015, p. 173), um mapa conceitual, “[...] onde os atributos serao dispostos
de acordo com os valores que lhes forem atribuidos no tratamento dos dados” No tratamento
dos resultados, foram validados os resultados brutos, e mensuradas a importéncia e satisfacdo
dos atributos da imagem, que resultou na elaboracdo de um mapa conceitual por meio do CGl.

6 APRESENTACAO E ANALISES DOS RESULTADOS DA PESQUISA

A “Faculdade A’ ¢, atualmente, uma instituigdo pluricurricular, que abrange varias areas do
conhecimento e tem unidades na regido do Alto Uruguai. Surgindo da necessidade de especia-
lizacdo de mao de obra, desenvolvimento da cidadania e atracdo de investimentos no norte do
Rio Grande do Sul.

A partir da analise de conteludo das respostas, foi realizado o primeiro tratamento, que
categorizou as informacdes dadas pelos entrevistados, utilizando recursos da seméantica, con-
densando as respostas em atributos e identificando padrdes linguisticos latentes. De acordo
com Schuler e De Toni (2015), a analise de conteldo, partindo das respostas dos envolvidos,
gerou uma lista de atributos e permitiu sua classificagao.

O Quadro 3 apresenta, portanto, um registro de todos os atributos citados pelos respon-
dentes a cada uma das respostas do instrumento de pesquisa utilizado, listando as ideias men-
cionadas, ja categorizadas.

Quadro 3 - Atributos da imagem da “Faculdade A"

DIMENSOES ATRIBUTO DA IMAGEM DA “FACULDADE A"
. Logotipo; colagdo de grau; sucesso; seriedade; transformagéo;
Top of mind . \ - . - : .
qualidade; inovagao; acolhimento; adequagéo; funcionalidade
Afetiva Admiracao; satisfacdo; afetividade; acolhimento
. Renovacgao; expansao; estabilidade; crescimento; desafio;
Emocional : . N o
oportunidade; interrelagédo; seguranga; ambiguidade
Racional Crescimento; credibilidade; competéncia; responsabilidade; beneficio financeiro;
Sensorial Beleza; altivez; exceléncia; grandiosidade; sobriedade
Simbdlica Progresso; trabalho; profissionalismo; sucesso; eficiéncia;
Visionaria Reciprocidade; respeito; reconhecimento
Axiomatica Transparéncia; reciprocidade; sabedoria; respeito; dedicagdo; empenho
Pontos de . .
~ Competéncia; respeito
comparagio
Projecéao Cachorro; ledo; fidelidade; grandiosidade; forga

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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Da categorizagao tematica, realizada por meio da analise de conteudo (categorizagcao
semantica - condensagéao dos dados brutos - procedimento por caixa), extraiu-se a seguinte
lista de atributos: Qualidade da educacao; Credibilidade; Transparéncia; Inovacao; Crescimento;
Competitividade;Acolhimento.

Apos analisar os atributos encontrados, realizou-se a sua distribuicdo em categorias, con-
siderando os sinalizadores de atributos e analise de conteldo realizada. Desta forma, as dis-
tintas categorias dos atributos foram representadas graficamente considerando as diferentes
dimensdes humanas, nas quais, “[...] pelas tradigdes e abordagens holisticas do ser humano,
adotou-se como padrao de cores 0 mesmo que normalmente é utilizado pela abordagem holistica
para representar as diferentes dimensdes que compdem a consciéncia do homem." (Schuler;
De Toni, 2015, p. 163).

Passou-se a atribuigdo do VO, VF e VT - segunda etapa da fase qualitativa (configuragao
de conteudo). Essa etapa tem como objetivo atribuir o VO, o VF e o VT dos atributos latentes
encontrados na primeira operagao. O valor de ordem (VO) estéa relacionado ao momento em
gue o termo foi citado e o valor de frequéncia (VF) esta relacionado a quantas vezes o termo
foi citado, visando a determinagao de suas distancias em relagcdo ao termo da “Faculdade A" O
resultado da segunda etapa da fase de configuragdo de conteldo esta apresentado na tabela 1.

Para Schuler e De Toni (2015), o VO elevado indica que o atributo foi lembrado em primeiro
lugar, significando que vérias pessoas lembraram dele prontamente. Observa-se, na tabela 1,
que o atributo com maior VO foi a qualidade da educacao. Este atributo foi citado em primeiro
e segundo lugar pelo mesmo respondente, o que |he atribuiu destaque no VO (5 + 4), ja que
foram analisadas as respostas de trés envolvidos.

O respondente 2 descreve a “Faculdade A" como uma instituigdo de ensino, na qual ha
“qualidade e exceléncia no ensino’. Da mesma forma, os respondentes 1e 3 citam o termo qua-
lidade como quarto e quinto, atributos. O respondente 3 descreve a “Faculdade A" como espago
de "qualidade nos processos de ensino e aprendizagem”.

Tabela 1 - Resultado da fase de Configuragao de Contetdo

Respondente 1 2 3 Valor de Frgqu{:ncia de Valor Total

Atributo ordem (VO) citacéo (VF) (VO+VF=VT)
Qualidade da educagéo 1 9 2 12 3 15
Credibilidade - - 5 5 1 6
Transparéncia - - 4 4 1 5
Inovagéo 4 - 4 7 2 9
Crescimento 5 - 6 2 8
Competitividade 3 - 6 2 8
Acolhimento 2 - 4 2 6

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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Apds esse primeiro tratamento de classificagdo dos atributos, foi efetuada a divisédo por
quartis, determinando assim a localizagdo dos atributos em relagdo ao termo indutor. O quarto
quartil representa a imagem central, o terceiro quartil representa a primeira periferia da imagem,
o segundo quartil, a segunda periferia e o primeiro quartil a margem - para atribuir a zona de
proximidade dos atributos com o termo indutor, é utilizado o VT.

O resultado do uso da escala de quartis esta representado em forma grafica na Figura 1,
gue demonstra as areas de proximidade com o termo indutor.

Figura 1 - Gréfico das dreas de proximidade com o termo indutor
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A fase, denominada configuragado de agrupamento: selecionou-se uma amostra representa-
tiva para esta fase da pesquisa; confeccionou-se o questionarios a ser aplicado na populagao da
amostra; produziu-se o pré-teste do questiondrio com os atributos levantados na configuragao
de conteudo (primeira fase) e aplicou-se a dez alunos da IES pesquisada; mensurou-se o grau
de importéncia dos atributos levantados na fase de configuracdo de conteudo; e, verificou-se o
agrupamento dos atributos em fatores de satisfagao.

A fase quantitativa (configuragdo de agrupamento) - foi realizada conforme descrito na
metodologia. As perguntas que guiaram esta fase foram: Dé uma nota de 0 a 10 para a IMPOR-
TANCIA que tem para vocé TAL ATRIBUTO; dé uma nota de 0 a 10 para a sua SATISFACAO
com esse mesmo aspecto da “Faculdade A, sendo repetida para os sete atributos (qualidade da
educacgéo; inovagao; crescimento; competitividade; credibilidade; acolhimento; transparéncia).

Destaca-se que nessa, que foi realizada com o publico externo da “Faculdade A’, partindo
da premissa de que: a imagem institucional é formada como um constructo externo. Para a fase
quantitativa (configuragéo de agrupamento) foi realizada pesquisa do tipo survey utilizando-se
um mesmo formuldrio do Google Forms para toda a populagao, avaliando-se os fatores de impor-
tancia e satisfacao, os quais foram relativos a cada uma das afirmativas e em quatorze questoes
relativas aos atributos levantados na fase qualitativa (configuragao de conteudo).
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Foram obtidas 960 respostas: 35 individuos colaboradores do administrativo da IES pes-
quisada; 52 docentes da |IES pesquisada; 430 individuos da populagao geral; e, 443 discentes
da IES pesquisada. Esclarece-se que, em um primeiro momento, foram abordados os colabora-
dores da “Faculdade A’, apds encerrar o nimero de questionarios necessarios, passou-se para o
contato com os docentes e com a populagdo em geral. Terminada a aplicagdo com tais publicos,
buscou-se contato com os discentes da IES.

Inicialmente, nesta etapa foi realizada a média simples, quando foram somadas todas as
respostas e dividido pela quantidade de respondentes. Os valores na tabela 2 correspondem
as médias.

Tabela 2 - Média dos atributos - satisfagdo x importancia

ATRIBUTOS IMPORTANCIA SATISFACAO DIFERENCA NA MEDIA
1 | Qualidade da educagéo 9,71 8,12 1,59
2 Inovagéo 9,05 8,09 0,96
3 Crescimento 9,32 8,14 1,18
4 Competitividade 9,57 8,29 1,28
5 Credibilidade 9,04 7,09 1,95
6 Acolhimento 9,58 8,05 1,53
7 Transparéncia 9,50 8,15 1,35

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

O que é possivel observar nesta primeira analise é que o nivel de “importancia” foi maior do
que o nivel “satisfagdo” em todas as questoes aplicadas, podendo-se inferir que os respondentes
se importam mais com os atributos avaliados do que estdo satisfeitos com os mesmos atributos
oferecidos pela “Faculdade A',.

O atributo que mais se destacou negativamente, tendo a maior diferenga de média entre
importéncia e satisfagéo (+1,95), foi o referente a “credibilidade’, onde a satisfagdo teve uma nota
claramente inferior a satisfagédo (9,04 e 7,09 respectivamente). Porém, este também foi o atributo
com menor importancia segundo o publico pesquisado (9,04).

O atributo “qualidade da educacao” teve a maior média de importancia entre os atributos
pesquisados, porém teve a segunda maior diferenca de média entre importéancia e satisfagao
(#1,59). Apesar da média de satisfacdo ndo poder ser considerada baixa, ja que ficou em 8,12,
infere-se que a administragdo da “Faculdade A’ pode voltar a aten¢do para a melhoria daimagem
da institui¢éo ligada a qualidade da educagao.

No atributo “acolhimento” teve a segunda maior média de importancia para o publico pes-
quisado e apresentou a terceira maior diferenca entre importéncia e satisfagédo (+#1,53; 9,58 e
8,05 respectivamente). Apesar de ndo poder ser considerada uma média baixa (8,05), observa-se
uma expectativa maior quanto ao acolhimento das necessidades dos alunos pela IES. O aco-
lhimento esté ligado a nogao de respeito, dedicacao e afetividade, fazendo parte dos atributos
afetivos e emocionais.
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Os atributos emocionais surgem da analise da percepg¢ao (da primeira impressao), quando
o ser ja esta tomando consciéncia do objeto percebido e é dai a importancia de se dar atencao
aos atributos afetivos e emocionais, pois a avaliagcdo positiva gera desejo, anseio, ja a negativa
gera repulsa, aversao.

O atributo “transparéncia” teve a quarta maior média de importancia para o publico pesqui-
sado e a quarta maior diferenga entre importancia e satisfagao (#1,35; 9,50 e 8,15 respectivamente).
A exemplo do atributo “credibilidade’; a transparéncia esta ligada a reputagao da instituigao.

A quinta maior diferenga entre importancia e satisfagéo foi apresentada pelo atributo “com-
petitividade’, sendo que tal atributo gerou a terceira maior média de importéancia para o publico
pesquisado (#1,28; 9,57 e 8,29 respectivamente). Os atributos “crescimento” e “inovagao’; tiveram
as menores diferengas médias (1,18 e 0,96 respectivamente) entre a percepcao de importancia
e satisfacao.

Apés a andlise das médias, realizou-se a Andlise Fatorial Exploratéria (AFE). Foi realizada
a AFE utilizando-se o software IBM SPSS Statistic 22. A andlise foi feita buscando identificar as
relagdes existentes entre as varidveis. A AFE € uma técnica estatistica que estuda correlagdes
entre muitas variaveis, agrupando-as em fatores. Com a realizacdo da AFE € possivel que se
tenha uma redugéo nos dados, criando-se um conjunto menor de variaveis.

Tabela 3 - Fatores de importancia dos atributos da imagem

ATRIBUTOS ADESAO/ CARGA FATORIAL
1 Qualidade da educagéo 0,78
2 Inovagao 0,79
3 Crescimento 0,79
4 Competitividade 0,69
5 Credibilidade 0,77
6 Acolhimento 0,66
7 Transparéncia 0,53

Fator 1 - Imagem - N = 960; alfa de Cronbach = 0,85; Valor de explicacdo = 8,93;
Variancia explicada = 63,34%. Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Com a realizagao da AFE foi possivel obter a carga de cada atributo e, desta forma, identificar
se eles possuem correlacéo entre si, sendo que atributos com carga menor que 0,6 demonstram
baixa correlagdo. Na analise fatorial, tenta-se reduzir a matriz-R a sua dimenséo subjacente,
investigando quais varidveis parecem se agrupar de maneira significativa (Field, 2009).

Field et al. (2012) sugerem que a maioria das entradas da matriz devem estar acima de 0,3.
Observa-se que, quanto a importancia dos atributos pesquisados, o Unico atributo que demons-
tra baixa correlagao é a transparéncia (carga fatorial = 0,53), porém nao fica abaixo do indicado
por Field et al. (2012) e nao foi retirada das analises. Os atributos com maior carga fatorial, ou
seja, que demonstraram correlagéo alta e significativa com os demais foram a inovagéo e o
crescimento (ambos com carga fatorial = 0,79), a qualidade da educacgéao (carga fatorial = 0,78)
e a credibilidade (carga fatorial = 0,77).
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Também se calculou o Alfa de Cronbach, onde verificou-se um valor considerado bom. O
Alfa de Cronbach é uma medida de confiabilidade, varia de 0 a 1,0 e quanto mais préximos de 1,
maior confiabilidade entre os indicadores.

A variancia total explicada também foi obtida na AFE, onde o valor apresentado é a porcen-
tagem que é explicada pelo modelo. O ideal sdo valores acima de 0,6 ou 0,5.

Tabela 4 - Fatores de satisfagao dos atributos da imagem

ATRIBUTOS ADESAO/ CARGA FATORIAL
1 Qualidade da educacgao 0,51
2 Inovacao 0,81
3 Crescimento 0,81
4 Competitividade 0,64
5 Credibilidade 0,81
6 Acolhimento 0,87
7 Transparéncia 0,42

Fator 1 - Imagem - N = 960; alfa de Cronbach = 0,85; Valor de explicacdo = 5,03;
Variancia explicada = 0,72% Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

O resultado das andlises dos indices de satisfagdo, apresentados na tabela 4, também
demonstraram confiabilidade dos resultados com valores da analise fatorial acima de 0,5 e alfa
de Cronbach em 0,85.

Observa-se que, quanto a satisfagdo com os atributos pesquisados, o atributo com carga
fatorial alta e significativa foi o acolhimento (carga fatorial = 0,87), seguido pelos atributos inova-
¢do (0,81), crescimento (0,81 e credibilidade (0,81). Novamente, nenhum dos atributos demonstrou
correlagdo nao significativa, sendo que todos foram mantidos nas analises. O atributo com menor
carga fatorial foi a transparéncia (0,42), o que demonstra a pouca satisfagao (insatisfagéo) dos
envolvidos na pesquisa com esta caracteristica tdo desejada (como demonstrado na analise
das médias de cada atributo).

Ao se fazer um comparativo das cargas fatoriais dos atributos quanto a importancia e das
cargas fatoriais quanto a satisfacao, observa-se que ha maior carga fatorial na satisfacdo com
os atributos acolhimento (importancia 0,66; satisfacao 0,87), bem como com os atributos inova-
¢ao e crescimento (importéncia 0,79; satisfagdo 0,81 em ambos). Nos atributos competitividade,
transparéncia e qualidade da educacao observa-se que a carga fatorial € maior na importancia
do que na satisfagdo, o que demonstra que os pesquisados dao mais importancia a esses atri-
butos do que estdo satisfeitos com eles na instituigcao avaliada.

Ao relacionar a identidade a imagem da “Faculdade A’) terceiro objetivo desse estudo,
pode-se afirmar que que a imagem e a identidade dessa instituicdo estdo alinhadas, mas que
a instituicdo deve redobrar os esforgcos para aumentar sua credibilidade (atributo com menos
média de satisfagdo na pesquisa junto ao publico externo) na regido em que atua, ja que em
sua identidade corporativa o fator mais citado € a ligacdo da IES com a identidade regional e a
responsabilidade social.
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Ainda, tragando um paralelo entre o que rege o PDI quanto a qualidade dos servigos pres-
tados e 0 achado de que este atributo (qualidade da educacgéao) foi o que alcangou maior média
de importancia entre os atributos testados, é importante que a IES dé énfase aos seus resultados
junto ao MEC (avaliagao de seus Cursos, por exemplo) e busque comunicar de forma clara seus
projetos de melhoria. Tal entendimento reafirma a fala de Shurair e Pokharel (2019) de que para
manter uma correlacgao positiva significativa na percepgéo dos colaboradores, é importante dar
atencao especial a qualidade do servico oferecido, pois a percepcao de qualidade estéa direta-
mente relacionada a imagem da instituicdo. Ou seja, quando o publico-alvo entende que a ins-
tituicdo presta um bom servigo, sua reputagao, credibilidade aumentam, melhorando a imagem.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se que a identidade da instituicdo, expressa em seu PDI, esta ligada principal-
mente a responsabilidade social, mais especificamente a identidade regional e a busca por
proporcionar o desenvolvimento da regiao, por meio de politicas que objetivam melhorar as
condi¢des de vida para a populagao (em seus vieses publico e privado), observando as neces-
sidades da propria localidade. Ao aplicar o MCI para descrever a imagem da “Faculdade A’, os
seguintes atributos foram apresentados: qualidade da educacao, acolhimento, competitividade,
transparéncia, crescimento, inovagao e credibilidade (citados em ordem decrescente de impor-
tancia segundo a pesquisa).

A satisfagao do publico pesquisado esta mais baixa do que a percepg¢ao de importancia em
todos os atributos, o que leva a consideracdo de que a expectativa do publico externo ndo esta
sendo concretizada pela realidade apresentada/oferecida pela “Faculdade A" A maior diferenga
média entre importancia e satisfagao foi registrada no atributo credibilidade (#1,95), seguida dos
atributos qualidade da educagéo (#1,59), acolhimento (#1,53), transparéncia (#1,35), competiti-
vidade (#1,28), crescimento (+#1,18) e inovagao (#0,96). Ressalta-se que nenhuma das médias de
satisfagcao pode ser considerada baixa (competitividade 8,29; transparéncia 8,15; crescimento
8,14, qualidade da educacgéao 8,12; inovagao 8,09; acolhimento 8,05; e, credibilidade 7,09), o que
revela uma imagem positiva da “Faculdade A" na percepcao do publico externo.

Ao relacionar a identidade a imagem da “Faculdade A" considera-se que a imagem e a
identidade da instituicdo em estudo estéo alinhadas, mas que a instituicdo deve redobrar os
esforgos para aumentar sua credibilidade (atributo com menos média de satisfagao na pesquisa
junto ao publico externo) na regidao em que atua, ja que em sua.

O resultado da pesquisa revelou os pontos em que a instituicdo deve concentrar suas
campanhas publicitarias para aprimorar sua imagem perante o publico externo, alinhando-a a
visdo da identidade. Como todos os atributos avaliados foram considerados mais importantes
do que satisfatérios, o Quadro 4 apresenta sugestdes de melhoria para cada atributo testado.
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Quadro 4 - Recomendacdes praticas

ATRIBUTO RECOMENDAGOES
Tornar publicos os certificados nacionais e internacionais obtidos pelos
cursos, explicando sua importancia e os conceitos relacionados a ES.
Credibilidade Aumentar a percepcao de que a IES contribui para o crescimento e bem-

estar da sociedade.

Utilizar as redes sociais para promover as agdes e conquistas da IES,
ampliando sua visibilidade e fortalecendo a confiangca da comunidade.

Qualidade da educagéo

Garantir um atendimento de qualidade por meio de tecnologias da
informagéo e comunicagéo.

Melhorar o Servico de Atendimento ao Aluno (SAA) para resolver
eficientemente as demandas dos alunos.

Oferecer treinamentos para capacitar os colaboradores, mantendo-os
aptos a desempenharem suas fungoes.

Reavaliar a politica salarial e de promogdes, valorizando os colaboradores
para evitar a perda de bons funcionarios.
Implementar um programa de estimulo financeiro, como bolsas de

estudos e incentivos para participagdo em congressos, para qualificagcdo
continua dos docentes.

Acolhimento

Incentivar a participagéo da universidade em agdes sociais, envolvendo
alunos e funciondrios em atividades de acolhimento a comunidade.

Incluir no PDI a¢des de responsabilidade social, com énfase em servigos
especializados gratuitos para segmentos carentes da sociedade.

Garantir que as ag¢oes sociais sejam amplamente divulgadas e realizadas
de forma constante, refletindo o compromisso da IES com a comunidade
e fortalecendo sua imagem corporativa.

Transparéncia

A medida que as melhorias forem sendo implementadas, é importante
divulgd-las para que a populagdo em geral tenha conhecimento das
mudancas. Isso pode aumentar a percepcao de transparéncia nas agoes
da IES.

Considerando que a IES é particular, sugere-se adotar medidas
que mostrem os gastos em melhorias, especialmente em agdes que
beneficiem a comunidade local.

Recomenda-se agdes de comunicagao para destacar a solidez financeira
da instituicdo e a transparéncia nas suas negociagdes, o que pode
fortalecer a confianga da comunidade.

Competitividade

Para garantir a competitividade, a IES deve continuar investindo
na qualidade do ensino e na construcdo de credibilidade, fatores
fundamentais para atrair e manter alunos.

A competitividade também depende da inovagéo. A IES deve investir em
novas tecnologias e aplicd-las em todos os cursos oferecidos, garantindo
um ensino atualizado e alinhado as demandas do mercado.

Crescimento

Todas asagoessugeridas levardo a “Faculdade A" a garantir o crescimento
da instituicdo e dos envolvidos com ela, tais como: comunidade,
funcionérios e alunos.

Inovagéao

A IES deve otimizar a comunicagdo com o publico jovem, utilizando
midias sociais, metodologias ativas e TICs, recursos que facilitam o
engajamento e aprendizado desse publico.

Além disso, é essencial manter os equipamentos disponiveis aos alunos

em boas condigbes e com tecnologia atualizada, garantindo uma
experiéncia de aprendizado de qualidade.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).




Identidade e imagem de uma faculdade situada na regiao norte do Rio Grande do Sul: Método para Configuragao de Imagem (MCI)

Em relacdo as limitagdes desse estudo, para a realizacdo desta pesquisa cita-se o fato do
objeto pesquisado ter quatro campus em cidades e culturas diferentes e, por isso, as percepgoes
podem ter se misturado na configuragdo da imagem mental dos pesquisados, mesmo que o
publico-alvo tenha sido direcionado para um dos campus. Ha a impossibilidade de generaliza-
¢ao dos resultados em termos populacionais. Ainda que utilizando uma amostra considerada
suficiente, a pesquisa ateve-se ao campus sede da IES. Como se trata de instituicdo multicampi,
talvez a aplicagédo da pesquisa englobando mais campi ou o todo possa ter resultados diferentes,
principalmente relativo a aspectos de estrutura e infraestrutura, uma vez que a faculdade objeto
do estudo ndo possui apenas um padrao para todos os seus campus.

Em relacdo das sugestdes para estudos futuros, estender a pesquisa para outras regides e
até mesmo para outros campus da “Faculdade A, pois como a pesquisa foi realizada somente
em um dos campus pode ter diferengas entre a configuracdo da imagem entre eles, uma vez
gue existem cursos diferentes em cada unidade e a cultura da regido também pode influenciar
nos resultados.

Ainda, poderia ser realizado estudo comparativo, aplicando o mesmo método de pesquisa
em duas IES da regido: na “Faculdade A" e em outra IES particular concorrente. Esta comparagéo
pode munir a administragéo de informagdes pertinentes, que embasarao agdes de gestao de
imagem. Além disso, esta pesquisa pode ser replicada ndo sé em outras instituicdes de ensino
como também adaptada para empresas e outros segmentos, contribuindo com novos conheci-
mentos e realidades, para com meio académico e empresarial.
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RESUMO

Obijetivo: Investigar a representatividade e o desempenho da produgéo cientifica dos estudos publicados sobre
o tema GRI na academia brasileira sob a perspectiva da andlise de redes sociais e a luz da SPELL.

Proposta: Enfocar de forma predominante a andlise de redes sociais (sociometria) nos estudos sobre o tema
GRI na academia brasileira.

Abordagem tedrica: A Global Reporting Initiative é a estrutura de relatérios de sustentabilidade corporativa
mais robusta e mais amplamente usada no mundo, sendo assim, considerada, a forma padrdo para reportar o
desempenho ambiental, social e econémico de uma empresa, e, logo, é um dos termos mais usados em pes-
quisas com foco na sustentabilidade.

Provocagao: Convite a reflexdo sobre o tema GRI na academia brasileira, sob a perspectiva da anélise de redes
sociais e a luz da base de dados SPELL.

Métodos: Metodologicamente, utilizou-se a sociometria em 90 estudos identificados entre os periodos de
2007 a 2024.

Resultados: Tendéncia de crescimento do tema GRI na academia do Brasil. Os periédicos mais centrais foram:
AOS, RUC, RGSA e SCG. Marcelle Colares Oliveira e Marcia Martins Mendes De Luca foram as autoras mais
centrais. USP foi a universidade mais central. E as palavras-chave com maior centralidade foram: global reporting
initiative, sustentabilidade, relatérios de sustentabilidade, relatério de sustentabilidade, responsabilidade social
corporativa, GRI, evidenciagdo ambiental, stakeholders, teoria da legitimidade, divulgagéo, inovagdo, indicadores
ambientais, desenvolvimento sustentével, teoria dos stakeholders e indicadores de sustentabilidade.

Conclusées: Esse estudo conclui ao colocar em destaque o tema GRI a luz sociometria, investigando a estrutura
e a formacédo das redes dos atores atuantes no processo de construgdo e criagdo do valor cientifico a respeito
do referido e evidenciado tema, contribuindo assim, para seu melhor entendimento e, sincronicamente, na
compreensdo, colaborando, consequentemente, no seu crescimento na literatura académica do Brasil.

Palavras-chave: GRI; Academia brasileira; Peridédicos brasileiros; SPELL; ARS.
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ABSTRACT

Objective: To investigate the representativeness and performance of the scientific production of studies published
on the GRI theme in Brazilian academia from the perspective of social network analysis and in light of SPELL.

Proposal: To focus predominantly on social network analysis (sociometry) in studies on the GRI theme in Brazilian
academia.

Theoretical approach: The Global Reporting Initiative is the most robust and widely used corporate sustainability
reporting framework in the world, and is thus considered the standard way to report a company’s environmental,
social, and economic performance, and is therefore one of the most used terms in research focused on sustainability.

Provocation: To invite reflection on the GRI theme in Brazilian academia, from the perspective of social network
analysis and in light of the SPELL database.

Methods: Methodologically, sociometry was used in 90 studies identified between the periods 2007 and 2024.

Results: A growing trend of the GRI theme in Brazilian academia. The most central journals were: AOS, RUC, RGSA
and SCG. Marcelle Colares Oliveira and Marcia Martins Mendes De Luca were the most central authors. USP
was the most central university. And the keywords with the greatest centrality were: global reporting initiative,
sustainability, sustainability reports, sustainability report, corporate social responsibility, GRI, environmental dis-
closure, stakeholders, legitimacy theory, disclosure, innovation, environmental indicators, sustainable development,
stakeholder theory and sustainability indicators.

Conclusions: This study concludes by highlighting the GRI theme in the light of sociometry, investigating the
structure and formation of the networks of actors involved in the process of construction and creation of scienti-
fic value regarding the aforementioned and evidenced theme, thus contributing to its better understanding and,
synchronically, to its comprehension, consequently collaborating in its growth in the academic literature in Brazil.

Keywords: GRI; Brazilian academy; Brazilian journals; SPELL; ARS.

1INTRODUCAO

A crescente preocupagao com as mudangas climaticas vem exigindo o desenvolvimento
de modelos para medi¢des de longo prazo do desempenho da sustentabilidade, logo, emerge
a Global Reporting Initiative (GRI) que sugere uma estrutura para relatérios de sustentabilidade
(Mougenot & Doussoulin, 2024) que sao praticas que uma empresa usa para evidenciar aos
stakeholders seus impactos econdmicos, ambientais e/ou sociais e, portanto, suas contribui¢cdes
- positivas ou negativas - para a meta de desenvolvimento sustentavel (Singhania & Chadha,
2023). Assim sendo, os relatérios de sustentabilidade se tornaram uma pratica comum em orga-
nizacdes de todos os tamanhos e setores, impulsionados por pressdes crescentes e expectativas
em evolugao dos stakeholders (Bais, Nassimbeni & Orzes, 2024).

Portanto, os relatérios de sustentabilidade sob a égide da GRI sao essenciais para se impul-
sionar o progresso em diregao as metas de sustentabilidade das empresas (Molnar, Suta, Lukacs
& Toéth, 2024). Posto isto, as diretrizes de relatérios de sustentabilidade publicadas pela organi-
zacao GRI vém ganhando importancia e ha uma tendéncia de crescimento do dito assunto na
literatura cientifica internacional (Petera & Wagner, 2015), influenciando, de maneira geral, para
que a pesquisa sobre a tematica GRI se encontre em um status de consolidagao e de propensao
de evolugéo na literatura académica mundial (Bais, Nassimbeni & Orzes, 2024).
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Perante o exposto, realca-se o estudo de Sahar e Aripin (2023) que analisaram os estudos
no campo da pesquisa da GRI com relatérios de sustentabilidade. Os resultados encontrados
pelos declarados autores mostram que existe uma propenséo de crescimento das publicacdes
sobre o referenciado assunto; e global reporting initiative, desenvolvimento sustentavel, sus-
tentabilidade, responsabilidade social corporativa, relatério de sustentabilidade, gri, relatério
de sustentabilidade, andlise de conteldo, global reporting initiative (GRI), stakeholder, impacto
ambiental, gestdo ambiental, divulgacao, relatdrio, stakeholders, governanga corporativa, aspectos
sociais e responsabilidade social foram os termos mais divulgados nos estudos investigados.
Os apontados autores concluem ao dizer que existe uma aptidao de crescimento nas pesquisas
sobre GRI no mundo, ajudando assim a direcionar futuros pesquisadores.

Na mesma direcéo, destaca-se a pesquisa de Mougenot e Doussoulin (2024) que avaliaram
o impacto dos estudos sobre o tema GRI no ambito académico internacional. Entre as descober-
tas, os referidos autores evidenciam uma tendéncia de crescimento do tema GRI na literatura
académica global. Sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel, industria, efeitos econémicos
e sociais, responsabilidade, indicador ambiental e relatérios foram as palavras-chave com maior
centralidade. Por fim, os mencionados pesquisadores concluem que os principios da GRI tém
um forte potencial para lidar com questdes que se conectam com a gestdo ambiental e com
a manutenc¢ao do meio ambiente, adaptando as experiéncias dos paises desenvolvidos aos
desafios das nagdes em desenvolvimento.

Indo ao encontro dos estudos de Sahar e Aripin (2023) e Mougenot e Doussoulin (2024),
ressalta-se a pesquisa de Bais, Nassimbeni e Orzes (2024) os quais exploraram o estado da arte
da pesquisa sobre a tematica GRI, que é a ferramenta de relatérios de sustentabilidade mais
amplamente adotada no panorama corporativo. As descobertas realizadas pelos citados autores
sugerem que a pesquisa sobre o tema GRI é bem desenvolvida no contexto literdrio cientifico
global, contudo, é necessario a realizacdo de mais estudos métricos sobre o assunto GRI em
razao de: (i) existirem apenas alguns estudos de revisao sobre o tema GRI na academia; e (ii)
propiciar futuras dire¢cdes de pesquisa sobre o assunto GRI para preencher possiveis lacunas
na esfera académica (Bais, Nassimbeni & Orzes, 2024).

Em vista disso, ressalta-se e compreende-se: (i) a importancia dos estudos métricos para o
melhor entendimento de dreas do conhecimento (Freitas, Rosas & Mendes, 2020), sendo que a
Analise de Redes Sociais (ARS) ou sociometria (Ribeiro, Cirani & Freitas, 2013), é cada vez mais
usada para a operacionalizagao de pesquisas com foco métrico (Rodrigues, Alves, Oliveira, Vale,
Vale & Silva, 2021; Ribeiro, 2023a); e (ii) os debates em andamento sobre a GRI, é fator motivador
para conduzir uma investigacdo métrica nesta area de pesquisa (Sahar & Aripin, 2023).

Isto posto, faz-se emergir a seguinte questdo de pesquisa: Qual a representatividade e o
desempenho da produgéao cientifica dos estudos publicados sobre o tema GRI na academia
brasileira sob a perspectiva da andlise de redes sociais e a luz da SPELL? Dito isto, evidencia-
-se o objetivo do estudo, que foi: Investigar a representatividade e o desempenho da produgao
cientifica dos estudos publicados sobre o tema GRI na academia brasileira sob a perspectiva
da analise de redes sociais e a luz da SPELL.

Argumenta-se a realizagdo desta investigagcdo em virtude do aniversario de 28 anos de
fundagado da GRI e dos 25 anos de comemoragao da primeira versdo das diretrizes da GRI
(Mougenot & Doussoulin, 2024). Acresce-se ao informar que, apesar de ja existirem pesquisas
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com enfoque métrico e de revisado da literatura que foram publicadas na academia por meio de
periédicos sobre o tema GRI (Sahar & Aripin, 2023; Bais, Nassimbeni & Orzes, 2024; Mougenot
& Doussoulin, 2024), nenhuma destas focou em investigar, particularmente o ambiente acadé-
mico do Brasil.

Desta maneira, também justifica-se a efetuacdo deste estudo, em razédo deste colocar em
destaque, pela primeira vez e até o presente instante, o tema GRI em uma pesquisa com realce
na producéo cientifica de estudos brasileiros publicados em revistas académicas nacional sob
a perspectiva predominante da ARS (Ribeiro et al., 2024). Portanto, manifesta-se a relevancia
deste estudo que se baseia e norteia em seu ineditismo, e, por consequéncia, para a area do
conhecimento da Administracdo, Contabilidade e Turismo. Posto isto, € também relevante, e,
simultaneamente, salutar que mais investigagdes sobre a produg¢édo académica do assunto GRI
possam ser geradas e, concomitantemente, divulgadas, especialmente em peridédicos, con-
tribuindo, por conseguinte, para seu melhor entendimento e, posteriormente para sua maior
compreensao, influenciando, de maneira coexisténcia, em sua evolugao e desenvolvimento na
literatura cientifica do Brasil.

No que respeita ao panorama académico brasileiro, escolheu-se a base de dados Scien-
tific Periodicals Electronic Library (SPELL) em virtude desta: (i) ser de livre acesso; (ii) abrigar
grande acervo de artigos brasileiros nas areas de Administragao, Contabilidade e Turismo para
pesquisadores interessados na producéo cientifica; (iii) ser usada como indicador de impacto
para classificagdo dos periddicos do Qualis da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES); (iv) ser de propriedade da Associacdo Nacional de Pés-Graduacao
e Pesquisa em Administracdo (ANPAD); e (v) ser um dos principais bancos de dados nacionais
utilizados por estudiosos em pesquisas com esséncia métrica, ou seja, por exemplo a sociometria
(Fabricio, Vizeu & Pereira, 2024; IBEPES, 2024; Ribeiro, 2024b).

Por fim, este estudo contribui para a literatura cientifica ao ajudar os pesquisadores a
entenderem e, consequentemente, compreenderem a conjuntura e o estado da arte da pesquisa
sobre o tema GRI na academia do Brasil sob a perspectiva da ARS e a luz das revistas cientificas
organizadas pela plataforma de dados SPELL, fornecendo assim, dados, informacdes e conhe-
cimentos preponderantes para alicer¢ar e direcionar novas pesquisas académicas em ambito
futuro. Deseja-se também que os resultados deste estudo forne¢gam contribui¢cdes no que concebe
a fundamentar novos trabalhos académicos sobre o assunto GRI no contexto literario cientifico,
como também, contribua para ajudar os formuladores de politicas a se conscientizarem sobre o
tema da sustentabilidade, e, simultaneamente, sobre o0 assunto do desenvolvimento sustentavel
mediante a tematica GRI.

2 GLOBAL REPORTING INITIATIVE

Estudos evidenciam que, atualmente, a sustentabilidade é uma das estratégias mais uti-
lizadas por muitas empresas para executar a atividade fim. Logo, para atender seus objetivos,
as companhias precisam de mecanismos que publiquem suas iniciativas sustentdveis. Nesse
ambiente, o relatério de sustentabilidade é uma importante ferramenta que indica os fatores
ambientais, sociais e econdmicos das organiza¢des, com maior transparéncia. Isto posto, con-
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sidera-se e enfatiza-se o principal instrumento que faz a comunicagao do desempenho susten-
tavel das empresas que sao as diretrizes da GRI, pois permitem as organizagdes externalizar
suas atividades nas dimensdes ambiental, social e econdmica. Entretanto, verifica-se que ainda
existe desafios a serem enfrentados pelas empresas, particularmente no que respeita a dimen-
sdo ambiental, que constitui o fundamento base das relagdes sociais e econdmicas (Cressoni,
Benedicto, Silva, Bittencourt & Sugahara, 2024).

A GRI é uma organizagao nao-governamental internacional fundada no ano de 1997 em
Boston nos Estados Unidos da América (EUA), por uma agao conjunta da CERES (Coalition for
Environmentally Responsible Economies) e da UNEP (United Nations Environment Program), apds
apelos por transparéncia corporativa derivados do vazamento de éleo do Exxon Valdez (Castro,
Siqueira & Macedo, 2010; Morais, Zevericoski, Ferrarezi, Gehlen & Reis, 2017; Mougenot & Dou-
ssoulin, 2024). Ante o exposto, a GRI € uma organizagado ndo governamental internacional com
sede em Amsterda, na Holanda, cuja missdo é desenvolver, disseminar e socializar em ambito
global as diretrizes para a elaboragéo de relatérios de sustentabilidade utilizados de maneira
voluntaria por organizagdes de todo o mundo que desejam dar informagéo sobre os aspectos
ambientais, sociais e econdmicos de suas atividade, produtos e servigos (Leite Filho, Prates
& Guimaraes, 2009). Acrescenta-se ao dizer que o objetivo da GRI é divulgar, mediante uma
linguagem comum e global direcionada as empresas, seus impactos ambientais, sociais e eco-
némicos por meio dos relatérios de sustentabilidade (Henrique, Cirino, Cirino & Saporito, 2023).

Entédo, em 2000, a primeira versao das diretrizes da GRI foi langada, fornecendo a primeira
estrutura global para relatérios de sustentabilidade, em outros termos, as diretrizes basicas para
elaborar relatérios de desenvolvimento sustentavel para empresas usando os indicadores de
desempenho ambiental (Mougenot & Doussoulin, 2024). As diretrizes da GRI (G2) foram atua-
lizadas e langadas em 2002. Em 2006 foram publicadas as diretrizes G3 e as G4 em 2013. No
entanto, os primeiros padroes da GRI surgiram em 2016, periodo que foi realizada a mudanca da
distribuicdo de diretrizes para os primeiros padrdes globais para relatérios de sustentabilidade,
passando a ser conhecido como GRI Standards. Esses padroes foram baseados nas diretrizes
G4 e no manual de implementacgao G4. Isto dito, ressalta-se que os padrdes foram organizados
como um conjunto de padrdes modulares e inter-relacionados que se distinguem claramente
como requisitos, recomendacgdes e orientagcdes (Adams, Alhamood & He, 2022).

Atualmente, as GRI Standards sao divididas em duas normas e quatro séries, sao elas: Uni-
versais que se aplicam a todas as empresas e servem como um guia na identificacdo de tépicos
materiais. Estas normas foram revisadas para focar na entrega de divulgac¢des de qualidade e
conduta empresarial responsavel para os stakeholders, e sao compostas pelas GRI 101, GRI 102
e GRI 103 (série 100); e Tépicos que abrangem questoes especificas, como gestdo de residuos
e impactos econémicos indiretos, e sdo constituidas pelas GRI 200 (série 200), GRI 300 (série
300) e GRI 400 (série 400). Em referéncia as séries, enfatiza-se que, os padrdes de divulgagao
para relatérios de sustentabilidade que usam as GRI Standards devem consistir em séries de
divulgagdes universais (série 100) e séries de divulgagdes especificas (séries 200, 300, 400) para
garantir que os stakeholders recebam informagdes consistentes durante o processo de tomada de
decisao (Pandin, Wijaya, Postel & Manalu, 2023; Gasparyan, 2024). Na Figura 1 é contemplada a
descri¢do do conteldo de cada norma e observagéo quanto as suas respectivas obrigatoriedades.
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Figura 1: Conteldo das GRI Standards
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de temas sociais. )
interesse de relato da empresa.

Fonte: Adaptado de Henrique et al. (2023)

Complementa-se ao informar que os padrdes universais da GRI servem como um ponto
de partida que se aplica a todas as organizacoes. Eles (os padroes) especificam principios de
relatérios (GRI 101) e contém divulgacdes gerais relacionadas a detalhes sobre as estruturas de
uma empresa e sua conduta de negdcios (GRI 102). Além disso, eles contém etapas e diretrizes
pelas quais as corporacdes podem abordar seus stakeholders e identificar seus impactos e tépi-
cos materiais. Para cada tépico material, a respectiva abordagem de gestao deve ser relatada
(GRI103). Os padroes de tépicos da GRI contém divulgagdes e instrugdes de relatérios mais
especificas sobre uma variedade de assuntos. Logo, com base na analise de materialidade de
uma organizagao, os temas identificados como materiais séo selecionados para o relatério de
sustentabilidade. Os tépicos sdo agrupados em trés seg¢des: econémica (GRI 200), ambiental
(GRI 300) e social (GRI 400), refletindo as trés dimensdes da sustentabilidade. Cada tema con-
siste em uma variedade de divulgagdes especificas com instru¢des detalhadas de relatérios de
sustentabilidade, que incluem tanto a abordagem de gestao para o respectivo tema quanto o
conteldo especifico que precisa ser relatado (Riger & Maertens, 2023).

Desta maneira, salienta-se que as empresas planejam, executam e relatam seus dados sobre
sustentabilidade usando diretrizes de relatérios de sustentabilidade. Entre elas, as diretrizes
dos padroes da GRI que sdo as mais usadas para relatar a sustentabilidade em todo o mundo.
As diretrizes dos padrdes da GRI sdo abertamente acessiveis aos stakeholders e estimulam
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a competitividade, pois as organizagdes sdo levadas a responder aos benchmarks relevantes
de seus concorrentes (Nunhes, Garcia, Espuny, Santos, Isaksson & Oliveira, 2021). Salienta-se
que os relatdrios de sustentabilidade tem o papel preponderante de permitir que as empresas
entendam e divulguem seus impactos ambientais, sociais e econdmicos de forma abrangente e
transparente para todos seus stakeholders, e, logo, tal agédo é considerada de importancia critica,
conforme definido pelos padrdes da GRI (Molnér et al.,, 2024). Sendo assim, pode-se entender
e, de maneira sincrona compreender que, as GRI Standards e os relatérios de sustentabilidade
estdo positivamente associados para a busca do desenvolvimento sustentavel das organizagoes
(Khatri & Kjeerland, 2023).

Em suma, enfatiza-se que a estrutura da GRI é um dos padrdes mais amplamente usados
para relatérios de sustentabilidade, pois fornece diretrizes para organizagdes divulgarem seus
desempenhos de sustentabilidade de forma padronizada. Portanto, a estrutura GRI é projetada
para aumentar a transparéncia, comparabilidade e credibilidade dos relatérios de sustentabili-
dade, melhorando assim o desempenho sustentavel das empresas. No entanto, semelhante a
garantia de relatdrios de sustentabilidade, a adocdo da estrutura GRI também pode atuar como
uma ferramenta gerencial que substitui a integracdo de divulgagdes de sustentabilidade. Da
lente da Teoria dos Stakeholders, que postula que as empresas tém uma responsabilidade para
com varios stakeholders além dos acionistas, logo, a estrutura da GRI fornece uma abordagem
abrangente para relatérios que aborda as demandas de informagdes de varios grupos de sta-
keholders. Portanto, ao adotar a estrutura da GRI, as empresas podem garantir que seus relatérios
de sustentabilidade estejam alinhados com padrdes reconhecidos globalmente, aumentando
assim a confianga e o engajamento dos stakeholders (Sun, 2024).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo desta pesquisa foi investigar a representatividade e o desempenho da producao
cientifica dos estudos publicados sobre o tema GRI na academia brasileira sob a perspectiva
da analise de redes sociais e a luz da SPELL. Para tanto, utilizou-se a ARS ou sociometria, em
decorréncia desta ser uma ferramenta muito utilizada em estudos com enfoque métrico, e cujo
seu fim é de determinar as relagdes entre os diferentes elementos bibliograficos (atores) pre-
sentes em um trabalho académico. Estes atores que constituem um artigo cientifico, podem ser:
periodo de publicagao do estudo, periddico que publicou a pesquisa, os autores que divulgaram
o estudo, as Institui¢des de Ensino Superior (IES) que sé@o os vinculos institucionais destes auto-
res e as palavras-chave usadas pelos autores no artigo (Russell, Jaramillo & Ainsworth, 2009;
Ribeiro, 2020; Ribeiro et al., 2024).

Em suma, uma rede social é formada por um conjunto de atores e suas ligagdes, entao, a
ARS compreende um método que propicia a investigagdo das redes sociais pelo mapeamento
e descrigao das relagdes existentes entre os atores. Deste modo, as redes sociais podem ser de
um modo (one mode ou 1 modo) e de dois modos (two mode ou 2 modos). Em outras palavras,
as redes de dois modos compreendem as interagdes entre dois conjuntos distintos de atores,
logo, o termo “modo” refere-se a categorias particulares de atores. No tocante a rede de um
modo, ela se caracteriza quando atores de uma rede social tém conexdes com outros atores da
mesma categoria, como por exemplo uma rede de pesquisadores, isto é, as redes de coautoria.
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E a rede social de dois modos se define quando seus atores possuem vinculos com atores de
outras categorias, portanto, a rede social de dois modos é simbolizada pela ligagédo entre atores
distintos como um Unico sistema social, como, por exemplo, as ligagdes realizadas entre perio-
dicos e autores (dois conjuntos divergentes de atores) em uma mesma rede social (Tomaél &
Marteleto, 2013; Ribeiro, 2024a).

Adiciona-se ao evidenciar que a estrutura e a formacao das redes sociais € investigada
por meio de membro que as constituem, que sdo: nds (atores), lacos (vinculos entre os atores),
coesao (rede densa), componentes gigantes (maior cluster da rede), small-world ou mundos
pequenos (clusters de atores com lagos fortes), buracos ou lacunas estruturais (falhas na estru-
tura da rede), densidade (nimero de interagdes entre os atores) e a centralidade (atores com
maior numero de relagdes) (Walter & Bach, 2013; Silva, 2014; Sampaio, Sacerdote, Fonseca &
Fernandes, 2015; Machado Junior, Souza, Bazanini & Silva, 2016; Kohler & Digiampietri, 2021;
Ribeiro, 2024d). Em face do exposto, para esta pesquisa, enfatizara a densidade e a centralidade
por serem medidas caracteristicas e principais da ARS, em outros termos, densidade e centrali-
dade sdo conceitos-chave em ARS, pois referem-se, respectivamente, a propor¢éo de vinculos
existentes com base no total de conexdes possiveis da rede e aos graus de centralizacao geral
da estrutura da rede (Souza & Quandt, 2008; Urbizagastegui-Alvarado, 2022).

Complementa-se ao afirmar que, as medidas de densidade evidenciam que quanto mais
interagdes reciprocas existirem em uma rede social, mais informagdes e conhecimentos serao
trocados entre os atores (pesquisadores e suas respectivas IES nativas) sobre o que estao
efetivamente estudando, pesquisando, publicando. Em suma, a densidade é uma medida da
proporgao entre lagos verdadeiros e lagos aceitaveis. Consequentemente, a densidade manifesta
que quanto mais densa for a rede social, mais perto de 1,0 sera sua mensuragao, representando
que os atores estdo harmonicamente se comunicando e compartilhando informagdes e saberes
sobre temas académicos. Contudo, uma densidade baixa é calculada com um valor inferior a
0,2, indicando que a rede social é dispersa e com baixa coesao interna (Williams dos Santos &
Farias Filho, 2016; Ribeiro, 2024c).

Em se tratando das medidas de centralidades, a centralidade de grau (degree) e a centra-
lidade de intermediacao (betweenness), estao entre as mais frequentemente utilizadas em pes-
quisas com énfase na ARS (sociometria). A centralidade de grau evidencia o nimero de relagdes
(parcerias) que um ator possui com os demais atores, propiciando assim especificar a posi¢ao
estrutural do ator em relagdo aos demais atores na rede social, logo, quanto maior for a afericao
da centralidade de grau, mais central sera o ator. Ja a betweenness é entendida como o niimero
de caminhos mais curtos entre quaisquer outros dois atores “a” e “b’, que passam pelo ator “c"
Deste modo, a betweenness faz a mensuracao da capacidade de o ator de intermediar o fluxo e a
troca de informagao, comunicagao e conhecimento entre os atores da rede social (Gracio, 2018;
Favaretto & Francisco, 2017; Facin, Barbosa, Matsumoto, Cruz & Salerno, 2022; Ribeiro, 2024c).

3.1 Procedimentos de coleta e andlise de dados

Reforga-se que a SPELL foi o banco de dados eleito para a busca dos estudos sobre o
tema GRI na literatura cientifica brasileira, e, a opg¢éao pela SPELL é em razdo desta biblioteca
eletronica ter sido responsavel por fomentar a visibilidade das produgdes académicas brasileiras
na Administragdo de Empresas, Contabilidade e Turismo, reduzindo, com isso, as assimetrias
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e desigualdades no sistema de reconhecimento de qualidade de revistas cientificas para que
qualquer periddico tenha a mesma chance de ser identificado na referida base de dados, inde-
pendentemente da classificagdo do Qualis da CAPES (Rossoni & Rosa, 2024). Reitera-se ao dizer
que a SPELL é um dos sistemas de indexagéao brasileiro mais utilizados por pesquisadores em
trabalhos académicos com enfoque na revisao da literatura (Ribeiro, 2023b).

A procura dos artigos sobre o assunto GRI na base de dados SPELL se deu primeiramente
pela escolha da palavra-chave, que foi: “Global Reporting Initiative”. Alega-se a utilizagao desta
palavra-chave pela aderéncia desta ao escopo e foco desta pesquisa, €, por esta ja ter sido usada
em pesquisas analogas a este trabalho cientifico (Petera & Wagner, 2015; Sahar & Aripin, 2023;
Bais, Nassimbeni & Orzes, 2024; Mougenot & Doussoulin, 2024).

Salienta-se que, a referida palavra-chave foi usada de maneira ndo sincrénica no filtro de
busca “drop down boxes” do banco de dados SPELL (http://www.spell.org.br/), nos campos:
Titulo do documento, Resumo e Palavra-chave. Por conseguinte, todos os artigos sobre o assunto
GRI foram encontrados e acrescentados a esta pesquisa. Ressalta-se que, para se assegurar
qgue realmente o estudo selecionado sobre o tema GRI é adaptavel ao escopo e foco desta
investigagao, foi feita a leitura dos respectivos Resumos dos estudos identificados, de modo a
robustecer a certeza de que o estudo eleito é aderente ao escopo e foco deste trabalho cientifico.

Evidencia-se que, o periodo de inicio e término da procura e posterior tabulagdo dos dados
dos estudos ocorreu entre as datas de 15/11/2024 e 17/11/2024. Consequentemente, a amostra
reportou 90 pesquisas, em um recorte temporal dos anos de 2007 a 2024, totalizando 18 anos.
Versa-se que, a referida temporalidade foi subordinada aos estudos que foram encontrados no
sistema de dados SPELL, melhor dizendo, a primeira investigacdo sobre o tema GRI somente
foi encontrada no ano de 2007 e sua ultima divulgagao ocorreu no ano de 2024, mais especi-
ficamente em 17/11/2024, neste estudo. Salienta-se que, a aferi¢do dos indicadores de ARS,
como também a geragdo das matrizes simétricas (redes one-mode) e a criagdo das matrizes
assimétricas (redes two-mode) das redes sociais dos atores, e, suas respectivas visualizacoes
graficas se deram nas datas de inicio 17/11/2024 e término 26/11/2024.

Os dados e as informagdes de ARS foram calculadas mediante o software UCINET e a
visualizagdo gréfica das redes sociais foi efetivada por meio do software NetDraw. Adiciona-se
ao contemplar que as analises dos 90 estudos foram realizadas atendendo aos indicadores de
ARS (sociométricos), que foram: (i) redes sociais de dois modos dos periodos e dos autores;
(ii) redes sociais de dois modos dos periddicos e dos autores; (iii) redes sociais de um modo
dos pesquisadores; (iv) redes sociais de um modo das IES; e (v) redes sociais de um modo das
palavras-chave. Por fim, a Figura 2 faz um resumo do passo a passo do percurso metodoldgico
deste estudo.

Figura 2: Percurso metodoldgico
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo abordou a analise e a discussao dos 90 estudos publicados na literatura acadé-
mica do Brasil sobre o tema GRI sob a perspectiva da base de dados SPELL.

4.1 Redes sociais de dois modos dos periodos e dos autores
A Figura 3 traz a tona as redes sociais de dois modos dos periodos e dos autores, que foi

constituida por 18 anos e por 250 pesquisadores. Salienta-se que a Figura 3 colocou em realce
os 10 periodos mais produtivos, por meio da centralidade de grau.

Figura 3: Redes sociais de dois modos dos periodos e dos autores

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Verificando a Figura 3, constata-se que ha um grupo de periodos e de autores que se des-
tacam, os quais estdo agrupados direta ou indiretamente, fazendo emergir os anos mais produ-
tivos e centrais, sob a dptica dos autores, no que compete a produgéo cientifica do tema GRI na
academia do Brasil. Dentre estes periodos, os que ficaram em relevo por ordem decrescente de
produtividade e em razdo da participagcédo dos pesquisadores em cada um destes respectivos
anos, foram: 2015, 2017, 2013, 2018, 2020, 2022, 2021, 2012, 2014 e 2023.

Percebe-se assim que estes periodos refletem a contemporaneidade do assunto GRI no
ambito académico nacional, levando a compreender que existe uma propensao de evolugéo
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da temética GRI no panorama cientifico brasileiro sob a perspectiva dos periédicos indexados
na base de dados SPELL. Este resultado vai ao encontro, e, logo, é corroborado de maneira
54 semelhante nos estudos analogos a este, mostrando que existe uma disposicao de evolugao da
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producgao da pesquisa cientifica do tema GRI no cenario cientifico global, ocasionada por meio
das revistas cientificas (Petera & Wagner, 2015; Sahar & Aripin, 2023; Bais, Nassimbeni & Orzes,
2024; Mougenot & Doussoulin, 2024).

4.2 Redes sociais de dois modos dos periddicos e dos autores

A Figura 4 revelou as redes sociais de dois modos dos periédicos e dos autores, que foi
formada por 47 revistas cientificas e por 250 pesquisadores. Ressalta-se que a Figura 4 colocou
em evidéncia os periddicos mais influentes, por intermédio da centralidade de grau, que foram:
Amazbnia, Organizagdes e Sustentabilidade (AOS), Revista Universo Contabil (RUC), Revista de
Gestao Social e Ambiental (RGSA), Sociedade, Contabilidade e Gestdo (SCG), Revista de Admi-
nistragéo, Contabilidade e Economia (RACE), Revista Contabilidade & Finangas (RC&F), Revista
de Gestao, Financas e Contabilidade (RGFC), Revista de Gestdao Ambiental e Sustentabilidade
(GeAS), Revista de Administracdo da Unimep (RAU) e Revista Metropolitana de Governanga
Corporativa (RMGC).

Figura 4: Redes sociais de dois modos dos periédicos e dos autores

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Destes periddicos, seis sdo aderentes a area do conhecimento da Administragéo e quatro
tém uma maior vinculo com as Ciéncias Contdbeis. Dentre o Qualis da CAPES (Quadriénio
2017-2020), estes 10 periddicos mais centrais representam os extratos de A2 a B2, sendo que, o
extrato mais proeminente foi o A3, sendo retratado por cinco revistas cientificas (RUC, RGSA,
SCG, RGFC e GeAS), o extrato A4 vem em seguida, com duas revistas académicas (RACE e
RAU), e os extratos A2, B1 e B2 simbolizando respectivamente por um periédico cada (RC&F,
AOS e RMGC).
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E interessante notar também que, dos 10 periédicos mais influentes deste estudo, trés sdo
nativos da area ambiental (AOS, RGSA e GeAS), mostrando uma certa correspondéncia do
tema GRI para este tipo especifico de periddico, apesar de que, a tematica GRI, sob a éptica
dos periddicos indexados na base de dados SPELL, é harménica, ou seja, pode ser considerado
um tema interdisciplinar/multidisciplinar (Bais, Nassimbeni & Orzes, 2024), pois sua publicacao,
disseminagao e socializagdo é consentida em revistas cientificas ndo somente do campo do
conhecimento ambiental, mas também, nas areas do saber da Administragéo e Contabilidade
(Sahar & Aripin, 2023; Mougenot & Doussoulin, 2024), permitindo assim que, os pesquisadores
gue estudam a tematica GRI, possam ter a oportunidade de divulgar, caso a pesquisa seja aceita
para publicagdo no periddico, seus respectivos achados e contribuicdes acerca do tema GRI,
influenciando, de maneira sincrona, eu sua evolugao na literatura cientifica brasileira.

4,3 Redes sociais de um modo dos pesquisadores

A Figura 5 manifesta as redes sociais de um modo dos pesquisadores, que foi concebida
por 692 lagos e 250 nds. Acentua-se que, os autores mais centrais da Figura 5 foram destacados
mediante a betweenness.

Figura 5: Redes sociais de um modo dos pesquisadores
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Estes pesquisadores mais centrais, por ordem decrescente de influéncia e relevancia, foram:
Marcelle Colares Oliveira, Marcia Martins Mendes De Luca, Alan Bandeira Pinheiro, Maisa de
Souza Ribeiro, Fabricia Silva da Rosa, Sandra Maria dos Santos, Maria Rafaela de Oliveira Freitas,
Leonardo Fabris Lugoboni, Vera Maria Rodrigues Ponte e Keysa Manuela Cunha de Mascena.
Portanto, estes estudiosos, para esta pesquisa, sdo considerados os mais centrais e estratégicos,
no que confere a ter o “poder” de intermediar o compartilhamento e o fluxo de comunicagéo,
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conhecimento e informacgéo (Gracio, 2018; Facin et al., 2022; Ribeiro, 2024d) acerca do tema GRI
no painel cientifico brasileiro, sob o olhar dos periddicos relacionados no banco de dados SPELL.

Fato este pode ser explicado pelas parcerias entre os autores ocorridas durante o processo
das publicagdes dos artigos sobre a tematica objeto de investigagéo (Favaretto & Francisco, 2017;
Ribeiro, 2024c), e, logo, os cinco estudiosos que ficaram em destaque no tocante as parcerias
foram: Marcia Martins Mendes De Luca, Marcelle Colares Oliveira, Leonardo Fabris Lugoboni,
Maisa de Souza Ribeiro e Keysa Manuela Cunha de Mascena indo em diregdo dos achados
observados nesta pesquisa no que tange aos pesquisadores mais centrais. Ainda em referéncia
as parcerias, coloca-se em evidéncia os autores Rosany Corréa e Henrique César Melo Ribeiro,
gue apesar de, nao figurarem na Figura 5 como docentes mais centrais, foram os pesquisadores
que mais divulgaram estudos sobre o assunto eixo desta pesquisa em conjunto, totalizando trés
publicagdes.

Ainda investigando a Figura 5, especificamente, no que se respeita a densidade, esta foi
mensurada com um valor de 0.0115, significando que somente 1,15% das interagdes entre os 250
estudiosos das redes de coautoria deste estudo foram efetivamente realizadas, portanto, cons-
tata-se que a rede social de um modo dos pesquisadores deste estudo tem baixa densidade,
indicando que existe uma grande dispersao entre os 250 autores, e, com isso, entende-se que
ha um hegemonia de lagos fracos, e, logo, faz-se surgir falhas na estrutura e na formagéo das
redes sociais dos estudiosos desta pesquisa, impactando no surgimento de gaps estruturais, e,
por conta disso, condiciona o surgimento dos chamados small-world, que se originam de redes
sociais esparsas, influenciando assim, na coeséao interna das redes sociais dos pesquisadores,
sensibilizando diretamente no fluxo de informacgao entre os autores deste estudo, e, concomi-
tantemente, na fluidez da troca de comunicagao e conhecimento (Ribeiro, Cirani & Freitas, 2013;
Williams Dos Santos & Farias Filho, 2016; Gracio, 2018; Ribeiro, 2020; Ribeiro, 2024c) sobre o
tema GRI na literatura académica brasileira, sob o enfoque dos periddicos organizados no sis-
tema indexador de dados SPELL.

4.4 Redes sociais de um modo das IES

A Figura 6 expressa as redes sociais de um modo das IES, que foi organizada por 120 lagos
e 77 nés. Frisa-se que, as |IES mais relevantes da Figura 6 foram colocadas em realce por meio
da betweenness.

Figura 6: Redes sociais de um modo das IES
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Isto dito, as instituicdes que ficaram em relevo quanto ao betweenness, por ordem decres-
cente de importancia, foram: Universidade de Sao Paulo (USP), Universidade Federal do Ceara
(UFC), Universidade Nove de Julho (UNINOVE), Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ),
Universidade de Coimbra (UC), Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Universidade
Federal do Parana (UFPR), Fundacao Universidade Regional de Blumenau (FURB) e Universidade
Estadual do Piaui (UESPI). Destas nove IES, trés sao da regidao Sudeste, trés sdo da regido Sul,
duas sao da regiao Nordeste e uma universidade é oriunda de Portugal.

Estes resultados vdo em direcdo, de maneira similes, aos achados da pesquisa dos autores
Morais et al. (2017) os quais investigaram o perfil das publica¢des cientificas, que abordaram o
tema relatérios de sustentabilidade na academia brasileira sob a éptica dos periddicos classi-
ficados no sistema Qualis da CAPES. Entao, estas universidades brasileiras em destaque neste
estudo sao as que ostentam a centralidade no que confere a interceder, e, logo, a mediar o fluxo
e a troca de informacgao, conhecimento e comunicacao (Gracio, 2018; Favaretto & Francisco,
2017; Facin, Barbosa, Matsumoto, Cruz & Salerno, 2022; Ribeiro, 2024c) no tocante ao tema
GRI na academia do Brasil sob o prisma das revistas académicas estabelecidas pela base de
dados SPELL.

Ainda analisando a Figura 6, coloca-se em realce a sua densidade, que foi aferida em 0.0222,
sendo equivalente a 2,22%%, sendo viavel dizer que tal densidade estd aquém do esperado em
uma rede social, e, portanto, afirma-se que as redes de cooperagao das IES desta pesquisa tem
baixa densidade, sendo em razéo da existéncia de falhas ocorridas na estrutura da referida rede
de colaboragéo, em outros termos, da incidéncia das lacunas estruturais, levando a referida rede
a ter lagos fracos, baixa harmonia entre as IES, influenciando, como ocorrera nas redes sociais
dos pesquisadores deste estudo, na fluidez do fluxo e no compartilhamento informacional e de
conhecimento sobre o assunto objetivo de andlise (Ribeiro, Cirani & Freitas, 2013; Williams dos
Santos & Farias Filho, 2016; Favaretto & Francisco, 2017; Gracio, 2018; Ribeiro, 2024c), na literatura
cientifica brasileira, sob a perspectiva dos periddicos indexados no sistema de dados da SPELL.

4.5 Redes sociais de um modo das palavras-chave

A Figura 7 visualiza as redes sociais de um modo das palavras-chave, que foi composta por
994 lagos e 192 nos. Diante disso, sublinha-se que, os 90 artigos identificados e investigados
sobre o tema eixo desta pesquisa continham, no total, 192 ocorréncias de palavras-chave, logo,
foram, nomeadamente, 192 palavras-chave Unicas. Mas para que isso ocorresse, foram mantidos
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os critérios de: (a) nao diferenciar as letras mailsculas e as letras mindsculas; (b) palavras-chave
no singular e palavras-chave no plural foram mantidas diferentes (Favaretto & Francisco, 2017).

Figura 7: Redes sociais de um modo das palavras-chave
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Ainda observando a Figura 7, constata-se a existéncia do componente gigante, que regular- <
mente é associado ao maior fluxo de informacéo e de conhecimento dentro de uma determinada
rede social (Sampaio et al., 2015; Kohler & Digiampietri, 2021), que foi constituido por 926 lagos
e 166 nos.
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Este cluster em destaque na Figura 7 faz emergir as palavras-chave mais centrais desta pes-
quisa, as quais foram captadas com a ajuda da medida da betweenness. Estas palavras-chave com
maior betweenness, por ordem decrescente de proeminéncia, foram: global reporting initiative,
sustentabilidade, relatérios de sustentabilidade, relatério de sustentabilidade, responsabilidade
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social corporativa, GRI, evidenciagdo ambiental, stakeholders, teoria da legitimidade, divulga-
¢ao, inovacao, indicadores ambientais, desenvolvimento sustentavel, teoria dos stakeholders e
indicadores de sustentabilidade. Aqui se faz um adendo ao informar que a palavra-chave global
reporting initiative ficou como sendo a mais central deste estudo em virtude desta ter sido a
principal palavra-chave usada para a busca dos artigos sobre o tema GRI na contexto literdrio
brasileiro na biblioteca eletrénica da SPELL.

Estas palavras-chave com maior centralidade sdo confirmadas de maneira similar em pes-
quisas andlogas a esta, ratificando que estas palavras-chave sao aderentes ao tema GRI no
contexto cientifico global (Sahar & Aripin, 2023; Bais, Nassimbeni & Orzes, 2024; Mougenot
& Doussoulin, 2024). Em suma, pode-se afirmar, para esta pesquisa, que estas palavras-chave
mais centrais mostram as tematicas de maior impacto no contexto do tema objeto de analise na
academia (Urbizagastegui-Alvarado, 2022), melhor dizendo, estas palavras-chave mais centrais
revelam o padrao e o dominio do conhecimento acerca do tema GRI na literatura cientifica (Sahar
& Aripin, 2023), no que respeita o cenario do Brasil sob a dptica dos periddicos indexados na
base de dados SPELL.

5 CONCLUSAO

O objetivo desta pesquisa foi investigar a representatividade e o desempenho da produgéo
cientifica dos estudos publicados sobre o tema GRI na academia brasileira sob a perspectiva da
analise de redes sociais e a luz da SPELL. Para tanto, utilizou-se da ARS em 90 estudos iden-
tificados sobre o supracitado assunto. Dessarte, este estudo traz duas contribui¢cdes centrais
para os campos do saber da Administragdo, Contabilidade e Turismo, a primeira relacionada ao
tema GRI; e a segunda referente aos indicadores métricos da ARS.

Diante disso, constatou-se que o tema GRI na academia brasileira vem com uma tendéncia
de crescimento. Em relagdo aos periddicos, os que ficaram com maior centralidade, foram: AOS,
RUC, RGSA, SCG, RACE, RC&F, RGFC, GeAS, RAU e RMGC. Posto isto, estas sao as revistas
cientificas mais usadas pelos pesquisadores para divulgarem, disseminarem e socializarem seus
respectivos achados e contribuigcdes acerca da tematica GRI na academia brasileira. No que se
refere aos pesquisadores, os que ficaram com maior destaque, quanto a betweenness, foram:
Marcelle Colares Oliveira, Marcia Martins Mendes De Luca, Alan Bandeira Pinheiro, Maisa de
Souza Ribeiro, Fabricia Silva da Rosa, Sandra Maria dos Santos, Maria Rafaela de Oliveira Freitas,
Leonardo Fabris Lugoboni, Vera Maria Rodrigues Ponte e Keysa Manuela Cunha de Mascena.

Em se tratando das IES, as que obtiveram realce quanto a betweenness, foram: USP, UFC,
UNINOVE, UFRJ, UC, UFSC, UFPR, FURB e UESPI. No tocante as redes sociais dos pesquisa-
dores e de suas particulares instituigdes, ambas as redes de colaboragao foram mensuradas
com baixa densidade, fato este, determinante para impactar na divulgacao das publica¢oes
acerca do tema GRI na academia do Brasil. Salienta-se também que, a baixa densidade pode
influenciar no surgimento de lagos fracos, na dispersao da rede, e, logo, na baixa coesao interna
da rede social, intervindo de maneira direta no fluxo e na troca de comunicagao, conhecimento
e informacéo sobre o assunto eixo desta pesquisa, que foi a GRI.
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Em relagdo as palavras-chave mais centrais desta pesquisa, estas foram: global reporting
initiative, sustentabilidade, relatérios de sustentabilidade, relatério de sustentabilidade, respon-
sabilidade social corporativa, GRI, evidenciagdo ambiental, stakeholders, teoria da legitimidade,
divulgagéo, inovagéao, indicadores ambientais, desenvolvimento sustentavel, teoria dos stakehol-
ders e indicadores de sustentabilidade. A identificagé@o das palavras-chave, e, consequentemente,
as abordagens conceituais mais importantes sobre o assunto GRI pode vir a ser relevante, pois
serdo conhecidas de forma mais acentuada, na academia do Brasil mediante os pesquisadores
seniores e ou iniciantes sobre a teméatica foco desta pesquisa. Em relagé@o as implicacées pra-
ticas, esta pesquisa pode contribuir e influenciar na construcao da teoria sobre o tema GRI, no
alargamento e robustecimento do ensino nas universidades sobre o referenciado tema, no pro-
cesso decisodrio e, por conseguinte, na tomada de decisdo gerencial dos gestores de empresas.

A limitagéo deste estudo se encontra no uso de uma uUnica base de dados que foi o SPELL,
logo, como sugestao para pesquisas futuras, recomenda-se aperfeicoar este artigo usando para
isso de outros bancos de dados, nacionais e internacionais, tais como: Web of Science, Scopus,
Scielo, Ebsco, Proquest, Periddicos CAPES dentre outros. Sugere-se também fazer uma pesquisa
bibliométrica sobre o tema estudado e realizar uma Revisdo Sistematica da Literatura sobre os
90 estudos identificados sobre o tema GRI.
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RESUMO

A Agricultura Familiar é reconhecida como a principal responsavel pela produgéo dos alimentos consumidos
pelos brasileiros. Contudo, segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio, o agricultor familiar encon-
tra-se em um cenario de baixa renda e inseguranga alimentar no meio rural brasileiro. Tendo isso em mente, esta
pesquisa tem como objetivo caracterizar os fatores que influenciam para o sucesso dos agricultores familiares
do Arquipélago Marajoara, Para. Para alcangar este objetivo, o estudo adotou uma abordagem de natureza
qualitativa, de cunho exploratério e descritivo. Estando os procedimentos ancorados em métodos bibliogréaficos,
documentais e de levantamento de dados. Diante dos resultados da pesquisa, infere-se que os pesquisados
consideram vital para a mudanga da realidade da agricultura familiar na regido, os fatores encontrados na lite-
ratura de: conhecimento/capacitagdo; Assisténcia Técnica e Extensdo Rural; diversificagdo de culturas; crédito
rural; realizagao de parcerias na produgao; e o elemento valor agregado e territorialidade. Apesar da percepgao
dos sujeitos da pesquisa que estes fatores sdo pouco ou nada explorados pelas entidades locais, sejam elas de
cunho publico, privado ou ndo governamental, limitando assim seus reflexos na atividade agricola e na melhoria
da qualidade de vida deste segmento da populagéo do arquipélago do Marajo.
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Perspectivas locais: os fatores determinantes para o sucesso dos agricultores familiares do Marajo

ABSTRACT

It is widely acknowledged that Family Farming is the main responsible for the production of food consumed in
Brazil. However, the family farmer finds himself in a scenario of low income and food insecurity. The National
Household Sample Survey (Pnad) revealed an alarming scenario of food insecurity in the Brazilian countryside.
With this in mind, this research aims to characterize the factors that influence the success of family farmers in the
Marajoara Archipelago, Para. We adopted a qualitative, exploratory, and descriptive methodological approach to
achieve the desired objective. The procedures rely on bibliographic, documentary, and data collection methods
through semi-structured interviews. Based on the research results, we can infer that the surveyed individuals
consider the factors found in the literature to be crucial for changing the reality of family farming in the region:
knowledge/training. Despite the research subjects’ perception that these factors are negligible or not explored by
local entities, whether public, private or non-governmental, thus limiting their effects on agricultural activity and
improving the quality of life of this segment of the archipelago’s population.

Keywords: Family farming, Success factors, Para.

1INTRODUCAO

Em meados do século XX, a agricultura que era praticada pelas familias se tornou objeto
de estudo, com inicio na Europa sob a perspectiva do campesinato e consequentemente nos
demais paises com outras designagdes, como por exemplo, campesinato, family farmer, agricul-
tura familiar (Oliveira; Oliveira, 2018). Além de agricultura de subsisténcia, de pequena produgao
e pobreza (Bezerra, 2023; Schlindwein, 2017).

Para Altafin (2007) o termo agricultura familiar é utilizado como um guarda-chuva concei-
tual, que abriga grande niumero de situagdes, em contraposi¢do a agricultura patronal, tendo
como ponto focal o tipo de mao-de-obra e de gestdao empregadas nesses ambientes produtivos.

De maneira oficial a agricultura familiar ganhou definigdo no Brasil com a promulgagao da
Lei 11.326/2006, (Franga et al., 2009, apud Nascimento, 2022, p. 5). A qual a define como sendo
constituida de pequenos produtores rurais, povos indigenas e integrantes de comunidades
remanescentes de quilombos rurais e demais povos e comunidades tradicionais, assentados
da reforma agrdria, silvicultores, aquicultores, extrativistas e pescadores.

No entanto, apesar da defini¢ao ter surgido oficialmente em 2006, as politicas brasileiras
de fortalecimento da agricultura familiar tiveram inicio ja na Constituicdo de 1988. “Na esteira
das lutas pela valorizagé@o dessa categoria, o reconhecimento oficial da sua importancia social
e econOmica veio com o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf),
criado em 1996" (Nascimento, 2022, p. 4). E que tiveram grandes contribui¢des das lutas das
organizagdes dos trabalhadores rurais em especial o MST (Movimento dos Trabalhadores Rurais
Sem Terra) (Schmitz, 2010).

Posteriormente, surgiram diversas politicas publicas com o sentido de levar agdes ao seg-
mento, como por exemplo em 2003 o Programa de Aquisi¢cdo de Alimentos - PPA; em 2006,
as Diretrizes para formulacdo da Politica Nacional da Agricultura Familiar e Empreendimentos
Familiares Rurais; e em 2009, o Programa Nacional de Alimentacgao Escolar.

Todavia, mesmo diante desse reconhecimento legal, a agricultura familiar enfrenta constan-
tes desafios e barreiras inibidoras do desenvolvimento de sua produgao e consequentemente
acarretam um crescente da Inseguranca Alimentar (IA) no campo.
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De fato, a inseguranca alimentar no meio rural ainda possui quadro preocupante, conforme
dados extraidos da Nota Técnica n°® 100/2022, como demonstra o “Perfil da Populagdo Rural
na Pesquisa de Orcamentos Familiares de 2017 a 2018 e a Evolucdo dos Dados de Insegurancga
Alimentar: uma andlise preliminar’, do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea).

Segundo esta Nota Técnica, o cenario de inseguranca alimentar no Brasil comparando as
pesquisas realizadas nos anos de 2004, 2009, 2013 e 2018, revelam que familias em domicilios
rurais no ano de 2018 apresentaram 27,2% de inseguranga alimentar leve. Quanto a inseguranga
alimentar de grau moderado no ano de 2013 revela a porcentagem de 8,4%, ja no ano de 2018
esse dado se eleva para 12,2%. Enquanto a inseguranga alimentar grave esta presente no ano
de 2013, em 5,5%, dos domicilios rurais, e no ano de 2018, em 71% desses municipios.

Mazoyer; Roudart (2010) ja destacavam que a fome no mundo nao atinge consumidores
urbanos compradores de alimentos, mas sim primeiramente os camponeses vendedores de
produtos agricolas.

Entretanto, mais que identificar os problemas da agricultura familiar, faz-se necessario
buscar medidas que possam contribuir para mudanca desse cenario. Deste modo, identificar
os fatores que contribuem para o sucesso econémico dos agricultores familiares é estratégico
e imprescindivel para que Politicas Publicas possam ser construidas e efetivadas em prol da
resolucdo destas adversidades.

Por outro prisma, as barreiras identificadas em uma propriedade de agricultores familiares
nao refletem a realidade de uma propriedade localizada em outra regido. Portanto, é necessario
compreender o local e suas necessidades, para entao, tracar estratégias que beneficie esse
segmento a enfrentar as problematicas neste ambiente social especifico (Ammons, 2004 apud
Santos et al.,, 2019).

Desta forma, este estudo move-se sobre a seguinte inquietagdo: quais fatores contribuem
para o sucesso econdmico dos agricultores familiares do Arquipélago do Marajé, Para?

Neste sentido, este estudo contribui promovendo o conhecimento a respeito dos anseios,
necessidades e perspectivas pessoais e sociais desses produtores, em conjunto com aspectos
técnicos e econdmicos. Pois considera-se que o mapeamento das caracteristicas valorizadas
pelos préprios produtores propiciara, por um lado, o desenvolvimento de estratégias efetivas
neste ambiente, e por outro, insights valiosos para o conhecimento académico deste fendmeno
(Cella; Peres, 2002).

2 FATORES DE SUCESSO ECONOMICO DA AGRICULTURA FAMILIAR

Com o ingresso das tecnologias por meio da agricultura de grande extenséo, a produgéo da
agricultura familiar passou a ser vista como inferior, e ultrapassada, perdendo espago no mer-
cado e contribuindo para o fend6meno do éxodo rural no Brasil. Sem garantias na propriedade, a
busca por melhores condi¢gdes de vida na area urbana das grandes cidades vem aumentando
vertiginosamente nas ultimas décadas (Bertolini, 2020).
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Por este motivo, fortalecer e ampliar as politicas publicas destinadas a agricultura familiar
vem sendo objeto de discussdo em diversos féruns, no Brasil e no mundo. Por seu lado, o Bra-
sil é considerado, como um grande produtor e exportador agricola. Entretanto, na contramao
dessa aptidao produtiva para o agronegdécio, ha um pais com uma parcela significativa da sua
populagdo convivendo com os problemas da fome e insegurancga alimentar (Maciel et al., 2022).

De fato, a atividades referentes ao setor primario desempenham importante papel no pro-
cesso de dinamizagao da economia brasileira (Rocha Junior, 2020). Além de impulsionar a eco-
nomia e contribuir para o desenvolvimento rural sustentavel (Bittencourt, 2020). Neste sentido,
para que o sucesso da producao advinda da agricultura familiar ganhe proporc¢des relevantes é
necessario que o segmento esteja em constante didlogo (Maciel et al., 2022).

Embora o setor demonstre importante potencial na economia, é necessario refletir sobre os
desafios que os agricultores enfrentam (Batalha et al., 2005). Como ja discutidos e apontados
em diversos estudos, fatores como: baixa escolaridade, falta de acesso as politicas publicas,
falta de assisténcia técnica, pouco acesso a crédito, entre outros, dificultam o sucesso da agri-
cultura familiar, e por consequéncia a melhoria da qualidade de vida das familias pertencentes
a este segmento da sociedade (Tivellato et al,, 2017); (Zangrande et al., 2022); (Campos, 2022);
(Embrapa, 2018); (Lamas, 2020); (Vieira Filho, 2023).

Desse modo, no sentido de analisar nas perspectivas dos agricultores sobre os fatores que
contribuem para o sucesso econdmico dos agricultores familiares do Arquipélago do Marajo, Par3,
fez-se necessario primeiramente a realizagao de uma pesquisa bibliografica, a qual identificou os
seis fatores principais discutidos na literatura da area, a respeito desta tematica, apresentados
no quadro abaixo e discutidos nas proximas se¢oes.

Quadro 1 - Sintese dos fatores que contribuem para o sucesso da agricultura familiar no Brasil

Fatores Autores

Cella; Peres (2002); Santos; Vinha (2018);
Conceigdo (2020); Zangrande et al. (2022)

Rocha Junior et al. (2020); Dias; Campos (2022);
Conceigdo (2020); Nunes et al. (2020)

Cella; Peres (2002); Batalha et al. (2005);
Embrapa (2018); Freitas et al. (2023)

Ampliagcdo do conhecimento: capacitagdo

Assisténcia Técnica e Extensao Rural (ATER)

Elemento valor agregado e territorialidade

Diversificacao de culturas Lin (2011); Sambuichi et al. (2014); Lamas (2020).
Realizagdo de parcerias na produgédo Freitas; Freitas (2013); Silva (2020); Nunes et al.
(sociedades cooperativas) (2020); Silva; Nunes (2023); Ramos; Vieira Filho (2023)
Crédito Rural Eusébio e Toneto Jr. (2012); Castro, 2017; Ipea (2019)

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

O nivel de escolaridade é um fator primordial para o desenvolvimento da agricultura familiar,
pois propicia suporte para que os agricultores possam absorver as orientacoes técnicas e as
utilizem corretamente (Conceigéo, 2020). Essenciais, em meio a tanta modernizagdo no campo,
necessitando-se garantir aos agricultores familiares a formagéao adequada para oportunizar o
incremento de sua produgéo (Zangrande et al,, 2022).
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Os autores Cella; Peres (2002) acrescentam ainda que, o desejo de ampliar as competén-
cias contribui para o desenvolvimento de um produtor de sucesso, visto que o conhecimento
propicia o aprimoramento das atividades do campo.

Vale ressaltar que, o termo “competéncia” mencionado compreende ao conhecimento
técnico e produtivo das atividades a serem desenvolvidas, além de um conjunto mais amplo de
qualificagdes, envolvendo aptiddes, habilidades e atitudes, o qual proporciona ao produtor rural
capacitacdo para a tomada de decisdes (Cella; Peres, 2002).

Neste quesito, constatou-se por meio dos dados obtidos da pesquisa de Rocha Junior et al.
(2020) que um dos condicionantes para o desenvolvimento econémico da agricultura familiar
€ a presenca de Assisténcia Técnica e Extensao Rural (ATER) como politica publica. Segundo o
autor “[...] a utilizagcdo de assisténcia técnica resultou em um acréscimo estatisticamente signi-
ficativo na renda dos agricultores atendidos, o que evidencia a efetividade das agdes da ATER
enquanto instrumento de geragao de renda” (Rocha Junior et al., 2020, p.14).

De fato, as agdes da Assisténcia Técnica proporcionam papel fundamental no processo
de mudanca e crescimento da producao, visto a necessidade de agrupar os conhecimentos
dos agricultores com as técnicas cientificas, tornando essa jungdo um encaixe perfeito para o
progresso do setor (Nunes et al.,, 2020).

Por outro lado, agregar valor aos produtos é considerado uma das maneiras chaves para
o fortalecimento da agricultura familiar. E essa agregagao de valor pode ocorrer a partir do
desenvolvimento e comercializagdo de produtos que possibilitem as seguintes caracteristicas:
“o carater social da agricultura familiar; a territorialidade do local onde esses produtos sao fabri-
cados; o sabor diferenciado originado de alguma caracteristica artesanal do processo produtivo”.
(Batalha et al., 2005, p. 3).

Identificar um produto pelo selo de qualidade e origem/territorialidade tem demonstrado
ser um processo vantajoso para o sucesso da agricultura familiar. De acordo com os dados da
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa, 2018), o selo distintivo é considerado
como de importante diferencial para a valorizagdo da produgdo, bem como incrementa a per-
cepcao de valor e potencializa a confianga dos consumidores.

De acordo com Freitas et al. (2023), foi em 2009 que a Regido Norte deu inicio aos depdsi-
tos de Indicagdes Geogréficas, sendo o primeiro reconhecimento datado de 2011. O Estado do
Para, por sua vez, possui quatro registros de indicagdo geografica (IG): Farinha de Braganca;
do cacau de Tomé-Acu, do Queijo do Marajé, do Guarana da Terra Indigena Andird Marau, esse
ultimo pertence ao Estado do Amazonas e ao Para (Emater, 2021).

Outra estratégia comprovadamente exitosa seria o processo de diversificagcao dos siste-
mas de produg¢ado (Sambuichi et al., 2014). A contribuicdo dada pela diversificagao proporciona
beneficios como: redugéo de riscos inerentes a produgéo, a promogao da seguranga alimentar
e a conservacao do meio ambiente (Sambuichi et al., 2014).

O processo de diversificagao inclui sistemas rotativos. A rotagao de culturas é fundamental
para o sistema agricola, pois a combinagdo de espécies colabora para o beneficiamento das
propriedades fisicas, quimicas e bioldgicas do solo, o que consequentemente, aumenta a capaci-
dade produtiva (Lamas, 2020). Outrossim, a diversificagdo ocasiona um aumento na estabilidade
do sistema, visto que se tornam mais resistentes a pragas e doencgas, além de contribuir com a
resiliéncia a mudancas climaticas (Lin, 2011 apud Sambuichi, 2022).
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A agricultura de base familiar, enquanto modo de vida e de produg¢do no meio rural, vem
conquistando o reconhecimento de sua importancia e potencial para a promogéao de um desen-
volvimento rural dindmico orientado para a sustentabilidade (Silva; Nunes, 2023).

De acordo com Nunes et al. (2020), o desenvolvimento da agricultura familiar é consequéncia
da eficiente interface entre o tripé: organizagao coletiva, acesso ao crédito e continuos servigos
de Assisténcia Técnica e Extensao Rural (ATER).

Por sua vez, Silva (2020) enfatiza que as vantagens de uma cooperativa é a organiza¢ao do
trabalho em rede de colaboracao, possibilitando que os seus membros consigam condi¢ées de
barganha no mercado, aumentando sua competitividade, além de melhorar a renda e condi¢des
de trabalho. Além de possibilitar o acesso as diversas politicas governamentais destinada a este
segmento.

Ramos; Vieira Filho (2023) reforgam a afirmacao de que as praticas cooperativistas e o asso-
ciativismo garantem aos agricultores melhores oportunidades no mercado. Ademais, auxiliam
no aumento da produgao e reduzem a ineficiéncia produtiva.

Segundo Eusébio e Toneto Jr. (2012) o crédito rural € um fator primordial para o crescimento
dos negdcios familiares e a melhor gestédo de recursos. Os autores consideram que, no meio rural,
o crédito possibilita diversos beneficios, entre eles, investimentos em insumos basicos, fluxo de
capital, incorporagdo de novas tecnologias, financiamento de despesas dos ciclos produtivos,
investimentos em bens e servigos etc.

Além de proporcionar melhorias no campo, o crédito rural propicia fatores favoraveis a
manutengao do agricultor familiar no campo, o que contribui também para a diminui¢do do
fluxo migratdrio aos centros das grandes cidades, configurando-se como fundamental para a
melhoria de vida dos produtores rurais (Castro, 2017).

Sendo assim, o Crédito Rural como politica publica, como fornecedor de recursos econo-
micos, viabiliza a modernizagédo do setor primario, e desde sua implantacdo trouxe um impacto
relevante no desenvolvimento da agricultura familiar no Brasil e nos ganhos de produtividade
de suas atividades (Ipea, 2019).

Ademais, corrobora para tal discussao, o que dispoe Bezerra et al. (2020), o qual afirma
qgue para o bem-estar dessas familias sdo necessarios muitos outros ativos, como por exemplo
a renda, moradia, acesso as escolas. Sendo imprescindivel que o Estado, por meio de politicas
publicas, atue na garantia desses direitos.

3 ESPACO GEOGRAFICO DA PESQUISA

A Mesorregidao do Marajo, uma das 06 (seis) integrantes do arranjo espacial do Estado do
Pard, é formada por 16 (dezesseis) municipios compreendidos em uma drea de 104.139,93 km?,
equivalente a 8% do territério paraense. Sua populagéo estimada para o ano de 2021 vai na ordem
de 577.790 habitantes, possuindo uma densidade demogréfica de 5,35 hab./km? (IBGE, 2023).
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Mais especificamente, a pesquisa foi aplicada no municipio de Breves, 1 dos 16 municipios
que compde o Arquipélago do Marajé, no Estado do Pard. A cidade de Breves é cortada por
rios e igarapés, tendo como destaque o rio Parauad, e é utilizada como parada para diversas
embarcagdes. Os registros revelam que a urbanizacdo de Breves se iniciou pelo porto, tendo
em vista a importante localizagdo geografica que liga a Capital Belém.

Por outra perspectiva, contribuiram para a emancipacao politica e urbanizagdo do municipio,
a extragao do latex e produgao da borracha, e em meados de 1970, veio a instalagdo de empresas
madeireiras na regiao, iniciando o ciclo da madeira considerado como ciclo do ouro para a regiao.

Todavia, o ciclo da madeira nao foi duradouro, e o desenvolvimento prometido nao foi efe-
tivado, deixando um legado de incertezas na populacgado, que se reflete até os dias atuais. Apds,
este periodo surge uma alternativa para a economia local baseada nas atividades do terceiro
setor: o comércio e prestagédo de servigos que somam relevante papel junto as atividades da
agricultura, criacao de animais, cultivo do acai, extracdo do palmito e extracdo de produtos
florestais (Alves, 2020).

Foi a partir do servico publico gerado, principalmente, pela Prefeitura Municipal de Breves
que as familias comecaram a conseguir novos meios de atividades, juntamente com as politicas
publicas do Governo Federal, como por exemplo, bolsa escola, bolsa familia, seguro defeso, os
quais auxiliam a renda familiar (Ramos et al., 2011).

Outro ramo que trouxe geracao de emprego para a cidade foi a construgao civil, com obras
do governo federal, municipal e empresas privadas que se instalaram na regiao (Leao, 2022).

No entanto, dos 16 municipios marajoaras, o municipio de Breves estd entre os municipios
com menor indice de Desenvolvimento Humano (IDH), com 0,503 (Atlas Brasil, 2023). Sua popu-
lagéo estimada para 2022, segundo IBGE, vai da ordem de 106.968 habitantes. De acordo com
Relatério da FAPESP (2022) sobre o PIB dos municipios paraenses, revelou que 5 municipios
que compde a Regido de Integragdo do Marajé sdo altamente dependentes da Administrativa
Publica, e o municipio de Breves esté entre os cinco. E ocupa a 82 posi¢ao entre os 67 municipios
Paraenses que dependem do Poder Publico. Necessitando assim, politicas de apoio a populagéo,
e em especial, a agricultura familiar para reverter este quadro.

4 METODOLOGIA

Considerando a finalidade da pesquisa, a sua definicdo é caracterizada como pesquisa
aplicada, pois busca por mais familiaridade com o tema abordado, descrevendo as caracteristi-
cas da populagao, bem como identifica os determinantes que contribuem para a ocorréncia do
fendmeno (Gil, 2008; Prodanov; Freitas, 2013).

J& o ponto de vista é exploratério, pois busca por informagdes sobre a tematica abordada,
e orienta a fixagdo dos objetivos, e ao mesmo tempo descritivo, ja que organiza o levantamento
bibliografico, busca por experiéncias praticas, além de estimular a compreensao do assunto, na
perspectiva dos sujeitos da pesquisa (Prodanov; Freitas, 2013).
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Quanto aos procedimentos de coleta de dados, foi realizado por amostragem, do tipo ndo
probabilistica por conveniéncia, cujo interesse é selecionar o grupo a ser pesquisado, e que de
alguma forma representa o universo.

Por seu turno, o questionario foi adotado como instrumento de coleta de dados (Proda-
nov; Freitas, 2013). Para Gil (2008) elaborar um questionario é traduzir por meio de perguntas
os objetivos da pesquisa. E as respostas serdao os dados requeridos, os quais descreverao as
carateristicas do publico-alvo ou testar as hipéteses.

O roteiro do questionario foi constituido por 21 questoes, dividida em 3 blocos, baseado
na literatura pesquisada. O primeiro trata do perfil do pesquisado (idade, escolaridade, tempo
de atuagcao como agricultor, tamanho da propriedade, membros da familia, quanto da renda é
originada da agricultura). O segundo bloco investiga aspecto da producao, programas sociais
(quais os produtos e culturas desenvolvidas, canais de comercializagdo, sobre recebimento de
auxilio social do governo, participacao e programas de fortalecimento da agricultura familiar). Ja
o terceiro bloco foi todo voltado ao objetivo da pesquisa (fatores que contribuem para o sucesso
da agricultura familiar), foco deste artigo.

A aplicagdo do questionario foi realizada no Municipio de Breves e contou com a partici-
pacao voluntaria de 10 agricultores familiares, dispersos nas diversas localidades da regido. As
respostas dos pesquisados foram gravadas com o auxilio de gravador de voz. Tendo o processo
de transcri¢édo das respostas contado com o auxilio da plataforma Reshape (plataforma online
para transcri¢gdo de dudio ou video e geracao de legendas).

Quanto a sua forma, a pesquisa configura-se como qualitativa pois “aprofunda-se no mundo
dos significados das agdes e relagdes humanas, um lado nao perceptivel, ndo captavel em equa-
¢Oes, médias e estatisticas” (Minayo, 2002, p. 22).

Para a andlise dos dados foi utilizada a metodologia de analise de contelido proposta por
Bardin. J& que a metodologia permite a analise das comunicagdes visando obter por meio de
procedimento sistematicos e objetivos de descricdo do contelido das mensagens, os indicadores
qualitativos e ou quantitativos que permitam a inducdo de conhecimentos (Bardin, 2016).

5 APRESENTACAQO DOS DADOS E DISCUSSAO

A pesquisa contou com a participagao voluntaria de 10 agricultores familiares residentes
em diversas localidades no municipio de Breves. Nesta amostra, observa-se que o grau de
escolaridade que predomina entre os participantes é o ensino fundamental incompleto, tendo
5 participantes nessa condi¢do, 1 com ensino médio incompleto, 3 analfabetos e 1 cursando o
ensino superior, vide quadro 2. Tais dados, conforme demostra o relato de AF 5 e AF 7, foram
ocasionados pela auséncia de escolas nas localidades e dificuldades de saida do meio rural em
busca das escolas no meio urbano.
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Quadro 2 - Dados gerais dos participantes

Dados Gerais
Agricultor(a) | Idade Escolaridade Sexo Asp:;‘;r:;dg{) I;\,::_(:;Ilo

AF 01 23 Superior Incompleto F Bolsa Familia

Bolsa Jovem
AF 02 62 Analfabeto M Aposentado
AF 03 34 Fundamental Incompleto F Bolsa Familia
AF 04 25 Fundamental Incompleto F Bolsa Familia
AF 05 72 Analfabeto F Aposentado
AF 06 11 Fundamental Incompleto M Membro da familia aposentada
AF 07 52 Analfabeto F Nenhum membro recebe
AF 08 52 Fundamental incompleto F Membro da familia aposentada
AF 09 46 Ensino Médio Incompleto F Bolsa Familia
AF 10 56 Analfabeto F Aposentado

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Evidenciando o fato que mesmo com a implantacao de politicas publicas ocorrida nos ulti-
mos vinte anos, as escolas do meio rural ainda enfrentam precarias condi¢des de infraestrutura
comparadas as escolas do meio urbano, principalmente em escolas da regidao Norte e Nordeste
do Brasil (Pereira; Castro, 2021).

Esse alto grau de analfabetismo e ndo conclusao do ensino fundamental € uma preocupacao,
gue segundo Schultz (1964 Apud Alves et al., 2022) afeta consideravelmente o desenvolvimento
dos agricultores, pois quanto maior o grau de instru¢cdo desses agricultores, maiores sdo as
possibilidades de administrar seus processos, recursos e suas propriedades.

Segundo os achados da pesquisa, dentre os agricultores que participaram do estudo, 4
recebem bolsa familia, 3 recebem aposentadoria e 3 ndo possuem nenhuma outra fonte de
renda, além das advindas das atividades da agricultura. No entanto, entre os ultimos citado, outro
membro da familia faz parte de algum programa governamental de transferéncia de renda, auxi-
liando assim nas despesas da familia, conforme expressa AF 5: “[...] O bolsa familia que ajuda’

A renda oriunda das atividades da agricultura familiar gira em torno do extrativismo, (prin-
cipalmente o agai), produgéo, plantio e criagdo de animais (atividades pouco expressivas). Os
cultivos, em sua maioria, sdo de ciclos curtos, conforme apresentada no quadro abaixo:
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Quadro 3 - Atividade produtiva

Atividade produtiva

Mandioca, macaxeira, batata roxa, acard, agai, cupuacu, tapereb3,
Plantagao pupunha, mamao, banana, cana, cheiro verde, couve, chicéria,
cebolinha, pimenta, pimenta cominho, tomate, gengibre, alfavaca.

Criacao Frango.

Farinha, tapioca, beiju, tucupi, garapa/caldo de

Produgdo cana, polpa de tapereba, urucum.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

De fato, o Marajé, apesar da rica biodiversidade, e seu potencial para desenvolvimento
local, apresenta alto indice de inseguranca alimentar (Cabral et al., 2019). Como evidenciado
pela literatura, a inseguranca alimentar é fruto de um processo politico-historico.

Deste modo, questiona-se, se a renda proveniente da agricultura familiar é suficiente para
manter as despesas da familia. Dos 10 agricultores entrevistados, 8 afirmaram que a renda é
insuficiente, e que o auxilio social do governo (Bolsa Familia) e a aposentadoria, que auxiliam
nas despesas da familia.

AF 7: Nao. Mas é o que a gente tem. Passa um pouco de dificuldade, mas vai
indo.

AF 8: Ndo. O que nos ajuda é o aposento dele, né?

AF 3: Praticamente nado é suficiente para manter. Vai se virando com Bolsa
Familia, com outras atividades.

Outrossim, os municipios marajoaras sao destaque no baixo indice de desenvolvimento
humano. E a inseguranca alimentar ainda € um problema em todos os municipios do Marajo
(Cabral et al., 2022). Carmo et al. (2020) retrata que o baixo indice de desenvolvimento que esta
presente nos 16 municipios que compde o arquipélago como sendo consequéncia dos ciclos
econdmicos, resultado histdrico do processo de dominagao e da extrema concentragdo de renda,
os quais puseram as familias em privagao social.

Nascimento et al. (2023) enfatiza ainda, que as mazelas sociais deixadas no Marajé e a
precarizagdo em que as politicas publicas se apresentam tem resultado em familias em perma-
nentes situacgdes de vulnerabilidade social.

Enquanto Araujo (2017) corrobora afirmando que a auséncia das entidades governamentais
e das politicas publicas acarretou um desenvolvimento considerado predatdrio na regido, e as
riquezas geradas com a inddstria madeireira ndo foram revertidas em investimentos sociais para
0s municipios, provocando o colapso econémico com o fim do ciclo da madeira.

Nessa perspectiva, questionados sobre a presenca das politicas de fortalecimento da agri-
cultura familiar no municipio. Apenas 3 agricultores citaram conhecer os programas governa-
mentais, que em tese apoiam a agricultura familiar na regido, sendo eles: PAA, PNAE e algumas
linhas de crédito. Contudo, todos destacaram os desafios para aderir aos mesmos, devido a falta
de conhecimento e orienta¢des por parte dos entes estatais.
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Diante disso, foi apresentado aos agricultores 6 fatores, que de acordo com a literatura da
area contribui para o sucesso econdmico de agricultores em diversas regides do Brasil, sendo
entdo necessario investigar segundo Ammons (2004 apud Santos et al., 2019). se tal realidade
pode ser percebida no Marajé, na visao dos agricultores familiares da regiao.

Ao serem questionados, os agricultores pesquisados sobre a importancia do conhecimento/
capacitagao no processo de desenvolvimento de suas atividades, esses afirmam que o conheci-
mento/educacgao é muito importante, pois ampliam suas possibilidades, bem como aprimoram
suas praticas de cultivo e gestao.

Segundo Cunha (2012) a autorrealizagéo é adquirida por meio da educagao profissional,
que confere ao homem as possibilidades de pér em prética suas habilidades e desenvolvé-las.
Com efeito, os agricultores afirmam que a educacao é fundamental para o desenvolvimento de
suas praticas, todavia, é necessario destacar que a ampliagdo da educacao/conhecimento e
capacitacao precisa chegar as localidades em que vivem:

AF 2: Porque a gente... sabe que... nés temos aquela plantacéo raiz, né? As vezes
a gente ndo consegue solucionar algum problema |a na nossa plantagao, e que
a capacitagao pode trazer essa ajuda, né?

AF 9: é bom. Mas tem que chegar l4... a gente ndo tem transporte para estudar
na cidade. E bom se eles forem na estrada para dar estudo.

Por sua vez, Silva; Nahum (2023) revelam que ao longo de 12 anos, o nimero de implantacao
de escolas de ensino médio na zona rural no Marajé nao demostrou crescimento significativo,
comparado ao nimero de habitantes na zona rural dos municipios que compde o arquipélago.
Enfatizando ainda que as comunidades rurais enfrentam indmeras dificuldades de deslocamento
da drea rural para area urbana em busca de acesso as escolas publicas da regiao.

De acordo com o relato dos agricultores, os conhecimentos que possuem sobre as ativi-
dades na agricultura sdo, em geral, os herdados, e que passam de geracdo a geragao, mas que
anseiam pela ampliagdo e aprimoramento dos seus conhecimentos tradicionais.

Sobre este aspecto, AF 6 afirma: “Nao fiz curso. O que eu sei vem de pai para filho, né?" E,
AF 10 afirma: “Nunca recebi treinamento. Sé tenho o conhecimento que meus pais me passaram.
mas gostaria, eu gostaria de receber”.

Indubitavelmente, a educagéao voltada a localidade contribui para a diminui¢gdo do éxodo
rural, e contribui para a manutengéo/sobrevivéncia da agricultura familiar (Bacon, 2022). Oliveira;
Nahum (2023) afirmam que as consequéncias sao profundas, quando se considera o impacto
geracional desta auséncia da educacgao formal, e revelam que a universalizagdo da educagéo
bésica, ainda ndo incluiu plenamente o espaco rural marajoara.

Um dos meios de adogédo de inovacao na agricultura familiar é a participagao efetiva da
Assisténcia Técnica desempenhada pelo Estado (Faria, 2012). De certo, o estudo revelou que os
pesquisados consideram que as a¢des da Ater proporcionam mudangas valiosas as suas ativida-
des no campo e ambicionam por esses servi¢gos multiplicadores, como afirmam os entrevistados:
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AF 1: [...] quando ndo tem uma educagéo nessa area, técnicos para ensina-los,
a gente acaba se limitando sé o que a gente ja estd acostumado de produzir...
E sendo que a gente sabe que tendo uma capacitacao, tendo técnico auxiliar,
a gente pode ter novos plantios, novas plantagdes, novas espécies [...]

AF 3: “Muita coisa mudou. Eles iam explicar melhor para a gente como seria,
né? [..]"AF 6: "E interessante a gente aprendendo outras coisas"”

Por outra perspectiva, Tavares et al. (2023) afirmam que as metodologias de atuagao dos
orgaos de assisténcia técnica e extensao rural no Brasil tem gerado inUmeros debates, visto
que as agdes perpassam por conceitos técnico-burocraticos e voltados ao agronegdcio, ndo se
enquadrando na realidade da agricultura familiar brasileira.

Os autores evidenciam também a falta de estruturacao (infraestrutura, pessoal) dos érgaos
de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural que inviabilizam o processo de atuagéao eficiente, em
regioes remotos, como é o caso do Marajo.

Por outro lado, de acordo com Stroparo et al. (2023) a agricultura familiar precisa desen-
volver estratégias que garantam em diferentes épocas do ano renda de diversas fontes. Uma
das estratégias € a diversificacdo da producéo, pois promove beneficios econdmico-financeiros,
ambientais, e para a biodiversidade.

Muitas familias por ndo conhecerem novas possibilidades acabam se limitando aos siste-
mas de safra, e vivendo como AF 7: “[...] Passa um pouco de dificuldade, mas vai indo’; ou entao,
complementam a renda com os programas de transferéncia de renda do governo. Como bem
evidenciado por AF 9: “é bom ter um auxilio. E ruim trabalhar s6 com safra”

Ja AF 6 enfatiza em sua fala que “tem que trabalhar com varios. Pra ajudar, né? Quando
nao tem um, pelo menos o outro produto ja vai ajudar na renda’ Ou seja, diversificar propor-
ciona maiores beneficios e possibilidades de renda e um leque de produtos para a seguranca
alimentar das familias.

Santos et al. (2023) consideram a diversidade produtiva como uma excelente alternativa
para que as familias obtenham autonomia, trazendo geracdo de renda e bem-estar social. As
falas dos agricultores reforgam o potencial da diversificagao de culturas na viséo deles:

AF 4: Ah, eu acho. Porque, assim, ao invés de quando a gente nao vende o agai
ou ndo tem o agai, mas a gente tem a cebolinha, o cheiro verde, né? E a pimen-
tinha, a gente traz para vender j& é outra ajuda. Eu acho importante.

AF 8: é bom...de cada um a gente ter um pouquinho. Um pouquinho, né? E
ajuda, né?

Outro ponto destacado a respeito da importancia da diversificagdo de culturas é a possibi-
lidade de comercializagéo diversificada. Os agricultores consideram a diversificagao de culturas
importante para a comercializagao na feira do produtor rural, pois muitas familias comercializam
produtos iguais, e isso afeta a renda.

AF 10: “[...] olha, todo mundo sé traz quase a mesma coisa. Olha ai, farinha, tapioca. Ai vai
um, compra nessa banca aqui, ja tudo o que ele quer, né? Chega na minha, ele ndo vai comprar,
porque até as coisas sao iguais, né?".

PRETEXTO - v.25-n4 - p64-82 - OL

75



Jaqueline Moraes da Silva, Eulalio Campelo Filho e Alexandre Rodrigues Santos

XTO «v.25

PRET

76

Nesta perspectiva, Esau; Deponti (2020) corroboram com esta visao afirmando que a diver-
sificagdo de culturas € uma das estratégias que permite aos agricultores, maiores chances de
melhorar as condi¢des de renda e bem-estar de seus familiares.

De outra forma, a disponibilizagdo de linhas de créditos tem o objetivo de melhorar a quali-
dade de vida de pequenos produtores rurais, para estimular o desenvolvimento sustentavel, além
de propiciar a ampliagdo da capacidade de produzir (Brasil, 1996). Sendo assim, os programas
de linhas de crédito podem ser disponibilizados por entidades publicas e privadas, para inves-
timentos em bens e servigos, despesas nas atividades de comercializacdo e industrializagdo da
produgéo (Embrapa, 2018).

No entanto, segundo os dados obtidos na pesquisa, apenas 3 agricultores se beneficiaram
de alguma linha de crédito voltada a agricultura familiar, e afirmaram que o crédito rural foi uma
maneira de incentivar e ampliar suas as atividades agricolas.

AF 1: J&. A minha mae ja teve, que foi feito até pelo Banco da Amazénia. E ela
esta até com o intuito de fazer esse ano de novo. Ela foi em financiamento para
manejo do acai. Nao precisa focar s6 no acai. A gente conseguiu também jogar
para outra drea que, no caso, é a granja que a gente tem. Entado, é muito bom.

AF 5: Recebi. Entdo era uma grande ajuda. Muita ajuda, porque pode ampliar
a sua produgao.

AF 6: J4. No banco da Amazonia. Foi muito bom. Foi muito bom.

Por outro lado, conforme as falas dos agricultores AF 7e AF 3, os agricultores tém receio em
adquirir ao crédito rural por medo de ndo conseguirem quitar o débito posteriormente.

AF 7: nunca recebi..e nem sei se é bom e negécio de pegar dinheiro e depois
pagar, vai que ndo consiga pagatr.

AF 3: Nao. Nao. Acho que nao, porque depois tu vai ter que pagar essa conta.
E tipo um empréstimo, né? Vai ter que quitar. Se ndo, eu prefiro ndo. Seria inte-
ressante se fosse um recurso assim que fosse dado ao agricultor, né?

A partir das falas dos agricultores percebe-se a necessidade de instrugao sobre o programa
de linha de créditos, seu funcionamento e beneficios. Menezes (2021), em linha com esta visao,
afirma que as exigéncias para a adesao ao crédito sdo postas pelos operadores financeiros,
entretanto essas informagdes nao sao disseminadas de maneira didatica, levando ao nédo enten-
dimento do publico-alvo, limitando assim a abrangéncia e a efetividade desses programas.

Alves (2022) afirma que as praticas de parcerias por meio de cooperagéo sao essenciais
para sobrevivéncia e sucesso da agricultura familiar, aumentando a produtividade e a renda das
familias, além de serem praticas de promocao social.

No entanto, por mais que a pesquisa bibliografica tenha revelado que a realizagao de par-
cerias por meio do cooperativos e associativismo sejam uma das saidas para o sucesso econ0-
micos da agricultura familiar. Na anélise dos relatos dos agricultores do municipio de Breves nao
foi possivel identificar seu potencial na localidade, visto que dos 10 participantes da pesquisa
somente AF 1 afirmou ser associado a uma cooperativa.
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AF 1: N6s fazemos parte da cooperativa Cafa, que vai fazer um ano. As vantagens
que a gente tem é que a gente passou a ser mais visibilizado. E quando a gente
comega a trabalhar num coletivo, a gente ganha mais forga. Ela ndo precisa
trabalhar sé a questao do cultivo. Mas também trabalhar dentro da cooperativa
a educacao. E muitos produtores ndo conseguem, por exemplo, comercializar
seus produtos. Porque ndo tem o que auxiliar nesse momento.

AF 1 enumera algumas vantagens provenientes da sua adesao, como a visibilidade do
agricultor, trabalho coletivo, possibilidades de capacitacdo. E inegével os beneficios de uma
cooperativa, quando esta atua de forma legal, e com objetivos sociais voltados a melhoria do
bem-estar da comunidade rural.

Neste sentido, Gilioli; Borsatti (2021) contribuem afirmando que um dos beneficios pro-
porcionado pelo cooperativismo sdo as vantagens econémicas oferecidas, que se revertem
em melhores pregos pagos pelos produtos e servigos dos cooperados, além de condi¢des de
financiamento, revelando assim o cooperativismo como uma boa op¢éo para os seus associados.

Com objetivo de saber se os agricultores receberam alguma orientagao sobre valor agregado
e territorialidade para atribuigcdo dos precos e incentivo a comercializagdo nos mercados locais,
foi realizada a seguinte pergunta: algum 6rgéo ou empresa lhe ajudou a melhorar seu precgo ou
acesso ao mercado por ser da regido do Marajé? Vocé usa algum selo de origem ou caracteris-
tica do Maraj6 que ajude em suas vendas? Os agricultores afirmaram que nao, e que os pre¢os
dos produtos séo atribuidos por conta prépria, seguindo os precos praticados no mercado local.

A partir dos achados da pesquisa, percebe-se que os agricultores ndo possuem uma orien-
tacdo técnica para atribuicdo de valor aos seus produtos, muito menos praticas de gestdo dos
produtos e da propriedade. Todavia, entre as falas dos agricultores é relatado a importancia de
atribuir um selo aos produtos para possibilitar melhorias na comercializagao.

AF 1: [...] Porque o consumidor vai olhar pelo selo e ele ja vai saber se o teu
produto é de uma étima qualidade ou ndo. Mas quando tu vem com um produto
simples, numa saca simples, por mais que o teu produto seja de exceléncia,
qualidade, as pessoas vao olhar e, por ndo ter um selo ali, vdo acabar menos-
prezando. Talvez as pessoas olhassem com mais carinho e dessem mais valor
no que é produzido.

Além de todos os fatores apresentados anteriormente, os quais mostraram-se de fundamen-
tal importancia para o sucesso econémico dos agricultores familiares, um tema recorrente durante
as entrevistas, foi o da preservacdo ambiental nas atividades desempenhadas pela agricultura
familiar, tendo em vista a proximidade entre sustentabilidade, meio ambiente e o produtor rural.

Como ja descrito por Novaes (1999, apud Souza; Armada, 2018, p. 28)

Reconhecer que o planeta é finito, ndo tem recursos infindaveis; por isso, a
Humanidade precisa adotar formatos de viver - padrdes de produgdo e consumo
- sustentdveis, que ndo consumam mais recursos do que a biosfera terrestre
é capaz de repor; ndo comprometam o meio ambiente, os muitos biomas do
planeta, os seres vivos que neles vivem, as cadeias alimentares e reprodutivas;
nao degradem os seres humanos; além disso, os padroes de viver ndo poderiam
sacrificar recursos e comprometer os direitos das futuras geragdes. (Novaes,
1999, apud Souza; Armada, 2018, p. 28)
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Baseado nos relatos da pesquisa é possivel perceber que os agricultores, mesmo com
poucas orientagdes técnicas, sdo conscientes e preocupados em preservar o meio ambiente, e
sua importancia para a continuidade da produgéo:

AF 4: ndo recebi orientagdo de cuidar do meio ambiente, mas a gente sabe que
tem que cuidar.

AF 6: Para manter sempre a terra produzindo, né? Tem que preservar. Trazendo
ai o melhor sustento.

AF 9: sim, é importante. Ninguém me falou nada. Eu que sei mesmo que tem
que cuidar.

Segundo Albuquerqgue (2007, p. 6) “toda a histéria humana diz respeito ao modo como os
homens mantém uma relagé@o entre si e com a natureza externa a eles - o meio ambiente’ Ade-
mais, dentre as metas para o cumprimento dos Objetivos e Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
estdo “acabar com a fome, alcancgar a seguranca alimentar e melhorar a nutricdo e promover a
agricultura sustentavel” E para o alcance dessa meta, o desenvolvimento da agricultura familiar
€ peca-chave (Ferreira; Pereira, 2020).

6 CONSIDERACOES FINAIS

A Agricultura Familiar emerge como um pilar essencial na produgéo dos alimentos que
abastecem a mesa dos brasileiros. Contudo, é inegavel que os agricultores familiares enfrentam
desafios consideraveis, incluindo baixos rendimentos e a preocupante inseguranca alimentar
revelada pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (Pnad) no meio rural do Brasil.

Neste estudo foram destacados os potenciais que a agricultura familiar possui no campo
econdmico, social e ambiental, ao tempo em que se apresenta os percalgos que o segmento
tem enfrentado ao longo da histéria. Sugerindo que muito ainda precisa ser materializado. Em
especial, na regido Norte do Brasil, onde o baixo nivel de desenvolvimento humano e o alto grau
de inseguranca alimentar, ocasionados pela baixa renda das familias, o limitado retorno dos
agricultores familiares e alta de politicas publicas efetivas para este setor, sdo a norma.

Considerando os elementos acima mencionados, este estudo visa caracterizar os fatores que
influenciam o sucesso dos agricultores familiares no contexto do Arquipélago do Marajé, no Para.

A analise dos resultados revela que os entrevistados consideram de extrema importancia
para a transformagéao da realidade da agricultura familiar na regido os seguintes fatores, de
acordo com a literatura da area: conhecimento/capacitagao, Assisténcia Técnica e Extensao
Rural, diversificagao de culturas, acesso a crédito rural, estabelecimento de parcerias na produgao
(incluindo sociedades cooperativas) e valorizagdo do produto e da territorialidade.

No entanto, hd uma percepc¢ao generalizada entre os sujeitos da pesquisa de que esses
fatores sdo pouco explorados pelas instituigcdes locais, sejam elas de natureza publica, privada
ou ndo governamental, o que limita seus efeitos positivos na atividade agricola e no aumento
da qualidade de vida dos agricultores familiares no Arquipélago do Marajé.
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Essa subutilizagéo acaba por limitar o efeito positivo desses fatores na atividade agricola
da regido. Essa constatacdo ressalta a necessidade premente de uma mudanga de paradigma
por parte das instituicdes responsaveis, visando ndo apenas reconhecer a importancia desses
fatores, mas também implementar politicas e programas que os promovam ativamente.

Por outro lado, pesquisas mais aprofundadas devem ser realizadas, expandido a abrangéncia
da pesquisa para outros municipios da regido, e quica incluindo elementos quantitativos para
viabilizar correlagdes entre os fatores apresentados neste estudo e outros aspectos socioeco-
némicos deste fendmeno.

Tendo alcangado seu objetivo, este estudo contribuiu ndo apenas para o conhecimento
académico sobre a realidade da agricultura familiar no Arquipélago do Marajo, mas também para
orientar agdes concretas que possam promover medidas que estimulem uma maior integracao e
apoio aos agricultores familiares, visando melhorar sua produtividade, renda e qualidade de vida.
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RESUMO

Objetivo: Este artigo investiga os fatores que influenciam as atitudes dos consumidores brasileiros em relagédo as
marcas nacionais de Fast Fashion, com foco no consumo xenocéntrico e na Imagem Pais. O objetivo é entender
como esses fatores impactam o comportamento dos consumidores, especialmente em lealdade e boca-a-boca.

Proposta: A metodologia envolve uma pesquisa quantitativa com coleta de dados por meio de um survey
online, utilizando Andlise Fatorial Confirmatéria e Modelagem por Equagdes Estruturais (CB-SEM) para avaliar
o impacto das varidveis no comportamento dos consumidores.

Abordagem teédrica: A pesquisa é baseada em conceitos de comportamento do consumidor, destacando o efeito
do consumo xenocéntrico e da Imagem Pais nas atitudes e na lealdade em relagdo as marcas de Fast Fashion.

Provocacao: A provocacdo central é a necessidade de estratégias de marketing que promovam uma imagem
positiva das marcas nacionais, combatendo a percepgao de inferioridade em relagéo as estrangeiras e refor-
¢ando o orgulho nacional.

Métodos: A abordagem quantitativa utiliza survey e andlises estatisticas como Anélise Fatorial Confirmatéria
e Modelagem por Equagdes Estruturais.
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Resultados: A Imagem Pais exerce forte influéncia nas atitudes dos consumidores, com atitudes positivas
relacionadas a lealdade e boca-a-boca.

Conclusées: As marcas nacionais devem investir em campanhas que enfatizem a qualidade e autenticidade
dos produtos, explorando o orgulho nacional para melhorar a lealdade dos consumidores.

Palavras-chave: Fast Fashion, Consumo Xenocéntrico, Imagem Pais, Atitude, Lealdade.

ABSTRACT

Objective: This article examines the factors influencing Brazilian consumers attitudes toward domestic Fast Fashion
brands, with a focus on xenocentric consumption and Country Image. The aim is to understand how these factors
shape consumer behavior, particularly in terms of loyalty and word-of-mouth.

Proposal: The methodological approach entails a quantitative research design, utilizing data collected through
an online survey. Advanced statistical techniques, including Confirmatory Factor Analysis and Structural Equation
Modeling (CB-SEM), are employed to assess the impact of these variables on consumer behavior.

Theoretical Framework: The study is grounded in consumer behavior theory, with an emphasis on the influence
of xenocentric consumption and Country Image on consumer attitudes and brand loyalty within the Fast Fashion
sector.

Provocation: The central issue addressed is the need for marketing strategies that cultivate a positive image of
domestic brands, countering perceptions of inferiority relative to foreign brands and reinforcing national pride.

Methods: The research employs a quantitative approach, utilizing surveys and statistical analyses, including Con-
firmatory Factor Analysis and Structural Equation Modeling, to examine the relationships between the key variables.

Results: The findings indicate that Country Image significantly influences consumer attitudes, with positive per-
ceptions correlating strongly with loyalty and word-of-mouth.

Conclusions: It is recommended that domestic Fast Fashion brands invest in campaigns emphasizing product
quality and authenticity, while leveraging national pride to strengthen consumer loyalty.

Keywords: Fast Fashion, Xenocentric Consumption, Country Image, Attitude, Loyalty.

1INTRODUCAO

O setor téxtil global, avaliado em $3 trilhdes de ddlares, representa 2% do valor total dos
bens de consumo doméstico mundial e movimenta $406 bilhdes de délares anualmente (Fashion
United e Brazilian Textile and Fashion Industry, 2016). Em 2017, o mercado brasileiro destacou-se
com uma movimentagéo de $51,58 bilhdes de ddlares, posicionando-se como o quinto maior
parque téxtil do mundo, empregando diretamente 1,48 milhdo de pessoas e indiretamente 8
milhoes (Revista Exame, 2017). No entanto, nenhuma empresa brasileira figura entre as dez
maiores do mundo, e apenas quatro estdo entre as cem mais valiosas, com o Brasil ocupando
a 412 posigcao como exportador e a 30? como importador no comércio internacional de téxteis e
vestudrio (FIESP, 2018).

Apesar da importancia econémica do setor, hd uma notavel escassez de estudos académi-
cos focados na moda no Brasil. Pesquisas realizadas entre agosto e setembro de 2020 no portal
da CAPES e na plataforma SPELL revelaram um nimero limitado de trabalhos sobre moda e
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Fast Fashion, evidenciando a necessidade de mais investigagdes académicas para entender
este segmento.

O modelo de negdcios de Fast Fashion, que visa responder rapidamente as mudancgas nas
tendéncias de moda e na demanda dos consumidores (Nunes e Silveira, 2016), é o foco deste
estudo. Originado no final do século XX, o conceito de Fast Fashion transformou a moda em um
fendmeno global, oferecendo produtos a pregos acessiveis e de qualidade minima, independen-
temente das particularidades locais (Delgado, 2008). No Brasil, as maiores redes varejistas de
moda adotaram este modelo, com destaque para Lojas Renner, Riachuelo, C&A, Pernambucanas
e Marisa (ABRAVEST, 2019).

O objetivo do estudo, portanto, é investigar a atitude dos consumidores brasileiros em
relagdo as marcas nacionais de Fast Fashion, a partir dos conceitos de consumo xenocéntrico
e Imagem Pais, e identificar como essas atitudes afetam o comportamento dos consumidores,
especialmente em termos de lealdade e boca-a-boca.

Este estudo é relevante tanto teoricamente quanto na pratica. Teoricamente, ele contribui
para a compreensao do comportamento do consumidor brasileiro no contexto de Fast Fashion,
um segmento pouco explorado na literatura académica nacional. Além disso, o tema “consumo
xenocéntrico” é relativamente novo e pouco estudado, especialmente no Brasil, onde nao foram
encontradas publicagdes relevantes sobre o assunto em buscas realizadas no portal da CAPES
e na plataforma SPELL. Praticamente, os resultados desta pesquisa podem fornecer insights
valiosos para as marcas nacionais de Fast Fashion, ajudando-as a entender melhor seus con-
sumidores e a se posicionar de forma mais competitiva no mercado global.

Assim, o artigo analisa as atitudes dos consumidores brasileiros em relagao as marcas de
Fast Fashion, com foco no consumo xenocéntrico e na imagem pais. A introdugao contextualiza
o setor téxtil global e o papel econémico do Brasil, enquanto as se¢des subsequentes detalham
os conceitos principais e as hipdteses sobre o impacto desses fatores nas atitudes e comporta-
mentos dos consumidores, incluindo lealdade e boca-a-boca. Ademais, utiliza uma metodologia
quantitativa com survey online e analises como AFC e CB-SEM, e os resultados discutem as
percepgdes dos consumidores sobre Fast Fashion nacional versus estrangeiro.

2 INFLUENCIA DO CONSUMO XENOCENTRICO E
DA IMAGEM PAIS NAS ATITUDES E LEALDADE DOS
CONSUMIDORES DE FAST FASHION NO BRASIL

A moda, além de ser um produto manufaturado, é cultural e social, com seu valor ligado ao
contexto de consumo (Nunes & Silveira, 2016). Vestuarios funcionam como meios de comunicagao
simbdlica, refletindo praticas sociais e culturais (Miranda, 2019), e desempenham um papel na
imitagé@o e equalizagao social (Pereira, 2015; Simell, 1957). O consumo vai além da satisfagdo de
necessidades, sendo um instrumento de hierarquia social e produgédo de diferengas (Lipovetsky,
1987). Para as marcas de Fast Fashion no Brasil, entender o comportamento dos consumidores
é essencial para construir narrativas eficazes.
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O consumo xenocéntrico reflete a preferéncia por produtos estrangeiros em detrimento dos
nacionais, sendo mais comum em paises em desenvolvimento, onde os produtos estrangeiros
sao vistos como superiores (Mueller, Broderick & Kipnis, 2009). O etnocentrismo, por outro lado,
valoriza produtos domésticos (Shimp & Sharma, 1987). No Brasil, a pesquisa de Strehlau (2020)
mostra que o etnocentrismo é mais forte entre as classes socioecondmicas mais baixas e os
consumidores mais velhos, embora o impacto do xenocentrismo também deva ser considerado.

Estudos como o de Bizarrias et al. (2020) e Salomao et al. (2023) sugerem que o capital
social e a percepgédo de si influenciam o xenocentrismo, criando uma preferéncia por marcas
globais. Isso é relevante no consumo de moda, onde as escolhas reforcam a identidade social
e cultural do consumidor (Miranda & Pépece, 2023). Assim, é fundamental investigar como o
xenocentrismo pode influenciar as atitudes dos consumidores brasileiros em relagdo as marcas
nacionais de Fast Fashion, preenchendo uma lacuna importante na compreensao do compor-
tamento de consumo no Brasil. Logo, tem a hipétese:

H1: C-XENSCALE sera negativamente relacionado a Atitude a marcas nacionais de
Fast Fashion.

Roth e Romeo (1992) afirmam que a origem de um produto pode influenciar as decisoes de
compra devido a fatores como envolvimento com a compra, conhecimento do pais e patriotismo.
A moda, especialmente o Fast Fashion, é um produto cultural e social (Nunes & Silveira, 2016),
mas produtos de baixo custo e durabilidade, como os de Fast Fashion, sdo frequentemente con-
siderados compras de baixo envolvimento (Delgado, 2008). A PCI é definida como a percepcao
geral dos consumidores sobre produtos de um pais, baseada em suas experiéncias anteriores
com a producao e comercializagdo desses produtos (Roth & Romeo, 1992). Estudos indicam
que esteredtipos sobre paises podem impactar significativamente as intengdes de compra (Liu
& Johanson, 2005).

A influéncia da PCI é mais pronunciada entre consumidores com pouca familiaridade com
um produto ou marca (Johansson, 1989), e sua relevancia afeta as decisdes de compra tanto em
paises desenvolvidos quanto em desenvolvimento (Jin et al., 2015). Zeugner-Roth, Diamantopou-
los e Montesinos (2008) sugerem que a PCl deve ser vista como um antecedente das atitudes
de marca ou intengdes de compra, com maior impacto quando o pais de origem do produto é
o mesmo do consumidor.

Além disso, o crescente engajamento de consumidores mais jovens com questdes sociais
e ambientais tem influenciado o mercado de moda, com novas geragdes, como a Geragao Z,
buscando alternativas mais conscientes e sustentdveis no consumo (Nassimben, Linke & do
Bem, 2023; Upppi et al., 2023). Esse comportamento é uma tendéncia crescente que pressiona
as marcas de Fast Fashion a reconsiderarem suas praticas e se reposicionarem no mercado.

Esse contexto contribui para uma andlise mais aprofundada de como a PCI, juntamente com
0 consumo xenocéntrico, pode influenciar as atitudes dos consumidores brasileiros em relagdo as
marcas nacionais de Fast Fashion. A crescente conscientizagdo sobre os impactos socioambien-
tais do consumo de moda (Nassimben et al., 2023) refor¢a a necessidade de repensar aimagem
de marcas locais, especialmente a medida que os consumidores se tornam mais exigentes em
relagdo a praticas sustentaveis e éticas. Dessa forma, formula-se a seguinte hipotese:
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H2: A Imagem Pais (PCIl) sera positivamente relacionada a atitude em relagdo a marcas
nacionais de Fast Fashion.

No marketing, a atitude é definida como uma predisposi¢éo duradoura que envolve pro-
cessos cognitivos, emocionais e motivacionais, os quais afetam diretamente as intengdes de
compra (Hawkins et al,, 2018). Spears e Singh (2004) afirmam que a atitude é uma avaliagédo
sumaria duradoura que energiza comportamentos, distinguindo-se de sentimentos transitdrios
e autorreferentes. Isso destaca a relevancia das atitudes na previsdo de comportamentos do
consumidor, como sugerido por Mitchell e Olson (1981), que indicam a influéncia dos esteredti-
pos na formagao de atitudes em relag@o a marcas, um ponto importante na analise do consumo
xenocéntrico e da PCI.

A lealdade a marca, fundamental para garantir uma vantagem competitiva, esta fortemente
ligada a atitude dos consumidores, uma vez que atitudes positivas antecipam intengdes de
compra e fidelidade a marca (Gasparetto, 2019; Shimp, 2010). A lealdade vai além da simples
repeticdo de compras, envolvendo também um compromisso psicolégico com a marca (Bloo-
mer & Kasper, 1995). No contexto do Fast Fashion, a lealdade dos consumidores é, portanto,
determinada ndo apenas pelas compras repetidas, mas também pelo impacto das atitudes e
pela percepgao da marca.

A pesquisa de Beato (2023) confirma que a imagem da marca e a lealdade a marca desem-
penham papéis cruciais na constru¢ao da lealdade do consumidor, afetando positivamente a
percepcdo de qualidade e prego dos produtos. Em relagé@o ao boca-a-boca, estudos como os de
Palmer, Koenig-Lewis e Jones (2013) e Lima et al. (2018) demonstram que a comunicacao informal
entre consumidores tem um papel fundamental na construgéo da lealdade e na satisfagdo do
consumidor, sendo frequentemente mais credivel do que a propaganda tradicional.

O boca-a-boca digital, especialmente nas redes sociais, € amplificado pela facilidade de
compartilhamento e acessibilidade das opinides dos consumidores, o que impacta diretamente
as decisdes de compra de novos consumidores. Lou e Xie (2020) destacam que o engajamento
dos consumidores nas redes sociais é um fator determinante na tomada de decisdes de compra
online, e suas analises apontam que, embora os consumidores leais a marca nao sejam influen-
ciados pelo boca-a-boca digital, ele tem um impacto significativo em novos compradores.

Partyka e Lana (2021) observam que o boca-a-boca digital, especialmente entre consumi-
dores que tém uma conexao pessoal, pode ser um forte moderador na construgcéo de lealdade a
marca, o que é relevante no cendrio de Fast Fashion, onde as marcas competem intensamente
pela atencao e lealdade dos consumidores. Além disso, o estudo de Beato (2023) sobre Brand
Loyalty e Brand Image reforca a ideia de que as atitudes dos consumidores e suas interagoes
nas redes sociais tém um impacto profundo na formacgéo da lealdade a marca.

O comportamento de compra dos consumidores de Fast Fashion no Brasil é fortemente
influenciado pelo boca-a-boca digital e pelaimagem da marca, fatores cruciais para entender as
decisdes de compra. Lou e Xie (2020) também apontam que as interagdes online com marcas
e outros consumidores sdo determinantes nas escolhas de novos compradores, uma vez que
as opinides compartilhadas nas plataformas digitais criam uma percepcao de autenticidade e
confianga, elementos chave no processo de tomada de decisao.

Assim, considerando o papel do boca-a-boca e a lealdade a marca, além da relevancia das
atitudes e das caracteristicas individuais dos consumidores, a hipétese formulada é:
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H3: A atitude sera positivamente relacionada a lealdade e ao boca-a-boca de marcas
nacionais de Fast Fashion.

Conforme exposto na Figura 1, a partir do modelo proposto, sdao derivadas as trés hipoteses,
das quais pretendem verificar diretamente a relagdo dos construtos C-XENSCALE e PCl com a
Atitude e a relagdo desta ultima com a lealdade e o boca-a-boca dos consumidores brasileiros
de Fast Fashion, considerando as relagdes diretas das dimensdes de Xenofobia (Inferioridade
pessoal e Engrandecimento pessoal), sobre a varidvel latente AtitudeFIGURA 1 - llustragdo do
modelo proposto

Fonte: elaborada por autores

3 METODOLOGIA

O estudo é uma pesquisa conclusiva descritiva com foco na verificag@o de hipéteses especi-
ficas e na descri¢do de caracteristicas populacionais, utilizando uma abordagem exclusivamente
quantitativa para andlise estatistica dos dados (Malhotra, 2011; Gil, 1989). Foram coletadas 403
respostas, das quais 371 foram validas apéds a exclusao de duplicados, empregando amostragem
por conveniéncia e bola de neve devido as limitagdes de recursos e tempo. A coleta de dados
ocorreu via um Survey no Google Forms (https://docs.google.com/document/d/1bDYQmMMAI-
G_5Valkllugb5967TkhICJUSJZwsRP8gMO0/edit?usp=sharing), divulgado nas redes sociais e em
grupos de WhatsApp e Facebook entre 14 e 22 de setembro de 2020.

Para a analise dos dados, foram conduzidas Analises Descritivas, Andlise Fatorial Confir-
matéria (AFC), e Modelagem por Equagdes Estruturais (CB-SEM), com indices de ajuste como
Qui-quadrado (x2), razao do Qui-quadrado (x2/gl), Comparative Fit Index (CFl); Tucker-Lewis
Index (TLI); Standardized Root Mean Residual (SRMR) e Root Mean Square Error of Approximation
(RMSEA). Valores de x2 ndo devem ser significativos; a razao x2/gl deve ser < que 5 ou, prefe-
rencialmente, < que 3; Valores de CFl e TLI devem ser > que 0,90 g, preferencialmente acima de
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0,95; Valores de RMSEA devem ser < que 0,08 ou, preferencialmente < que 0,06, com intervalo
de confianga (limite superior) < 0,10 (Brown, 2015).

A Consisténcia Interna do instrumento foi avaliada por meio de coeficiente a de Cronbach.
A Validade Convergente foi analisada usando a Varidncia Média Extraida (VME), e a Validade
Discriminante foi verificada com base no critério de Fornell e Larcker (1984). Em razao da nao
normalidade dos dados, a analise foi implementada utilizando o método de estimagdo Robust
Diagonally Weighted Least Squares (RDWLS), adequado para dados categéricos (DiStefano &
Morgan, 2014; Li, 2016). Foram utilizadas as seguintes ferramentas, Microsoft Excel, SPSS e JASP.

4 RESULTADOS

4 Caracterizagao da Amostra

A pesquisa envolveu 371 respondentes e revelou um perfil demogréfico diversificado. A
maioria dos participantes era do sexo feminino (61,5%), jovem adulta (49,1% entre 18 e 25 anos),
solteira (79,8%) e com alta escolaridade, com 93,3% tendo acesso ao ensino superior. A renda
familiar também foi elevada, com 76,3% dos participantes ganhando acima de 5 salarios-minimos.
Em relagcdo ao conhecimento e interesse por Fast Fashion, todos os respondentes conheciam
marcas nacionais e internacionais, com 97,8% e 97,6% tendo comprado produtos dessas mar-
cas, respectivamente. Além disso, 68,2% se consideram interessados em moda, evidenciando
a relevéncia do tema e a alta penetracdo de mercado.

4.2 Andlise Descritiva

A andlise das estatisticas descritivas dos construtos revela uma variagéo significativa nas
respostas dos participantes. O construto C-XENSCALE apresentou médias baixas e alta varia-
bilidade, indicando pouca coeréncia nas opinides sobre a comparagao entre marcas de Fast
Fashion nacionais e estrangeiras. O construto Imagem Pais teve médias regulares e baixa varia-
bilidade, sugerindo uma percepc¢ao relativamente consistente das marcas nacionais, com a maior
média associada ao design e a menor ao acabamento. O construto Atitude mostrou médias
moderadas e baixa dispersao nas respostas, refletindo uma certa consisténcia nas atitudes dos
consumidores. Por outro lado, o construto Lealdade/WOM apresentou as menores médias e
alta variabilidade, indicando pouca coeréncia nas opinides sobre a lealdade e o “boca a boca”
relacionado as marcas nacionais de Fast Fashion.

4.3 Analise Fatorial Confirmatoria

A Andlise Fatorial Confirmatéria é uma técnica que busca validar a estrutura tedrica com base
nos dados coletados. Embora tenha sido realizada uma analise preliminar de cada construto no
modelo tedrico, aqui apresentamos a Analise Fatorial Confirmatdria geral para otimizar o espaco.
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Tabela 1: Indices de Ajuste da Estrutura Fatorial

x2 (gl) x2/gl CFI TLI SRMR RMSEA (90% IC)
1703.187 3.96 0.984 0.982 0.073 0.085 (0.081- 0.090)

Nota: x2 = qui-quadrado; gl = graus de liberdade; CFI = Comparative Fit Index; TLI = Tucker-Lewis Index;
SRMR = Standardized Root Mean Square Residual; RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation.
Fonte: Dados da pesquisa (JASP)

Os valores de Qui-quadrado foram significativos, mas a razao Qui-quadrado por graus de
liberdade foi inferior a 5. Os indices CFI, TLI, RMSEA e SRMR mostraram-se favoraveis, alinha-
dos com bons parametros estatisticos. Portanto, a estrutura fatorial do modelo de medida foi
confirmada, como detalhado na Tabela 2.

Tabela 2: Estrutura Fatorial Confirmatdria

Fator Indicadores Est. IEDer? Valor-z p In?.5% lSCup. E(sjtr
PIN_ PMFFNTMQE 0.763 | 0.023 | 33.831 | <.001 | 0.719 | 0.807 | 0.763
o PI2_NCPMFFNSTBQEQEC 0.870 | 0.015 | 569.365 | <.001 | 0.841 | 0.899 | 0.870
L“;f;ok:i'g:de PI3_. MFFETMERDQN 0.706 | 0.022 | 31.426 | <.001 | 0.662 | 0.750 | 0.706
PI4_NMDCMESSN 0.905 | 0.012 | 78.069 | <.001 | 0.882 | 0.927 | 0.905
PI5_ CMMFFEDQN 0.905 | 0.012 | 74.890 | <.001 | 0.882 | 0.929 | 0.905
SAI_ CMFFEAMA 0.871 | 0.020 | 42.630 | <.001 | 0.831 | 0.911 | 0.871
. SA2_PQCMFFENSDSMB 0.503 | 0.039 | 12.991 | <.001 | 0.427 | 0.579 | 0.503
ﬁ]r;%rti”s:;:s"oal SA3_ MDMCCMFFE 0.476 | 0.040 | 12.042 | <.001 [ 0.399 | 0.554 | 0.476
SA4_MSMSCTMQCMFFE 0.863 | 0.020 | 44.113 | <.001 | 0.824 | 0.901 | 0.863
SA5_ ACMFFEMDDO 0.806 | 0.022 | 36.138 | <.001 | 0.763 | 0.850 | 0.806
P1_ MFFNI 0.754 | 0.021 | 36.191 | <.001 | 0.713 | 0.795 | 0.754
) P2_MFFNTBD 0.806 | 0.018 | 44.045 [ <.001 | 0.770 | 0.842 | 0.806
Imagem pais
P3_ MFFNTP 0.721 | 0.024 | 30.017 | <.001| 0.674 | 0.768 | 0.721
P4_ MFFNTANA 0.840 | 0.017 | 50.114 | <.001| 0.808 | 0.873 | 0.840
A1_DI 0.865 | 0.013 | 67.469 | <.001 | 0.840 | 0.890 | 0.865
A2_RB 0.919 | 0.009 | 99.968 | <.001 | 0.901 | 0.937 | 0.919
Atitude A3_NAA 0.873 | 0.012 | 74.667 | <.001 | 0.850 | 0.896 | 0.873
A5_DF 0.882 | 0.011 | 83.993 [ <.001 | 0.862 | 0.903 | 0.882
A6_DA 0.880 | 0.012 | 74.644 | <.001 | 0.857 | 0.903 | 0.880
L1. EMCLMNFF 0.785 | 0.022 | 35.347 | <.001 | 0.741 | 0.828 | 0.785
L2_ ECMNFFSQP 0.864 | 0.016 | 55.078 | <.001 | 0.833 | 0.895 | 0.864
L3_ ECMQPMNFF 0.878 | 0.015 | 569.026 | <.001 | 0.849 | 0.907 | 0.878
- L4 ESQSPMNFF 0.699 | 0.026 | 26.706 | <.001 | 0.648 | 0.750 | 0.699
c L5_ EPCMNFF 0.799 | 0.020 | 40.418 | <.001 | 0.760 | 0.838 | 0.799
. Lealdade e 6
Boca-a-Boca SI\I_EI\/INFFFUGDPIVITQCSIVIE 0.557 | 0.035 | 15.960 | <.001 | 0.489 | 0.626 | 0.557
L7 EFOPPSUMNFF 0.664 | 0.027 | 24186 | <.001 | 0.610 | 0.718 | 0.664
W1_ CAMPSMFFNDQDE 0.671 | 0.028 | 23.751 | <.001 | 0.615 | 0.726 | 0.671
W2_QCAOPSMFFNCFSEED | 0.530| 0.038| 13.815 | <.001 | 0.454 | 0.605 | 0.530
W3_STCBADSMFFEN 0.535]0.032 | 16.974 | <.001| 0.473 | 0.597 | 0.535
9 O Nota: A carga fatorial negativa indica que, @ medida que o valor do fator latente aumenta, o valor da variavel

observada tende a diminuir, e vice-versa. Fonte: Dados da pesquisa (Jasp)
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4.4 Consisténcia Interna, Validade Convergente e Discriminante

A Tabela 3 apresenta a Consisténcia Interna, a Validade Convergente e a Validade Discrimi-
nante dos fatores do modelo de medida. A consisténcia interna foi avaliada pelo coeficiente Alfa
de Cronbach, e a Validade Convergente foi evidenciada pela Variancia Média Extraida (VME),
com todos os valores proximos de 1, indicando resultados favoraveis. A Validade Discriminante
foi confirmada, uma vez que nenhuma correlagé@o entre os fatores excedeu o limite da raiz qua-
drada da VME, conforme o critério de Fornell e Larcker (1984).

Tabela 3: Consisténcia interna, Validade Convergente e Discriminante*

¥
o

g P

[ g (7 © % -g

®ac | © 'S ° 8 "2 =

=) c® = () T o) A0

28| s2| & | 3 |2s| & |E8| E

£5 /28| £ | £ |88| £ |s5| 8

S8 | uea E b= Sa a S8 o
Inferioridade percebida 0,988 0,976 | 0.908
Engrandecimento pessoal 0.722 | 0,974 0,949 | 0.786
Imagem pais -0.206 | -0.090 | 0,984 0,968 | 0.853
Atitude -0.274 | -0132 | 0.911 | 0,993 0,986 | 0.935
Lealdade e Boca-a-Boca -0.206 | 0.025 | 0.577 | 0.566 | 0,975 0,951 | 0.885

Notal: Alfa Cronbach’s***, Variancia Média Extraida**, Critério de Fornell e Larcker*,

Nota2: Carga fatorial negativa indica que, @ medida que quando o valor de um fator aumenta, o valor do
outro fator tende a diminuir, e vice-versa.

Fonte: Dados da pesquisa (Jasp)

Diante do exposto, atesta-se a estrutura fatorial do modelo de medida e as evidéncias de Con-
sisténcia Interna, Validade Convergente e Discriminante, respectivas a estrutura fatorial realizada.

4.5 Modelagem por equagoes estruturais

Apos a verificagdo da estrutura do modelo de medida, apresenta-se o modelo completo, que
inclui tanto o modelo de medida quanto o modelo estrutural. Apesar de os valores de Qui-qua-
drado terem sido significativos, a razdo Qui-quadrado por grau de liberdade foi menor que 5. Além
disso, os indices CFI, TLI, RMSEA e SRMR também se ajustaram a bons pardmetros estatisticos.

Tabela 4: Indices de Ajuste Modelo Completo

X2 (gl) x2/gl | CFI TLI SRMR RMSEA (90% IC)

1509.479 418 0.985 0.984 0.074 0.089 (0.084- 0.093)

Nota: x2 = qui-quadrado; gl = graus de liberdade; CFI = Comparative Fit Index; TLI = Tucker-Lewis Index;
SRMR = Standardized Root Mean Square Residual; RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation.
Fonte: Dados da pesquisa (JASP)
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Os valores de Qui-quadrado foram significativos, no entanto, a razdo Qui-quadrado por
graus de liberdade foi menor que 5. Os indices de CFI, TLI, RMSEA e SRMR foram expressivos,
de acordo a bons parametros estatisticos. Logo, a estrutura fatorial do modelo de medida foi
verificada e seu resultado é evidenciado na Tabela 2.

Tabela 5: Estrutura Modelo de Medida

Fator Indicadores Est. | Erro Raloy p 99%1C Est.
Z Inf. Sup. | Pdr.

A1_DI 1.000 | 0.000 1.000 | 1.000 | 0.861

A2_RB 1.063 | 0.016 | 64.816 | <.001| 1.031 | 1.095 | 0.915

Atitude A3_NAA 1.011 | 0.016 | 63.830 | <.001] 0.980 | 1.042 | 0.871
A5_DF 1.021 | 0.016 | 63.054 | <.001| 0.990 | 1.053 | 0.880

A6_DA 1.019 | 0,017 | 61.331 [ <.001] 0.986 | 1.051 | 0.877

SAI_ CMFFEAMA 1.000 | 0.000 1.000 | 1.000 | 0.872

| SA2_PQCMFFNSDSMB 0.576 | 0.045 | 12.933 | <.001 | 0.489 | 0.663 | 0.502
E}';?:g”sssc;al SA3_ MDMCCMFFE 0.551| 0.047 | 11.723 [ <.001| 0.459 | 0.643 | 0.480
SA4_MSMSCTMQCMFFE | 0.993 0.032 | 30.825 | <.001| 0.930 | 1.056 | 0.866

SA5_ ACMFFEMDDO 0.919 | 0,032 | 28.495 | <.001 | 0.856 | 0.982 | 0.801

P1_ MFFNI 1.000 | 0.000 1.000 | 1.000 | 0.755

imagem pais LF2=MFFNTBD 1.066 | 0.032 | 33.491 | <.001| 1.004 | 1129 | 0.805
P3_ MFFNTP 0.954| 0.036 | 26.588 | <.001| 0.884 | 1.025 | 0.721

P4_ MFFNTANA 1112 | 0.034 | 33.060 | <.001 | 1.046 | 1178 | 0.840

PI_ PMFFNTMQE 1.000 | 0.000 1.000 | 1.000 | 0.765

- PI2_ NCPMFFNSTBQEQEC | 1136 | 0.037 | 30.464 | <.001| 1.063 | 1.209 | 0.869
L”;reggi'gjde PI3_ MFFETMERDQN 0.924 0.038 | 24.354 | <.001] 0.849 | 0.998 | 0.707
Pl4_NMDCMESSN 1182 | 0.037 | 32.336 | <.001| 1110 | 1.253 | 0.904

PI5. CMMFFEDQN 1183 | 0.036 | 33.115 | <.001| 1113 | 1.253 | 0.905

L1. EMCLMNFF 1.000 | 0.000 1.000 | 1.000 | 0.785

L2_ ECMNFFSQP 1.099 | 0.034 | 32.743 | <.001| 1.034 | 1165 | 0.863

L3 ECMQPMNFF 1118 | 0,034 | 32.422 | <.001| 1.050 | 1185 | 0.877
L4_ESQSPMNFF 0.891| 0.038 | 23.669 | <.001| 0.817 | 0.965 | 0.699

nldade L5_EPCMNFF 1.019 | 0.032 | 31.490 | <.001 | 0.956 | 1.082 | 0.800
boca a boca é(IS\I_EMNFFFUGDPMTQCSI\/IE 0.708| 0.046 | 15.261 | <.001| 0.617 | 0.799 | 0.556
L7 EFOPPSUMNFF 0.850| 0.040 | 21.064 | <.001| 0.771 | 0.929 | 0.667

W1_ CAMPSMFFNDQDE 0.853| 0.041 | 20.808 | <.001| 0.773 | 0.934 | 0.670

W2_ QCAOPSMFFNCFSEED | 0.676 | 0.053 | 12.780 | <.001| 0.572 | 0.779 | 0.530

W3_ STCBADSMFFN 0.685| 0.043 | 16.030 | <.001| 0.602 | 0.769 | 0.538

Fonte: Dados da pesquisa (Jasp)

As relagdes estruturais do modelo podem ser verificadas na Tabela 6. Nela, é possivel obser-

var que todos os coeficientes apresentados sao estatisticamente significativos (p < .001), o que
indica que ha evidéncias suficientes para sugerir que as variaveis preditoras tém uma relagao
92 significativa com as variaveis dependentes associadas.
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Tabela 6: Relagdes Estruturais entre os Construtos

. . . . 95% IC
Preditor Efeito Estimativa | Erro | Valor Z P Est. Pdr.
Inf. Sup.
Inferioridads Atitude -0.256 | 0.059| -4.371 | <.001]|-0.371| -0141 | -0.228
percebida
Engrandecimento | i e 0159 | 0.046| 3.425 |<.001|0.068 | 0.250 | 0.161
pessoal
Imagem pais Atitude 1.016 0.034 | 29.652 | <.001 | 0.949 | 1.083 0.891
. Lealdade e
Atitude 0.538 0.033| 16.447 | <.001 | 0.474 | 0.602 0.590
boca a boca

Fonte: Dados da pesquisa (Jasp)

As estimativas padronizadas fornecem uma ideia da magnitude relativa dos efeitos. Logo, a
analise dos coeficientes de uma modelagem por equacdes estruturais revela que a inferioridade
percebida tem um efeito negativo significativo sobre a atitude (-0.256), enquanto o engrande-
cimento pessoal (0159) e a imagem do pais (1.016) tém efeitos positivos significativos sobre a
atitude, sendo a imagem do pais o fator mais influente. Além disso, uma atitude positiva (0.538)
estd significativamente associada a maior lealdade e boca a boca.

O poder explicativo do modelo é dado pelos valores de R2, e indicam que o modelo explica
uma grande parte da variabilidade na atitude (87,7%) e uma parte moderada na lealdade e boca
a boca (34,8%). Isso sugere que as variaveis independentes incluidas no modelo (Inferioridade
percebida, Engrandecimento pessoal e Imagem do pais) sdo altamente eficazes em prever a
atitude, enquanto a atitude, por sua vez, é um preditor consideravel da lealdade e do boca a boca.

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados deste estudo corroboram a literatura existente sobre o impacto do consumo
xenocéntrico e da Imagem Pais (PCI) nas atitudes dos consumidores, especialmente no contexto
do mercado de Fast Fashion no Brasil. As estimativas padronizadas indicam que a inferioridade
percebida exerce um efeito negativo significativo sobre a atitude dos consumidores em relagao
as marcas nacionais de Fast Fashion (-0.256), conforme esperado. Esse resultado é consistente
com a literatura que sugere que a percepcao de inferioridade em relagédo aos produtos nacionais
pode levar a atitudes menos favoraveis (Mueller, Broderick & Kipnis, 2009). O efeito negativo da
inferioridade percebida também estd alinhado com a proposta de Balamanis e Diamantopoulos
(2016), que destacam a relagao entre baixa autoestima coletiva e o consumo xenocéntrico.

Em contraste, o engrandecimento pessoal mostrou-se positivamente relacionado a atitude
(0.159), sugerindo que consumidores que se sentem pessoalmente engrandecidos por produ-
tos nacionais desenvolvem atitudes mais positivas em relagdo a essas marcas. Esse achado
é relevante, pois aponta para uma possibilidade de reposicionamento estratégico das marcas
nacionais, visando destacar os aspectos positivos de consumir produtos locais, o que poderia
ser utilizado como uma estratégia de marketing eficaz.
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A Imagem Pais (PCI) apresentou um impacto substancialmente positivo e significativo na
atitude dos consumidores (1.016), evidenciando que a percepg¢éao positiva da produgao e comer-
cializagdo de produtos de um pais pode influenciar fortemente as atitudes dos consumidores.
Este resultado suporta a segunda hipétese e reforca os achados de Roth e Romeo (1992) e
Zeugner-Roth, Diamantopoulos e Montesinos (2008), que sugerem que a PCI é um antecedente
importante das atitudes em relagdo as marcas. Além disso, a alta estimativa padronizada para a
PClindica que este é o fator mais influente no modelo, superando tanto o consumo xenocéntrico
quanto o engrandecimento pessoal. Isso sugere que campanhas de marketing que melhorem a
imagem do Brasil como um pais produtor de moda de qualidade podem ter um impacto signi-
ficativo na atitude dos consumidores.

Por fim, a atitude demonstrou uma relagdo positiva e significativa com a lealdade e o boca
a boca (0.538), confirmando a terceira hipdtese. Esse resultado é consistente com a literatura
de marketing que estabelece uma ligagao clara entre atitudes positivas e comportamentos de
lealdade, bem como a propagacao positiva de informacgdes entre consumidores (Shimp, 2010;
Gasparetto, 2019). A relagédo observada sugere que consumidores com atitudes favoraveis em
relagdo as marcas nacionais de Fast Fashion estdo mais inclinados a serem leais e a recomen-
dar essas marcas a outras pessoas, o que pode ser um diferencial competitivo importante para
essas empresas.

Portanto, os resultados do estudo destacam a importancia de entender as percep¢oes dos
consumidores e as influéncias culturais no mercado de Fast Fashion. As marcas nacionais podem
beneficiar-se de estratégias que abordem as percepcoes de inferioridade e que promovam uma
imagem positiva do pais, a fim de fomentar atitudes favoraveis que, por sua vez, se traduzam
em lealdade e boca a boca positivos.

6 CONCLUSOES

O presente estudo analisou a atitude dos consumidores brasileiros em relagdo as marcas
nacionais de Fast Fashion, considerando os conceitos de consumo xenocéntrico e Imagem Pais
(PCI). Os resultados revelam que a inferioridade percebida exerce um efeito negativo signifi-
cativo sobre a atitude dos consumidores, refletindo uma tendéncia de valorizagdo de produtos
estrangeiros em detrimento dos nacionais (Mueller, Broderick & Kipnis, 2009).

Esse comportamento de preferéncia por marcas estrangeiras € uma manifestagao do con-
sumo xenocéntrico, um fendmeno que, segundo Strehlau (2020), é frequentemente mais pro-
nunciado entre consumidores com maior capital social e entre aqueles que buscam reforcar
uma identidade de status, caracteristica do consumo de moda no Brasil. A pesquisa de Bizarrias
et al. (2020) e Salomao et al. (2023) destaca que as escolhas de consumo sao influenciadas
pela percepcao de pertencimento a uma identidade global, levando consumidores a preferirem
marcas globais.

Em contrapartida, o engrandecimento pessoal mostrou-se positivamente relacionado a
atitude, indicando que consumidores que se sentem valorizados ao consumir produtos nacio-
nais tendem a desenvolver atitudes mais favordveis (Balamanis & Diamantopoulos, 2016). Esse
fator reflete a percepgao de si e o capital social, que, de acordo com Miranda & Pépece (2023),
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moldam as atitudes dos consumidores em relacdo as marcas locais, especialmente quando estas
se alinham com as expectativas culturais e sociais do consumidor.

A Imagem Pais (PCI) destacou-se como o fator mais influente, sugerindo que uma percepgéao
positiva do Brasil como um produtor de moda de qualidade pode melhorar significativamente
as atitudes dos consumidores em relagdo as marcas nacionais (Roth & Romeo, 1992). Isso é
corroborado por estudos recentes, como o de Nassimben, Linke & do Bem (2023), que indicam
gue a imagem do pais de origem influencia diretamente as atitudes dos consumidores, especial-
mente quando associada a questdes de sustentabilidade e préticas éticas, fatores de crescente
importéncia para a Geragao Z no Brasil. O engajamento dos consumidores com praticas cons-
cientes tem impactado fortemente suas escolhas de consumo, exigindo das marcas nacionais
um reposicionamento no mercado para atender a essas demandas.

Além disso, constatou-se que atitudes positivas estdo fortemente associadas a lealdade
e ao boca-a-boca, o que reforca a importancia de estratégias de marketing que promovam
uma imagem positiva das marcas nacionais (Gasparetto, 2019). O boca-a-boca digital tem se
mostrado um fator determinante na formagao da lealdade, conforme destacado por Lou & Xie
(2020), que apontam a influéncia das redes sociais nas decisoes de compra, especialmente no
caso de novos consumidores.

Essas estratégias devem destacar a qualidade e o valor dos produtos locais, buscando
alterar a percepcao de inferioridade e promover uma autoestima coletiva mais alta. A criagéo
de campanhas que enfatizem o orgulho de consumir produtos brasileiros pode ser uma aborda-
gem eficaz para fortalecer a lealdade e o engajamento dos consumidores, além de estimular o
boca a boca positivo. Beato (2023) também observa que aimagem da marca e a lealdade estao
intimamente conectadas, reforcando a necessidade de uma narrativa consistente que ressoe
com os valores dos consumidores.

Com base nos resultados, recomenda-se que as marcas nacionais de Fast Fashion invis-
tam em campanhas de comunicagao que enfatizem a qualidade e a autenticidade dos produtos
brasileiros. E crucial combater a percepcéo de inferioridade, talvez através de colaboragées com
designers locais renomados ou de iniciativas que ressaltem a sustentabilidade e a responsa-
bilidade social dos produtos brasileiros. Além disso, as marcas podem explorar a narrativa de
“orgulho nacional’, utilizando-se de temas que ressoem com a cultura e os valores brasileiros para
criar uma conexao emocional com os consumidores. Essa abordagem pode ajudar a redefinir a
percepg¢ao de qualidade dos produtos nacionais, alinhando-se com as tendéncias emergentes
de consumo responsavel (Upppi et al,, 2023).

Futuras pesquisas podem explorar mais profundamente os fatores que contribuem para a
percepcao de inferioridade em relagcdo aos produtos nacionais e investigar como essas percep-
¢oes podem ser transformadas. Além disso, seria interessante estudar o impacto de diferentes
estratégias de marketing e comunicacdo na modificagdo das atitudes dos consumidores em
relagdo as marcas nacionais de Fast Fashion. Como sugerido por Mitchell e Olson (1981), explo-
rar as influéncias dos estereétipos e das atitudes dos consumidores pode contribuir para uma
compreensao mais aprofundada das relagdes entre o consumo xenocéntrico, a PCl e a lealdade
a marca.
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Também seria relevante expandir a analise para outros setores além do Fast Fashion, compa-
rando o comportamento dos consumidores em diferentes industrias para verificar se os achados
sao consistentes. Outra linha de investigacao pode envolver o exame de varidveis moderadoras,
como o nivel de envolvimento dos consumidores ou a identidade cultural, que possam influenciar
a relagdo entre consumo xenocéntrico, PCI e atitudes de consumo, como sugerido por Partyka
& Lana (2021).
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RESUMO

Objetivo: Analisar o possivel impacto das tecnologias da industria 4.0 na operagdo de uma industria quimica
fabricante de adesivos, pela perspectiva de redugdo do impacto ambiental.

Proposta: Propor insights para gestores de outras organizagdes interessados em adotar tecnologias da Indus-
tria 4.0, auxiliando na anélise e planejamento para elaboracdo de procedimentos operacionais alinhados a
sustentabilidade empresarial.

Abordagem tedrica: A pesquisa baseia-se na intersegdo entre os conceitos de sustentabilidade empresarial
e tecnologias da Inddstria 4.0.

Provocacéao: O estudo aborda como pequenas industrias com restri¢cdes financeiras podem usar tecnologias
da Inddstria 4.0 para unir inovagéao e reducdo do impacto ambiental, dialogando com gestores e pesquisadores.

Métodos: Abordagem qualitativa, de estudo de caso Unico aplicado a uma pequena industria quimica. A coleta
de dados incluiu entrevistas em profundidade com um colaborador envolvido em decisGes estratégicas e trés
especialistas do setor que ndo atuam na empresa; levantamento documental e; observagéo participante. Os
dados foram analisados por meio de anélise de contetdo.

Resultados: Identificou-se que a empresa utiliza tecnologias da Industria 4.0, como Big Data e loT, sem saber
que pertenciam ao grupo. As limitacdes financeiras e o tamanho da empresa restringem a capacidade de
investir em novas tecnologias.

@@@@ Este trabalho est4 licenciado sob uma Licenga Enviado em 12/01/2025 I
maramna Creative Commons Attribution 3.0 Aceito em 03/04/2025




Tecnologias da industria 4.0 e seus impactos na operagao sustentavel das empresas

Conclusodes: O estudo mostra que pequenas industrias com recursos limitados podem adotar tecnologias da
Industria 4.0 para reduzir o impacto ambiental, priorizando solugdes acessiveis, e contribui para o planejamento
estratégico em cenadrios desafiadores.

Palavras-chave: Indistria 4.0. Industria Quimica. Tecnologias.

ABSTRACT

Objective: To analyze the possible impact of Industry 4.0 technologies on the operation of a chemical industry
that manufactures adhesives, from the perspective of reducing environmental impact.

Proposal: To provide insights for managers of other specific organizations in adopting Industry 4.0 technologies,
assisting in the analysis and planning for the development of operational procedures aligned with corporate
sustainability.

Theoretical approach: The research is based on the intersection between the concepts of corporate sustainability
and Industry 4.0 technologies.

Provocation: The study addresses how small industries with financial constraints can use Industry 4.0 technolo-
gies to combine innovation and reduction of environmental impact, dialoguing with managers and researchers.

Methods: Qualitative approach, of a single case study applied to a small chemical industry. Data collection inclu-
ded in-depth interviews with a company employee involved in strategic decisions and three industry experts who
do not work in the company; documentary survey; and participant observation. The data were analyzed through
content analysis.

Results: /t was identified that the company uses Industry 4.0 technologies, such as Big Data and IoT, without
knowing that they belonged to the group. Financial limitations and the size of the company restrict the ability to
invest in new technologies.

Conclusions: The study shows that small industries with limited resources can adopt Industry 4.0 technologies
to reduce environmental impact, prioritizing easy solutions and contributing to strategic planning in challenges.

Keywords: Industry 4.0. Chemical Industry. Technologies.

1INTRODUCAO

O setor quimico é considerado muito importante para a economia global, pois fornece
produtos e servigos para as mais diversas areas e industrias. De acordo com Falkenroth-Naidu
et al. (2023), através da McKinsey consultoria, a industria quimica global cresceu 25% em 2021
impulsionada pela demanda de setores como automotivo e construgdo. O Brasil ocupa atualmente
o sexto lugar em receita no setor, com faturamento de aproximadamente 187 bilhdes de délares
em 2022, sendo 88 bilhdes referentes a produtos quimicos industriais, que crescera 24,6% em
relagcdo a 2021 (Abiquim, 2022).

Conforme o Sebrae (2023), o investimento em inovagao para fomentar e sustentar a capa-
cidade competitiva do setor quimico brasileiro é imprescindivel para que as empresas se man-
tenham ativas no mercado. Galembeck (2017) refor¢a a importancia de observar tendéncias
internacionais para melhorar o cendrio no Brasil. Ao adotar tecnologias da industria 4.0, as
empresas podem alinhar produgédo e sustentabilidade, como apontam Silva, Silva e Ometto
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(2016), que destacam a importancia da manufatura sustentavel, voltada para redugao de impactos
ambientais e o uso eficiente de recursos naturais nas operagdes das empresas.

A manufatura sustentavel, ou “manufatura verde’, foca em questées ambientais, evoluindo
com novas préaticas de gestdo ambiental. Essa abordagem promove produgdo mais limpa, melhor
aproveitamento dos recursos naturais e redug¢ao na geragao de residuos (Silva, Silva & Ometto,
2016). As tecnologias da industria 4.0 favorecem a sustentabilidade, tanto no desenvolvimento
de produtos quanto em processos operacionais mais ecoldgicos, facilitando a transformagao das
operagOes empresariais (Hayes et al.,, 2004; Schreiber, 2022). Diante deste contexto, a industria
4.0 abrange tecnologias digitais que transformam as operacdes das empresas, exigindo prepa-
racao e estudo para uma implementacéo eficaz (Schreiber, 2022).

A partir disso, este estudo foi realizado em uma industria quimica, a qual, por motivos de
preservagao de identidade, ¢ identificada pelo codinome Empresa Y. A empresa esté localizada na
regidao do Vale do Rio dos Sinos, no Rio Grande do Sul, cuja atividade principal é a fabricagéo de
adesivos e solventes. Este estudo tem como objetivo analisar o possivel impacto das tecnologias
da industria 4.0 na operagao de uma industria quimica fabricante de adesivos, pela perspectiva
de redugéo do impacto ambiental. Em um primeiro momento, foram analisadas quais tecnologias
da industria 4.0 foram adotadas visando mitigar os impactos ambientais da operacao, dentro
de um periodo de cinco anos, para entao, relacionar com a visao dos especialistas do setor,
acrescido da teoria, visando apresentar agdes que possam contribuir para a implementacao de
novas tecnologias e de praticas mais sustentaveis.

Em relagéo a estrutura deste estudo, ele estéa dividido nos seguintes tépicos: (2) referencial
tedrico, no qual descreve-se as tecnologias da industria 4.0 e seus impactos na operagao das
empresas, apresentando os conceitos e definigdes fundamentais tanto para o planejamento da
pesquisa quanto para a criagdo dos instrumentos utilizados na coleta e na analise de dados; (3)
metodologia, apresentando os instrumentos e técnicas metodoldgicas utilizadas para coletar e
analisar os dados; (4) analise dos resultados e discussoes, abordando e discutindo os resultados
encontrados, relacionando-os com os conceitos apresentados na fundamentacgéao tedrica e, por
fim, as referéncias utilizadas.

2 REVISAO DE LITERATURA

Diante do contexto de inovagéo e de busca por novas tecnologias, impulsionado pelo avango
cientifico e tecnoldgico que vem ocorrendo nas Ultimas décadas, as empresas estdo cada vez
mais necessitadas de alternativas que possam otimizar a sua operagao e tornar a sua manufatura
mais eficiente e economicamente vidvel. Para Roblek, Mesko e Krapez (2016), é possivel repre-
sentar a tecnologia em trés categorias: (i) na categoria fisica, como maquinas e equipamentos;
(ii) na categoria humana, pelas habilidades e experiéncias dos colaboradores e (iii) na categoria
organizacional, pelos sistemas de producéo e procedimentos de qualidade.

O conceito de industria 4.0, também conhecida como a quarta revolugéo industrial, sur-
giu em 2011 na Alemanha, como uma forma de transformar a gestdao empresarial por meio de
tecnologias digitais inovadoras (Schreiber, 2022). Originada do programa de alta tecnologia do
governo alemao, a ideia de “fabricas inteligentes” rapidamente se difundiu globalmente, sendo
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amplamente adotada por organizagdes industriais e se tornando tema comum em estudos e
pesquisas (Roblek, Mesko & Krapez, 2016; Yao et al., 2017).

De acordo com Yao et al. (2017), as trés revolugdes industriais anteriores buscavam pro-
mover ou enfatizar a produgao em larga escala, ao passo que a industria 4.0 se direciona para
a personalizagdo em massa. Dessa forma, a 14.0 transformou a revolugao anterior por meio da
introducao de tecnologias de producgéao inteligentes e da integragéo com a inteligéncia social (o
ser humano), como a computacdo, a inteligéncia coletiva e a inovagéo.

Schreiber (2022) conceitua que a industria 4.0 prioriza, dentro do ambiente operacional das
empresas, seja para estudo ou para aplicagéo das tecnologias, as dreas de comunicagao maqui-
na-maquina e integracao e automacao de sistemas de manufatura, as quais fundamentam-se
na inteligéncia artificial e processamento de dados em nuvem, para que a orientagao do fluxo
operacional seja de forma auténoma.

Adotar o conceito de industria 4.0 pode ser desafiador para algumas empresas devido a
obstdaculos e fatores limitantes. A resisténcia dos gestores geralmente estd ligada ao alto custo
das tecnologias e ao impacto financeiro, ja que essas implementagdes exigem grandes investi-
mentos. Mesmo como o aumento de alternativas disponiveis, a preocupagao com os altos custos
e a complexidade das operagdes continua a ser um fator relevante para os gestores (Durairaj
et al., 2002; Jasch, 2006).

Diante desse contexto, a transformagé@o promovida pela indudstria 4.0 aumenta a conecti-
vidade entre empresas manufatureiras. Para isso, a gestéo inteligente deve focar na otimizagao
da cadeia de suprimentos, eficiéncia produtiva e estratégias empresariais inteligentes. Além
disso, as empresas podem se conectar com fornecedores, parceiros e clientes, permitindo uma
coleta mais detalhada de informacdes, andlise de dados e maior compreensao do mercado,
com o objetivo de melhorar a resposta da cadeia de suprimentos e reduzir custos operacionais
(Chen et al,, 2020; Xu, Xu & Li, 2018).

Para otimizar o gerenciamento de fabricas e automatizar a producao, é necessario padronizar
processos, aumentar a eficiéncia e melhorar o suporte decisério (Chen et al., 2020). No entanto,
tecnologias da industria 4.0, como a loT ou os Sistemas de Producao Ciber-Fisicos (CPPS), ndo
sao solugdes prontas para uso imediato (Ghobakhloo & Ching, 2019). Essas tecnologias exigem
a integragao de inteligéncia artificial (IA), comunicacdo entre maquinas, sensores inteligentes,
computagdo em nuvem e big data, formando um sistema dindmico que garante eficiéncia e
confiabilidade nas operagdes industriais (Chen et al,, 2020; Sisinni et al,, 2018).

Conforme Ghobakhloo (2020), sdo diversos os impactos da industria 4.0 nas empresas,
citando, por exemplo: Inovagado do modelo de negécio; Redugédo das emissdes de carbono e
gases nocivos; Melhoria da rentabilidade empresarial; a otimizagdo do fluxo de materiais; o
melhor tempo de langamento dos produtos no mercado; espaco de fabricagéo e otimizagéao das
instalagdes; eficiéncia de recursos; redugao de desperdicio; inovagdo e qualidade superior de
produtos; maior capacidade de produgao e confiabilidade; adaptabilidade estratégica e redugao
de custos de estoque.

Os impactos da 14.0 nas empresas e a forma com que essas tecnologias podem contribuir
para o desenvolvimento econdmico, social sustentavel e ambiental vem ganhando cada vez
mais atencao (Ghobakhloo, 2020). Muitas industrias, especialmente aquelas que operam em
mercados altamente competitivos, estdo adotando a transformacao digital com base em tec-
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nologias e sistemas inteligentes (14.0). Além disso, varias empresas estdo comprometidas com
a sustentabilidade devido aos seus beneficios na gestdo da cadeia de suprimentos, tais como
o aumento da eficiéncia, a reducao de riscos, a vantagem competitiva global, um maior valor
futuro da empresa e até melhores desempenhos econdmicos (Garrido; Muniz Jr; Ribeiro, 2024).

Javaid et al. (2022) complementam que as vantagens da industria 4.0 incluem maior com-
petitividade e desempenho, maior versatilidade e resiliéncia, além de aumento da lucratividade.
A industria 4.0 também facilita e impulsiona o atendimento ao consumidor, além de permitir ao
fabricante alcancar produtos melhores e mais eficientes. De uma maneira geral, a 14.0 consegue
gerar mais e mais rapido, ao mesmo tempo em que torna o capital mais rentavel e confiavel
(Jamwal et al., 2021; Javaid et al., 2022; Miller, Kiel & Voigt, 2018).

E essencial estabelecer uma estratégia que viabilize a adogéo eficaz da industria 4.0 pelas
empresas (Javaid et al., 2022). A constante renovagao e atualizagdo sao fundamentais, uma vez
que o avanco tecnoldgico e a automagao podem resultar na substituicdo de trabalhadores por
novas fung¢des. A implementagao da 14.0, portanto, pode variar significativamente entre diferentes
mercados e regides, destacando a necessidade de uma politica industrial abrangente e adaptavel
para integra-los a nova era digital. Isso requer a aquisicdo de conhecimentos especializados,
centrados na flexibilidade aumentada e na utilizagdo de dados e monitoramento de processos
em tempo real (Beier et al., 2020; lvanov, 2018).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste estudo é utilizada uma abordagem qualitativa, de método descritivo, com estratégia
de estudo de caso Unico, técnicas de coleta de dados por meio de entrevistas em profundidade,
observagéao sistematica participante e levantamento documental. Foi utilizada como técnica
de analise de dados a analise de conteudo (Bardin, 2011; Gil, 2008; Malhotra, 2019; Prodanov
& Freitas, 2013). Estudou-se uma industria quimica de adesivos e solventes de pequeno porte,
identificada neste estudo com o codinome Empresa Y, localizada no Rio Grande do Sul.

Usando como critério o tempo de atuagao e a participagdo em decisoes estratégicas, bem
como possuir formagao académica superior, foi definido que o entrevistado seria o quimico res-
ponsavel, que atua em decisoes estratégicas ha mais de dez anos e possui amplo conhecimento
sobre a operacgédo. O entrevistado € identificado no decorrer do estudo pela sigla Y1.

Além do quimico (Y1), outras trés pessoas externas a empresa foram entrevistadas, ou seja,
sem vinculo e que ndo sao colaboradores. Estes entrevistados estao identificados pelas siglas
Y2, Y3, Y4. O entrevistado Y2 é proprietario e quimico responsavel de uma industria quimica de
porte semelhante a empresa estudada, atuante no mercado ha mais de 25 anos com fabricagao
de saneantes, localizada na mesma regiao da Empresa Y, e cujo objetivo da entrevista foi obter
informagdes sobre outra industria quimica de porte e atividade muito préximas, visando relacionar
com as respostas do entrevistado Y1, para verificar similaridade nos processos.

Os outros entrevistados sao dois especialistas da area, sendo o primeiro um professor de
ensino superior do curso de quimica industrial da Universidade Luterana do Brasil (ULBRA), de
Canoas-RS, atuante na area de quimica ha quase 40 anos, sendo identificado pela sigla Y3. O
terceiro é professor de ensino superior de curso de Engenharia Quimica, da Universidade Feevale,



Tecnologias da industria 4.0 e seus impactos na operagao sustentavel das empresas

de Novo Hamburgo-RS, atuante no setor quimico ha mais de 20 anos, sendo identificado pela
sigla Y4. Com os entrevistados Y3 e Y4, o objetivo era coletar a visdo de especialistas sobre o
setor, para entender sobre como seria uma operagao de uma industria quimica, as particularida-
des, as tendéncias e os desafios enfrentados, bem como, verificar quais seriam as alternativas
de adotar tecnologias da 14.0 em processos operacionais das industrias do setor. O quadro 1
sintetiza as informagdes dos entrevistados.

Quadro 1 - Perfil de Entrevistados

Entrevistados Empresay Formacao e atuacgao Experiéncia
V1 E colaborador Quimico Industrial e responsavel técnico da 10 anos
EmpresaY
. Quimico industrial e proprietario de inddstria
Nao é P .
Y2 quimica de porte semelhante a empresa | Aprox. 25 anos
colaborador
estudada
V3 Nao é Esp/eC|aI|sta, quimico md_ustrlal, c_onsultor Aprox. 40 anos
colaborador na area e professor de ensino superior
va Nao é Especialista, engenheiro quimico, consultor Aprox. 20 anos

colaborador na area e professor de ensino superior

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Para a aplicacdo das entrevistas, elaborou-se um roteiro de perguntas com base nos con-
ceitos apresentados na revisao tedrica. O roteiro foi validado com dois experts, em nivel de
doutorado e formagdao em administragéo, em relagdo ao conteudo, e com trés colaboradores
da empresa analisada, que ocupam cargos de gesté@o e vendas, em relagdo a compreensao da
redacdo de cada uma das perguntas. A referida validacao é indicada pela literatura cientifica,
de autores que versam sobre métodos cientificos (Gil, 2008; Malhotra, 2019). As entrevistas
foram gravadas utilizando o smartphone do pesquisador e transcritas, posteriormente, em até
48 horas apds a execugao.

No dia 04 de abril de 2024 realizou-se a primeira entrevista, com Y2, presencialmente na
empresa na qual é colaborador, com duracdo de, aproximadamente, 40 minutos. No dia 05 de
abril de 2024 realizou-se a entrevista com Y3, virtualmente, utilizando a plataforma de reunides
digitais do Google Meet, com duragéo de, aproximadamente, 30 minutos. Por fim, no dia 08 de
abril de 2024, foram realizadas as entrevistas com Y1, presencialmente na empresa estudada,
com duragdo de aproximadamente 30 minutos e com Y4, de maneira virtual, também utilizando a
plataforma do Google Meet, com duragéo de, aproximadamente, 35 minutos. Os dados coletados
nas entrevistas foram analisados de acordo com as técnicas de andlise de conteudo, conforme
Bardin (2011).

Para o levantamento documental, elaborou-se um checklist de documentos que apoiou a
verificagdo sobre as ferramentas e documentacdes ja existentes e que puderam ser utilizadas
como coleta de dados. A empresa disponibilizou documentos que se encontravam nos registros
internos, como o sistema gerencial, relatérios de controle de producéo, e demais documentos
administrativos. Para a observagéo sistematica participante, a execucao desta etapa foi realizada
pelo autor deste estudo, o qual é colaborador da empresa estudada e possui acesso a informa-
¢coes, dependéncias da empresa e contato com colaboradores. Foi realizado um novo checklist
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contendo os itens que nao foram validados no checklist para levantamento documental, e que
nao existem ou que nédo foram encontrados nos documentos disponibilizados. A observacao, de
acordo com Malhotra (2019) foi estruturada, ndo disfarcada, natural e, por fim, pessoal.

Para a andlise de dados deste estudo foi utilizada a técnica de anélise de contetido, conforme
Bardin (2011), tendo o pesquisador se orientado por trés etapas: pré-analise, com a elaboragao dos
roteiros de perguntas para a entrevista e checklist para levantamento documental e observacgao
sistematica e com a estruturacgado das ideias principais; etapa de analise, com a organizagao dos
quadros, tabelas e sintetizagao das respostas obtidas e, a definicdo das categorias, as quais sao:
(i) mapeamento das tecnologias utilizadas na operacgao; (iii) possibilidade de implementacao
de novas tecnologias no processo operacional e; (ii) os possiveis impactos da implementacao
de novas tecnologias na operacao. Por fim, a etapa de tratamento de dados, com a delimitagao
dos resultados, interpretagdes e sugestoes de melhorias.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A primeira pergunta questionou sobre quais tecnologias digitais e de conectividade da
industria 4.0 sao utilizadas atualmente no processo das empresas e no setor quimico, de um
modo mais generalizado. Para o melhor entendimento e avaliagdo por parte dos entrevistados
Y1 e Y2, foi necessario introduzir brevemente alguns conceitos sobre o que sao as tecnologias
da industria 4.0, as aplicacoes e exemplos praticos. O quadro 2 ilustra as respostas.

Quadro 2 - Tecnologias da 14.0 utilizadas

Tecnologias da 14.0

Entrevistado Descricdo das tecnologias utilizadas m
a que se referem

Armazenamento de dados em nuvem, sistema de monito-
ramento de alarme e cdmeras com acesso via celular, ligar
Y1 e desligar lampadas remotamente, site online para geragéo
de conteldo, sensor de nivel de caixa d'dgua com alarme e
acionamento de lampada.

Big Data, 10T,
Al e CPS

Sistema ERP, placas de energia solar, sistema de monitora-
Y2 mento de alarme e cdmeras com acesso via celular, senso- loT
res de maquinas.

Robds e bragos mecénicos, automagéo, painéis centrais, Big Data, loT,
Y3 SDCD, acionamento de maquinas e valvulas remotamente, CPS, robdtica
grande processamento e armazenamento de dados. e automacao
Processamento de dados em larga escala, internet das Bia Data. 16T
coisas, armazenamento de dados, acessos remotos, acio- g Y
Y4 : o . . learning machine,
namento de dispositivos remotamente, learning machine, CPS. Al
, Al

integracdo, sensores

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

E possivel representar a tecnologia em trés categorias, sendo elas na categoria fisica, como
maquinas e equipamentos; na categoria humana, por habilidades e experiéncias e; a categoria
organizacional, pelos sistemas de producao e procedimentos de qualidade. Conforme citado pelos
entrevistados, percebe-se a preocupagdo em mencionar a categoria fisica, tentando encontrar
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tecnologias em maquinas e equipamentos, principalmente. Adotar técnicas e ferramentas da 14.0
que aumentem a conectividade e automatizem os processos pode permitir uma flexibilizagao
maior das cadeias, aumentar a capacidade produtiva, e trazer impactos financeiros, sustentaveis
e de seguranca nos processos (Ghobakhloo, 2020; Roblek, Mesko & Krapez, 2016; Schreiber,
2022; Yao et al,, 2017;).

A préxima pergunta questionou sobre quais etapas do processo operacional seriam beneficia-
das a partir da adogao das tecnologias da industria 4.0, sob a perspectiva de maior eficiéncia, pro-
dutividade, reducéo de custos e sustentabilidade. As respostas podem ser visualizadas no Quadro 3.

Quadro 3 - Etapas do processo beneficiadas

Quais etapas do processo operacional seriam beneficiadas a partir da
Entrevistado adocao das tecnologias da industria 4.0, sob a perspectiva de maior
eficiéncia, produtividade, reducéo de custos e sustentabilidade?

Utilizar a loT para ligar, desligar e programar os reatores, organizando turnos
noturnos para otimizar a produgéo e o consumo de energia e dgua; Sistema de
acompanhamento em tempo real de producgéo, através de painéis e integragdo com
o sistema, otimizando tempo e aumentando a produtividade; Maior assertividade
Y1 nas etapas de processos quimicos e desenvolvimento de produtos através de maior
processamento de dados; Redugéo da geracdo de residuos sélidos de escritério,
com espacgo de armazenamento maior na nuvem; A operagdo produtiva ganharia
mais velocidade através da automacdo de alguns processos manuais, como o
envase, por exemplo;

O entrevistado entende que néo seria beneficiado com aimplementacéo de alguma

13 das tecnologias apresentadas;

A implementacdo de sistemas de grande processamento de dados facilitaria a
tomada de decisdo e assertividade nos processos; A automacdo de processos
através de maquindrios autdnomos e robotizag@o poderia diminuir o risco humano
Y3 em operagbes mais perigosas; A integracdo de maquindrios inteligentes via
internet permitiria maior velocidade nos processos; A logistica final de processo
seria beneficiada através da implementagdo de processos mais automatizados;
Controle de estoque, insumos, carregamento de maquinas.

Principalmente processos manuais que hoje utilizam operadores humanos, etapas
de logistica, transporte e carregamento de matérias-primas, organizagéo interna
de layout produtivo, otimizagao de espaco e agilidade em acionamentos e tomadas
de deciséo.

Y4

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

As oportunidades das tecnologias da industria 4.0, através do aprendizado de maquina, da
loT e big data sao alternativas para produzir mais com menos pessoas, além de oferecer mais
seguranca e reduzir os riscos do negdcio, bem como, aumentar a produtividade, reduzir garga-
los e proporcionar maior integragao das etapas produtivas. A tomada de decisédo simplificada,
a assertividade facilitada pelas tecnologias da 14.0, a interagdo entre computadores e maquinas
e 0 menor numero possivel de interferéncia humana sado outros aspectos que podem ser imple-
mentados e melhorados pela utilizagcdo das tecnologias (Durairaj et al., 2002; Garrido, Muniz Jr
& Ribeiro, 2024; Ghobakhloo, 2020; Jasch, 2006; Xu, Xu & Li, 2018).

Existem também as questdes de sustentabilidade e controle ambiental, que podem ser
melhoradas e beneficiadas pelas empresas a partir da adogao das tecnologias da 14.0, tendo
muitas empresas incluindo questdes sustentaveis como um objetivo fundamental na estratégia
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operacional. A sustentabilidade 4.0, termo designado ao importante papel da tecnologia para
atingir metas de sustentabilidade, envolve o uso de tecnologias como a loT e a IA para melhorar
o desempenho ambiental e impulsionar a inovagao nas empresas (Chen et al,, 2020; Ghobakhloo
& Ching, 2019; Sisinni et al.,, 2018; Xu, Xu & Li, 2018).

Na préxima pergunta foi questionado sobre as tecnologias que foram adotadas pelas empre-
sas, nos ultimos cinco anos. As respostas encontram-se no Quadro 4, na sequéncia.

Quadro 4 - Tecnologias adotadas

Entrevistado Tecnologias adotadas que resultaram na redug¢ao do impacto ambiental
Y1 Armazenamento de dados em nuvem, lampadas de LED e sensores.
Y2 Lampadas de LED e placas de energia solar.

Poder-se-ia buscar alternativas mais acessiveis, desenvolver
Y3 tecnologias de "entrada" e pensar em pequenas solugdes para
problemas compativeis com os tamanhos das empresas.

Tecnologias relacionadas com a questdo energética e energias
Y4 limpas, energia verde. Baterias de litio, placas solares e
processos de transformacgéo de residuo em energia.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Conforme as respostas dos entrevistados Y3 e Y4, destacando a importancia de melhorias
no fluxo de processos e integragcéo da fabrica, o processo rumo a sustentabilidade comega pela
implementacao das ferramentas da 14.0, com a adogao de dimensdes inteligentes, promogéao de
cultura empresarial eficiente e sustentavel. A integragao aborda questdes como a relagao entre
maquinas e humanos e a gestao do tempo, refletindo os resultados em economia, seguranga,
saude dos trabalhadores e preservagao do meio ambiente (Beier et al., 2020; lvanov, 2018; Jamwal
et al,, 2021; Javaid et al., 2022; Muller, Kiel & Voigt, 2018)

A ultima pergunta foi sobre quais agdes poderiam ser adotadas pelas empresas e pelo
setor quimico em geral, para reduzir o impacto ambiental, com o apoio de novas tecnologias.
Na sequéncia, o Quadro 5 ilustra a resposta de cada um dos entrevistados.

Quadro 5 - Agdes futuras para redugdo de impacto ambiental

Quais agdes, ha sua opinido, poderiam ser adotadas pela empresa, para reduzir

AT o impacto ambiental de suas atividades, com apoio de novas tecnologias?

*Implementacéo de dispositivos para acionamento remoto de maquinas;

*Utilizagdo da tecnologia de big data para analisar dados com mais velocidade e tomar
decisdes mais dgeis no processo de formulagdo e desenvolvimento de produtos;

Y1 *Automatizagdo dos processos finais de producdo, como o envase, por exemplo, a
partir da robotizagdo ou automagao de equipamentos;

*Aumento da capacidade de armazenagem em nuvem para aumentar 0s arquivos
digitais e diminuir papéis e caixas €;

*Robotizagéo e processos autbnomos seria interessante, visando ganhar velocidade
nos processos e assertividade;

Y2 *Sistemas de maior processamento de dados e informagdes mais rapidas;
*Sistemas de formulagdes mais avangados e;

*Integragao de sistemas e maquindrios.
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Quais a¢des, na sua opinido, poderiam ser adotadas pela empresa, para reduzir

AN o impacto ambiental de suas atividades, com apoio de novas tecnologias?

*Investir em pesquisa e desenvolvimento de novos produtos, menos agressivos ao

Y3 . . P . P
meio ambiente e de fontes renovaveis e biodegradaveis €;

*Principalmente, a conscientizagéo dos altos niveis de comando das empresas sobre

Y4 meio ambiente, sustentabilidade e praticas mais verdes.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Percebe-se, pelas respostas dos entrevistados, a preocupac¢do em otimizagdo de processos
e gestao de recursos, além de proporcionar melhores condi¢gdes para a equipe. A digitalizagao
no processo produtivo viabiliza a adocgao de trés estratégias principais, sendo elas a digitalizagéo
dos processos existentes, a implementa¢do de um modelo operacional centrado em dados, e a
integracdo de um modelo de negécio digital. Essas estratégias podem proporcionar rentabili-
dades entre 5% e 20%, dependendo da empresa, superando as barreiras financeiras conforme
identificado na resposta do entrevistado Y2, que rechaca a dificuldade de implementagéo devido
aos altos custos (Beier et al., 2020; Ghobakhloo, 2020; Ivanov, 2018; Javaid et al., 2022).

Além disso, a implementagéo das tecnologias da 14.0, com viés sustentavel, apoia-se em
trés pilares, sendo o ambiental, mantendo o equilibrio no consumo e repondo recursos; o eco-
ndémico, com o crescimento econémico no longo prazo; e o social, com a gestao dos impactos
sobre as pessoas (Beier et al., 2020; Ghobakhloo, 2020; Schreiber, 2022). Portanto, a transi¢éo
para a 14.0 impulsiona a sustentabilidade nas industrias, no entanto, faz-se necessario um nivel
maior de maturidade por parte da equipe e da cultura empresarial, o qual pode ser alcancado
por meio do desenvolvimento de recursos humanos e capacitagdes para lidar com as demandas
que podem surgir com a digitalizagdo (Ghobakhloo, 2020; Xu, Xu & Li, 2018). Tais afirmag¢des
relacionam-se com a resposta do entrevistado Y4, que indica a necessidade de uma mudanga
de nivel hierdrquico no setor quimico, devendo acontecer de cima para baixo, ou seja, sendo
impulsionada e organizada pelos niveis mais altos de comando.

A mudanca de cultura, valores e pensamento macro da empresa deve ser fundamental
para que a transi¢cdo para uma manufatura mais verde seja possivel, e ocorra de uma maneira
natural, sem grandes impactos operacionais (Durairaj et al., 2002; Garrido, Muniz Jr & Ribeiro,
2024; Ghobakhloo, 2020; Jasch, 2006).

5 CONCLUSAO

O objetivo deste estudo foi analisar o possivel impacto das tecnologias da indudstria 4.0
na operagao de uma industria quimica fabricante de adesivos, pela perspectiva de redugao do
impacto ambiental. O estudo justifica-se por contribuir com a industria 4.0 e a sustentabilidade,
especialmente em pequenas empresas do setor quimico. Além de beneficiar a empresa ana-
lisada, os resultados podem servir de modelo para outras empresas similares na regiao, bem
como servir de inspiragé@o para novos estudos no ambito académico. Para que o objetivo fosse
alcangado, a metodologia utilizada incluiu um estudo de caso Unico, com entrevistas com o
quimico responsavel e trés especialistas externos do setor, que ndo atuam na empresa, além de
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analise de documentos e observagéao sistematica participante, realizada pelo autor deste estudo,
o qual é colaborador da empresa estudada. Os dados foram submetidos a analise de contetdo.

Os dados analisados mostraram que a empresa ja utilizava algumas tecnologias da industria
4.0, mesmo sem saber, com o objetivo de reduzir custos operacionais e minimizar os impactos
ambientais. Apesar das restri¢cdes financeiras enfrentada pela empresa, foi possivel encontrar
alternativas acessiveis e adaptadas a sua realidade, demonstrando o interesse dos gestores
em abordar questoes ambientais. Os entrevistados também sugeriram novas tecnologias para
possivel implementacao futura, tanto na empresa quando no setor quimico em geral.

Por se tratar de um estudo de caso unico, que limita a generalizagcdo dos resultados,
recomenda-se a realizagdo de novas pesquisas em empresas de perfil semelhante na regiao,
combinando abordagens qualitativas e quantitativas para identificar semelhancas e aplicar o
entendimento sobre o uso dessas tecnologias.
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RESUMO

Objetivo: O presente artigo se propde a investigar a relagao entre a GC e a Inovacao e seus resultados para
0s negocios.

Proposta: Transformar ideias em produtos e servicos inovadores de forma eficaz € uma questdo complexa.

Abordagem tedrica: No cenario contemporéneo, competitivo e dindmico, a inovacdo nédo é apenas um dife-
rencial, mas uma necessidade para a sobrevivéncia e o crescimento de empresas.

Provocacao: A literatura sustenta que a Gestao do Conhecimento (GC) se destaca como um pilar estratégico
para a Inovacdo. No entanto, o entendimento de como GC impacta a Inovagédo Corporativa, sobretudo em um
panorama mais atual, ainda é limitado.

Métodos: Foi realizada uma revisao da literatura cientifica recente, compreendida entre 2014 a 2024, que associa
préaticas de Inovagdo e Gestdo do Conhecimento em diversos ambitos globalmente.

Resultados: Como resultados, foram identificados e discutidos 38 artigos que abordam a relagdo entre as
duas esferas.

Conclusdes: A relevancia da pesquisa se ancora na necessidade de criar um ambiente organizacional que nao
c apenas gere conhecimento, mas também gere valor para a empresa e para a sociedade.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacéo; Industria 4.0; Préticas de Gestdo do Conhecimento; Praticas de Inovacao.
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ABSTRACT

Obijective: This article aims to investigate the relationship between KM and Innovation and its results for business.
Proposal: Effectively transforming ideas into innovative products and services is a complex issue.

Theoretical approach: In the contemporary, competitive and dynamic scenario, innovation is not only a diffe-
rentiator, but a necessity for the survival and growth of companies.

Provocation: The literature supports that Knowledge Management (KM) stands out as a strategic pillar for Innova-
tion. However, the understanding of how KM impacts Corporate Innovation, especially in a more current scenario,
is still limited.

Methods: A review of recent scientific literature was carried out, covering the period from 2014 to 2024, which
associates Innovation and Knowledge Management practices in various areas globally.

Results: As a result, 38 articles that address the relationship between the two spheres were identified and dis-
cussed.

Conclusions: The relevance of the research is anchored in the need to create an organizational environment that
not only generates knowledge, but also generates value for the company and society.

Keywords: Information Science; Industry 4.0; Knowledge Management Practices; Innovation Practices.

1INTRODUCAO

A contemporaneidade € marcada pela imprevisibilidade e mudancgas constantes dos indivi-
duos e seus contextos, segundo o antropdlogo e futurista Jamais Cascio (2020), criador do con-
ceito “Mundo BANI" (acrénimo de: Brittle, Anxious, Nonlinear, Incomprehensible). A 42 Revolugéo
Industrial, também denominada Industria 4.0, € associada a inser¢do de novas tecnologias nas
empresas, principalmente a Inteligéncia Artificial. Nesse contexto, as mudancgas tecnoldgicas
acontecem em um ritmo cada vez mais acelerado.

O Relatério sobre o Futuro do Emprego 2020 do Férum Econdmico Mundial previu que as
mudancas tecnoldgicas deverdo deslocar uma série de competéncias no mercado de trabalho.
De acordo com Report de Competitividade Global de 2020 do Férum Econémico Mundial, nos
paises da Organizacao para a Cooperacgao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), pelo menos
14% de todos os empregos correm “alto risco” de automatizagao e 32% de todos os empregos
correm “risco significativo” de automatizacao.

Em uma economia globalizada, o conhecimento tornou-se um dos principais fatores que
podem assegurar a inovagao e a vantagem competitiva (Tidd; Bessant, 2015; Pereira et al., 2019).
Por isso, a Gestdo do Conhecimento (GC) é amplamente defendida como via para o desenvol-
vimento continuo de pessoas e organizagdes (Nonaka; Takeuchi, 1997; Von Krogh; Nonaka;
Ichijo, 2001; Alvarenga Neto; Choo, 2011; Strauhs et al,, 2012; Alvarenga Neto, 2018). No entanto,
o entendimento de como as praticas de compartilhamento de conhecimento influenciam dire-
tamente as praticas de inovacgao, sobretudo em um panorama mais atual, ainda é limitado.

Comumente, a inovacéo é confundida com invencéo (Tidd; Bessant, 2015; Alvarenga Neto,
2018; Keeley et al., 2015), ou atribuida a algo que altera radicalmente as rotas tecnolégicas (Alva-
renga Neto, 2018; Keeley et al,, 2015). Contudo, embora tenha sido concebida por determinantes
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tecnicistas (Schumpeter, 1961), na contemporaneidade a inovacao € entendida como uma questao
de se criar novas possibilidades por meio da combinacao de diferentes conhecimentos, e ocorre
em meio a condic¢Oes de alta incerteza (Tidd; Bessant, 2015; Alvarenga Neto, 2018).

De acordo com Tidd e Bessant (2015), conhecimento e pessoas sdo algumas das fontes
essenciais para a inovagao. Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que “quando ha interagcéo entre
o conhecimento explicito e o conhecimento tacito, surge a inovagao” Todavia, € preciso cuidado
na associacgao entre GC e Inovagao, pois, de acordo com Drucker (2003), a inovacéo corporativa
nao se caracteriza apenas pela aquisicdo de conhecimento, mas por um novo desempenho
econdmico em uma empresa. Sendo assim, o presente estudo objetiva verificar, por meio de
estudos majoritariamente pragmaticos, se a associagao entre GC e Inovacao é sustentada com
resultados positivos em diferentes contextos da contemporaneidade.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nonaka e Tackeuchi (1997) e Davenport e Prusak (2003) definem conhecimento como algo
originado e aplicado na mente das pessoas conhecedoras. Contudo, consideram que, em alguma
medida, o conhecimento intangivel e tacito pode ser transformado em compartilhdvel. Nonaka
e Takeuchi (1997) definem como conhecimento explicito todo aquele conhecimento que pode
ser codificado em algo formal, podendo ser facilmente comunicado a outras pessoas.

De acordo com Davenport e Prusak (2003), € comum que o compartilhamento de conheci-
mento nas organizacdes esteja associado a documentos e repositdrios, mas considerando seu
carater humano, ele costuma estar embutido principalmente em rotinas, processos e praticas.
Nonaka e Tackeuchi (1997) defendem que “o conhecimento humano é criado e expandido através
da interagdo social entre o conhecimento tacito e o conhecimento explicito (Nonaka;Takeuchi,
1997, p. 67)"

Existem quatro modos de conversao do conhecimento, obtidos a partir da interagédo entre
o conhecimento tacito e o explicito, denominados ‘socializagao, ‘externalizacao, ‘combinacao’ e
‘internalizagao: Tais modos de conversao caracterizam o modelo SECI (Nonaka & Takeuchi, 1997).

Cada uma das formas de conversao de conhecimento do modelo SECI podem estar associa-
das a diferentes praticas de criagdo e compartilhamento de conhecimento. Von Krogh, Nonaka e
Ichijo (2001) discutem a importancia de se desenvolver um contexto organizacional que facilite a
criagdo de conhecimento, focando na capacitagédo organizacional para o conhecimento. Por esses
autores é introduzido o conceito de ‘ba; um espaco compartilhado que serve como fundagéo e
potencializa a criagdo de conhecimento entre seus usudrios (Von Krogh; Nonaka; Ichijo, 2001)

Praticas de inovacéo e Gestdo do conhecimento tém definigdes bem similares. Tidd e Bes-
sant (2015) sustentam que um ambiente propicio para a inovagao pode ser gerido na medida
que uma organizagdo compreende que isso esta atrelado a processos e rotinas definidos por
decisdes de seus gestores. Enquanto Praticas de Gestao do Conhecimento sdo um conjunto de
atividades de gestdo que permitem a empresa entregar valor a partir dos seus ativos baseados
em conhecimento (Hussinki et al., 2015). E justamente na interface entre GC e Inovagdo que este
artigo visa investigar na revisao da literatura apresentada a seguir.
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3 METODOLOGIA

O levantamento da literatura foi realizado nas bases de dados multidisciplinares Scopus
e Web of Science (SciELO), disponiveis via Portal de Periédicos da CAPES, através do acesso
CAFe, utilizado por pesquisadores da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), e também
na base BRAPCI, umas das principais bases de dados de divulgacao cientifica da Ciéncia da
Informacéo e Biblioteconomia no Brasil.

Os critérios de inclusdo considerados para a sele¢do foram: artigos completos, revisados
por pares e publicados em periddicos, disponiveis para download, com textos nos idiomas inglés,
espanhol ou portugués, publicados no periodo de 2014 a junho de 2024, que abordassem espe-
cificamente Préticas de GC correlacionadas a Inovagdo em contextos corporativos, e tivessem
essa informagao expressa no titulo, resumo ou palavras-chave.

Do total de 100 artigos previamente encontrados, chegou-se a 38 artigos para a leitura
completa. O processo de busca esta representado na Tabela 1.

Tabela 1 - Etapa de busca nas bases de dados — Revisao de Literatura.

String “knowledge management practices” AND “innovation”

Bases Scopus RED Of. SIEEE Brapci

(SciELO)
Resultados de Busca 32 62 6
Titulos Relevantes 22 28 3
Resumos Relevantes 21 17 3
T eres g : :
Selecionados 38

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A partir da literatura recuperada, é apresentada a associacao entre GC e Inovagéo, cons-
truida a partir da revisdo do Estado da Arte da Literatura. E investigada como essa associagéo
se da de forma direta e indiretamente, compreendendo a relagédo entre GC e Inovagdo mediada
por outros fatores.

4 RESULTADOS

Para um cenario representativo da correlagé@o entre GC e Inovagéo, foram aplicados filtros
de idiomas — inglés, portugués e espanhol —, mas nenhum filtro de localidade. Com isso, foi
possivel obter um resultado diverso, recuperando estudos de diferentes paises.
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Figura 1 - Gréfico de Distribuigéo dos artigos por paises de publicagao.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Apesar do uso de duas bases multidisciplinares e uma base atrelada a Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacéo, percebe-se que a maioria dos artigos séo provenientes da Administra-
¢do (23), seguidos de apenas 4 artigos associados a Ciéncia da Informacéo e 4 a Engenharia.

Figura 2 - Gréafico de Contagem de artigo recuperados por base.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Figura 3 - Gréfico de Contagem de artigos por area de concentragao.
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Também nao foi aplicado filtro relativo a setores especificos do mercado para buscar estu-
dos de cunho pragmatico. O intuito foi levantar como as correlagdes estavam sendo discutidas
e como as préaticas estavam sendo aplicadas em diferentes ambitos, para identificar padroes e
discrepancias gerais.

Figura 4 - Gréfico de Distribui¢édo de artigo por &mbito de estudo.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

O recorte temporal foi de 10 anos (de 2014 a 2024), aplicado a fim de recuperar o ‘estado
da arte’ da literatura objetivada, trazendo resultados e discussoes mais atuais. Em se tratando
de um tema tdo dindmico quanto a Inovacgdo e, ao mesmo tempo, pragmatico, com diversos
estudos conduzidos em empresas, é imprescindivel adotar a revisao ‘estado da arte’ como uma
estratégia. Nota-se, assim, uma producgédo constante ao longo dos anos, com alguns pequenos
picos nos anos 2018 e 2019 e um grande pico em 2022.

Figura 5 - Grafico de Distribuigado de artigos por anos de publicacao.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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Metade dos artigos tratam diretamente a correlagé@o entre GC e Inovagao (Costa e Monteiro,
2016; Hussinki et al., 2015; Pinto et al., 2015; Ribeiro et al., 2018; Davila et al,, 2019; Valmohammadi
et al., 2019; Dabic¢ et al.,, 2020; Syed et al,, 2020; Al-Dmour et al., 2021; Ernawati Hamid, 2021;
Herstad et al., 2021; Law et al.,2021; Alfaro-Ramos e Ferreras-Méndez, 2022; Duke et al., 2022;
Mendonga et al,, 2022; Ojiako et al., 2022; Patwary et al., 2022; Pendevska, 2022; Sofiyabadi et
al.,, 2022).

A outra metade trata a correlagdo GC e Inovagéao indiretamente, compreendendo a relagéo
da GC com outros fatores que medeiam a Inovagao, como a Gestao Estratégica (Ferraresi et al.,
2014), a Gestao da Qualidade (Arias-Pérez e Durango-Yepes, 2015), a Gestao Documental (Santos
e Krauszuk, 2020), a Criatividade (Muzzio, 2017; Echeverri et al,, 2018; Ariztia et al., 2022), dentre
outros (Donate e Sadnchez de Pablo, 2014; Nejadhussein et al., 2014; Arias-Pérez e Durango-Yepes,
2015; Garcia-Fernandez, 2016; Hussinki et al., 2017; Belete, 2018; Echeverri et al.,, 2018; Roldan et
al., 2018; Abbas, 2019; Medrano e Cazarini, 2019; Talamante-Lugo et al., 2019; Zambrano Quiroz,
2019; Aihara et al.,, 2022; Sartori et al., 2022; Tendrio, 2023).

Figura 6 - Grafico de Contagem por tipo de abordagem da Correlacéo entre GC e Inovagéo.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

4] Analise da relagao direta entre GC e Inovagao

Os artigos que abordam a relagéo direta entre GC e Inovagao apresentam resultados de
pesquisas predominantemente quantitativas (68,4%), seguidas das qualitativas (15,8%) e mistas
(15,8%), realizadas em diferentes setores e em diferentes paises.

Hussinki et al. (2015) investigaram como as Praticas de GC afetam o desempenho em
inovagdo de empresas na Finlandia. Focando em uma variedade de praticas, o estudo quanti-
tativo demonstrou que algumas delas, como a gestao estratégica do conhecimento, praticas de
compensacgao baseadas em conhecimento e praticas de Tl estdo positivamente associadas ao
desempenho em inovagao.

Pinto et al. (2015) abordam a complexidade das relacoes entre diversos atores (empresas,
universidades, governo, etc.) no processo de inovagdo e como essas relagdes se estruturam em
redes de inovagao. O estudo utiliza uma abordagem de métodos mistos, combinando dados
qualitativos e quantitativos, a partir da andlise de contelido de 623 websites de organizagdes em
Portugal. O objetivo central foi identificar os determinantes da formacgéo dessas redes e como
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diferentes atores se engajam nelas. Os resultados mostraram que empresas sdo mais propensas
a inovar quando promovem o conhecimento produzido em suas redes, enquanto universidades
inovam mais quando focam na GC existente.

Costa e Monteiro (2016) realizaram uma revisao sistematica de literatura a partir de 45 artigos
sobre processos de GC e Inovacgéo, a fim de analisar a relagdo entre os principais processos de
conhecimento (aquisicdo, compartilhamento, armazenamento, codifica¢éo, criagéo e aplicagéo)
e diferentes tipos de inovagdo. Com a RSL, chegaram a conclusédo de que todos os processos
de conhecimento podem apoiar diretamente a inovagédo, mas algumas variaveis organizacionais
como a aprendizagem organizacional e a capacidade de absor¢gdo medeiam essa relagao.

Ribeiro et al. (2018) a partir de uma revisao tedrica da literatura, buscaram demonstrar a
importancia da GC como promotora da vantagem competitiva sustentavel, considerando sua
influéncia no contexto organizacional e sua interagdo com competéncias e inovagao. Os resul-
tados indicam que a compreensao das relagdes entre competéncias e inovagao, ancoradas pela
GC, é crucial para garantir que a vantagem competitiva seja sustentavel. O artigo propée um
modelo sistematizado para a GC e vantagem competitiva, estruturado com base em construtos
de competéncia e inovacao.

Davila et al. (2019) realizaram um estudo com 127 empresas a fim de identificar o tipo e a
intensidade das relagdes entre as Praticas de GC, o desempenho de inovagao e o desempenho
organizacional em empresas do sul do Brasil. Como resultado, confirmam a importancia da
GC, mas trazem evidéncias de que as empresas brasileiras se concentram mais na gestao do
conhecimento explicito e no gerenciamento de tecnologia. Sendo assim, existe uma imensa
oportunidade de melhoria ao aprender a gerir o conhecimento tacito e a ligar estas agdes de
gestdo aos objetivos estratégicos, por meio das Praticas de GC.

Valmohammadi et al. (2019) investigaram o impacto das Praticas de GC sobre o Desempe-
nho Sustentavel Equilibrado e como as Praticas de Inovagdo medeiam essa relagdo em empresas
industriais que fabricam equipamentos e maquinarios avangados no Ird. A analise de dados
de 104 empresas confirmou a hipdtese de que as Praticas de GC afetam significativamente as
Praticas de Inovacao e o Desempenho Sustentavel Equilibrado. Além disso, foi constatado que
as Praticas de Inovacdo medeiam a relacao entre as Praticas de GC e o Desempenho Susten-
tavel Equilibrado.

Dabi¢ et al. (2020) estudaram como as diferentes dimensodes da capacidade absortiva afe-
tam a GC e, por sua vez, como isso afeta o desempenho relacionado a Inovagdo em Micro e
Pequenas Empresas de manufatura e tecnologia na Croéacia. A partir da andlise quantitativa
dos dados de 127 empresas, verificou-se que aquelas com maiores dimensdes de aquisicdo e
transformacao da capacidade absortiva podem melhorar suas Praticas de GC, resultando em
maior saida de inovagao.

Syed et al. (2020) investigam a relagdo entre Praticas de GC e inovagao nas empresas, des-
tacando o papel da aplicacdo do conhecimento como mediador. A pesquisa quantitativa com
140 empresas do setor de servigos no Paquistédo revela que as praticas de geracao e difusao do
conhecimento tém um efeito positivo significativo sobre a inovacdo nas empresas, enquanto o
armazenamento de conhecimento ndo tem efeito. O estudo também conclui que a aplicagédo do
conhecimento medeia a relagdo entre geragao, armazenamento de conhecimento e inovagao.
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Al-Dmour et al. (2021) abordam a lacuna de informagdes sobre o impacto da GC na inovagéao
financeira digital no Libano. A partir de uma pesquisa com 181 gerentes de bancos comerciais,
o estudo examina como as fung¢des da GC (aquisi¢ao, integracao e utilizagdo do conhecimento)
influenciam a inovacao financeira digital, considerando o papel moderador das caracteristicas
demograficas dos gerentes. Os resultados indicam que a pratica das fungdes de GC tém um
impacto positivo na inovagao financeira digital. Além disso, a experiéncia e o cargo dos gerentes
moderam essa relagao.

Ernawati Hamid (2021) aborda os desafios enfrentados pelas empresas de manufatura na
Indonésia, como o aumento da competitividade, mudangas tecnoldgicas e a entrada de concor-
rentes internacionais. A partir de uma pesquisa quantitativa com 89 empresas, foi analisado como
as caracteristicas do ambiente, os relacionamentos com parceiros de negdcios e as Praticas de
GC influenciam o desempenho da inovacao. Os resultados indicam que as caracteristicas do
ambiente tém efeito negativo nas Praticas de GC, mas um efeito positivo no desempenho da
inovacao. Os relacionamentos com parceiros de negdcios também exercem um efeito positivo
no desempenho da inovagao, mas as Praticas de GC nao apresentaram um efeito significativo
no desempenho da inovagéo.

Herstad et al. (2021) investigam como a inovagao nas empresas de servigos intensivos em
conhecimento esta associada as experiéncias de trabalho dos funcionarios e as Praticas de GC
implementadas. O estudo utiliza dados da Pesquisa de Inovagdo da Comunidade Norueguesa
(CIS2010) combinados com registros de empregador-empregado para analisar a relagcdo entre
a variedade de experiéncias de trabalho, Praticas de GC e resultados de inovacao. Os resultados
indicam que a variedade de experiéncias de trabalho, sozinhas, ndao impactam significativamente
a inovagao, mas sim quando combinadas com Praticas de GC, como Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) e Mecanismos de Estimulo a Criatividade.

Law et al. (2021) visaram sanar a lacuna de literatura sobre inovagao de produtos e industrias
de baixa tecnologia na China. Investigaram comparativamente, em um estudo quantitativo com
152 fabricas chinesas, como Praticas de GC e as fontes de inovagao afetam o desempenho da
inovacao de produtos em industria de alta e baixa tecnologia. O estudo indicou que Praticas de
GC e propriedade intelectual estdo positivamente correlacionadas com atividades de inovagao,
e que as empresas de baixa tecnologia dependem mais de fontes externas de inovagédo do que
as empresas de alta tecnologia.

Alfaro-Ramos e Ferreras-Méndez (2022) abordam a lacuna na literatura sobre como o Capital
Intelectual e a GC influenciam a inovagdo do modelo de negdcios nas empresas. Foi realizada
uma pesquisa quantitativa com 100 empresas manufatureiras na Costa Rica e os resultados
indicaram que tanto o Capital Intelectual quanto a Gestdo GC influenciam positivamente a ino-
vacao do modelo de negdcios.

O objetivo do estudo de Duke et al. (2022) foi compreender o mecanismo pelo qual os
aspectos da GC se conectam com o desempenho organizacional, com foco especial no papel
mediador da inovagao nesta relagdo. Para isso, foi feita uma pesquisa quantitativa com 486 res-
pondentes de empresas de tanques de armazenamento na indistria de petréleo e gas da Nigéria.
Os resultados mostraram que a inovagdo medeia parcialmente a relacdo entre as Praticas de
GC que suportam os processos relacionados ao conhecimento e o desempenho da empresa.
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O artigo de Mendonca et al. (2022) aborda a lacuna de conhecimento sobre como as Praticas
de GC influenciam a aprendizagem organizacional e a inovagao no Sistema de Justiga brasileiro.
O estudo consiste em uma Revisdo Integrativa da Literatura visando identificar como as Préticas
de GC contribuem para a aprendizagem organizacional e a inovacao nas institui¢des do Sistema
de Justica brasileiro. Os resultados mostram que, apesar de existirem poucos estudos sobre o
tema no @mbito do Sistema de Justica brasileiro, é possivel identificar esforgcos das instituicdes
em implementar rotinas de gestédo e Praticas de GC para promover a inovacao. O artigo lista e
discute as principais praticas mapeadas.

Ojiako et al. (2022) realizaram um estudo quantitativo com 150 gerentes de prestacédo de
servigcos em organizagdes do setor publico a fim de examinar Praticas de GC necessarias para
inovar no Emirado de Sharjah, Emirados Arabes Unidos. O estudo conclui que a GC é um impe-
rativo para operacionalizar a prontidao para inovagao em servi¢os na prestagao de servigos do
setor publico.

Patwary et al. (2022) investigam o papel das Praticas de GC para o desempenho da inovacao
no setor hoteleiro. A partir da abordagem quantitativa, com aplicagcdo de questionarios a 291
funcionarios de hotéis na Malasia, foi constatado que as Praticas de GC impactam positivamente
o desempenho da inovacgdo, com o aprendizado e a criatividade organizacional tendo um papel
mediador significativo nessa relacgao.

A pesquisa de Pendevska (2022) envolveu a coleta de dados de 38 empresas na Macedobnia
do Norte com objetivo de destacar elementos-chave que permitem as empresas implementar
praticas eficazes de GC, com foco em aumentar o nivel de novidade em produtos e servigos
inovadores. Os resultados do estudo indicaram que frequéncia da introdugao de novos produtos/
servigos foi associada a um uso mais eficaz da base de conhecimento da empresa.

Sofiyabadi et al. (2022) realizaram um estudo quantitativo com 237 especialistas e gerentes
a fim de examinar empiricamente o impacto da GC no desempenho da inovagao na sede de
um banco iraniano, e obtiveram resultados positivos, provando que as Praticas de GC afetam
positiva e significativamente o desempenho da inovagéao.

A conclusdo majoritaria desses estudos é de que a GC melhora a inovagao e o desempe-
nho dos negécios. A maioria dos resultados dos artigos sdo positivos (94,7%), com uma infima
parcela negativa (5,3%). Sendo assim, a correlagéo positiva entre GC e Inovagao é sustentada
a partir desse grupo de estudos analisados.

4.2 Analise da relagao indireta entre GC e Inovacgao

A outra metade da literatura recuperada contém estudos predominantemente qualitativos
(57,9%), mas também quantitativos (36,8%) e mistos (5,3%), realizados em diferentes setores/
ambitos e em diferentes paises. A correlagao entre GC e Inovagao é considerada indireta, pois
compreende a relagdo da GC com outros fatores que medeiam a Inovacao.

O artigo de Ferraresi et al. (2014) objetiva verificar se a gestao eficaz do conhecimento contri-
bui para a orientagao estratégica, a capacidade de inovacao e, consequentemente, para melhores
resultados organizacionais em empresas brasileiras. A partir de uma pesquisa quantitativa com
240 empresas, foi possivel constatar que a gestao eficaz do conhecimento contribui positivamente
para a orientacao estratégica, mas seus efeitos na inovagao e nos resultados organizacionais sao
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indiretos e mediados pela orientagdo estratégica. Portanto, a GC e a capacidade de inovacao
sdo mais eficazes quando alinhadas com uma orientagao estratégica voltada para o mercado.

Donate e Sanchez de Pablo (2014) visaram examinar o impacto da lideranga orientada ao
conhecimento nas iniciativas de GC para alcangar a inovagao. Para isso, realizaram uma pesquisa
guantitativa com industrias tecnoldgicas na Espanha. Os resultados mostram que, embora as
praticas de GC sejam importantes para fins de inovacao, a existéncia de lideranga orientada ao
conhecimento encoraja o desenvolvimento e uso de praticas de exploracdo do conhecimento,
melhorando o desempenho da inovacao de produtos.

Nejadhussein et al. (2014) investigaram a correlagdo entre a GC e o desempenho em Pes-
quisa e Desenvolvimento (P&D) em uma importante empresa de fabricacdo de automdéveis no
Ird. Com uma pesquisa quali-quantitativa, examinaram se as iniciativas de GC levam a beneficios
organizacionais em termos de desempenho de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e os resul-
tados foram positivos, especialmente nos aspectos de cliente, processos internos e inovacao.

Partindo do problema de que a auséncia de diretrizes claras dificulta o benchmarking e a
melhoria continua da GC, Arias-Pérez e Durango-Yepes (2015) realizaram uma analise comparativa
entre sete grandes empresas colombianas pioneiras na implementacéo de GC e reconhecidas por
sua lideranga em inovacéo baseada no conhecimento, a fim de estruturar um guia para estabele-
cer um padrao académico e empresarial nesse contexto. Os resultados revelaram variagoes, com
algumas empresas priorizando a perspectiva funcionalista e outras buscando integrar a aborda-
gem interpretativista da GC. Entretanto, a maioria das empresas (cinco de sete) ndo ultrapassou
o estagio de implementacgéao de praticas basicas de GC, enquanto a area de Tecnologia associada
a GC apresentou os melhores resultados, revelando uma tendéncia funcionalista.

Garcia-Fernandez (2016) realizaram um estudo de caso a fim de analisar a influéncia da
gestao da qualidade na inovagao por meio da GC. Os resultados mostram que a gestao da quali-
dade impacta positivamente na inovagao por meio da GC, que pode ser um elemento mediador.
Deste modo, as empresas analisadas que tém maior grau de gestao da qualidade — ou seja, que
desenvolvem em maior medida as praticas de gestdo de qualidade (liderancga, planejamento da
qualidade, gestdo de pessoal, gestdo de processos, informacao e analise, enfoque no cliente,
gestao de provedores e desenho do produto) — obtém maiores resultados em inovagao (de
processo e de produto) por meio das praticas de GC (criagdo, armazenamento e transferéncia,
e aplicagdo e uso do conhecimento).

Hussinki et al. (2017) examinaram empiricamente dados de 259 empresas finlandesas, para
compreender como a base de conhecimento da empresa, o Capital Intelectual e a sua capacidade
de utilizar e desenvolver esta base, a GC, estdo associadas aos resultados de desempenho da
empresa. Foi constatado na pesquisa que as empresas com altos niveis de Capital Intelectual e
alta maturidade de GC tendem a superar aquelas com baixos niveis de Capital Intelectual e GC.
Contudo, empresas com alto nivel de Capital Intelectual, mas baixa maturidade de GC, mostra-
ram desempenho de inovagdo comparavel as empresas com alto uso de ambos. Sendo assim,
embora a GC contribua para a inovagao, o Capital Intelectual de uma empresa é determinante.

Muzzio (2017) ressalta que a criatividade, apesar de reconhecida como fundamental para a
inovacdo e vantagem competitiva, carece de um corpo de conhecimento consistente sobre sua
gestao, especialmente em ambientes organizacionais e, por isso, analisa a pratica da gestao da
criatividade nas organizagdes. O artigo ndo trata diretamente da GC como tema central, mas,
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ao abordar a criatividade e a inovagcdo em ambientes organizacionais, a tangencia. Por meio de
uma pesquisa exploratdria e descritiva com abordagem interpretativista, conduziu entrevistas
semiestruturadas foram realizadas com sete gestores do setor da economia criativa em Recife
(PE, Brasil). Os resultados evidenciaram que a gestao da criatividade envolve agdes que consi-
deram o individuo, o lider e a cultura organizacional. Os entrevistados destacaram a importancia
da liberdade, da pré-atividade e do reconhecimento dos funcionarios para a criatividade gerar
resultados efetivos.

Belete (2018) examinou as evidéncias empiricas de inovagdo em Micro e Pequenas Empresas
de tecelagem e fabricacédo de calgados, na Etidpia. O objetivo do estudo qualitativo era identi-
ficar fatores que influenciam o desempenho inovador, determinar os mecanismos de compar-
tilhamento de conhecimento e investigar as formas de apropriagdo de conhecimento nessas
empresas. O estudo revelou que as empresas em ambos 0s clusters promovem inovagéao, como
melhorias na qualidade do produto, design e processos de producao, a partir de conhecimentos
adquiridos por meio de treinamento informal e redes sociais, evidenciando o papel fundamental
do conhecimento tacito na inovagao.

Echeverri et al. (2018) buscaram compreender como o conhecimento é gerenciado nas
organizagdes para promover a geracao de ideias inovadoras e uteis. O objetivo do artigo foi
demonstragao das praticas especificas de GC que influenciam a criatividade organizacional,
por meio de uma pesquisa quantitativa com 160 empresas na Colémbia. Como resultado, foi
percebido que praticas de aprendizagem continua e gestao das competéncias individuais dos
colaboradores apresentam impacto significativo na criatividade, que impacta em inovacgao.

Roldan et al. (2018) avaliam a correlagdo entre Praticas de GC e Infraestrutura de Tecnolo-
gia da Informacgéo (TI) para o desempenho em GC e, por conseguinte, na inovagao. O estudo
quantitativo constatou que existe uma correlagao positiva, indicando que as Praticas de GC e
Infraestrutura de Tl sdo impulsionadoras chave do desempenho em GC, que por sua vez tem um
impacto significativo no desempenho empresarial e nos resultados de inovagao.

Abbas (2019) investigou como diferentes processos de GC influenciam a inovagéo verde e
as atividades de Desenvolvimento Corporativo Sustentavel em firmas de manufatura e servigos
no Paquistao. Por meio de uma pesquisa quantitativa com gerentes de pequenas, médias e
grandes empresas, verificou-se que a GC tem um impacto significativo na inovagao verde e nas
atividades de Desenvolvimento Corporativo Sustentavel. A inovagao verde também mostrou um
impacto positivo significativo no Desenvolvimento Corporativo Sustentavel.

Medrano e Cazarini (2019), realizaram um estudo de caso no Parque Tecnolégico TECNO-
PUC com objetivo de levantar as praticas de Gestdao do Conhecimento. Como resultados, foram
propostas diretrizes para a aplicacdo da Gestao do Conhecimento para fomentar a inovagdo em
Parques Tecnoldgicos.

O artigo de Talamante-Lugo et al. (2019) visa orientar a aplicagdo da GC em Micro, Peque-
nas e Médias Empresas (MPMEs), especialmente as recém-abertas, que tém dificuldades em
gerenciar o conhecimento. A partir da analise de estudos de caso, foram extraidos dados rele-
vantes (ferramentas, estratégias, areas de conhecimento) e classificando-os por um modelo
de maturidade. As informagdes coletadas foram inseridas em um banco de dados, permitindo
consultas e filtros para encontrar dados relevantes para MPMEs especificas, oferecendo um
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recurso para pesquisadores e empresas selecionarem ferramentas e estratégias de GC para
gerar inovacgao e vantagem competitiva.

Zambrano Quiroz (2019) realizaram uma pesquisa qualitativa e descritiva no Equador sobre
os fundamentos da inovagéo na educagao. O aprendizado experiencial foi considerado ferramenta
para a GC em ambientes educacionais, promovendo a criagdo, compartilhamento e aplicacao
do conhecimento de forma mais engajadora e eficaz para a inovagao educativa.

Santos e Krauszuk (2020) abordam a dificuldade em aproveitar o conhecimento contido
nos documentos arquivisticos para a tomada de decisao e inovagao nas organizacoes. O estudo
utiliza uma abordagem de revisao bibliogréafica assistematica, triangulando os campos da Admi-
nistracao, Arquivologia e GC. A pesquisa destaca que a gestao eficaz de documentos, aliada a
GC, pode otimizar o uso da informagao organizacional, apoiando a tomada de decisées, fomen-
tando a inovacdo e a aprendizagem organizacional, e consequentemente, gerando vantagem
competitiva para as empresas.

Aihara et al. (2022) realizaram uma pesquisa exploratéria-qualitativa via estudos de caso mul-
tiplos em cinco aceleradoras de startups operantes no Brasil com objetivo de identificar e caracte-
rizar os principais processos, praticas e ferramentas de Tl utilizados na GC. A GC, por intermédio
das praticas mapeadas, é vista como uma forma de agilizar a geragao e promocgao de inovagoes,
fornecendo as startups o conhecimento necessario para tornar seus negécios escalaveis.

Ariztia et al. (2022) realizaram um estudo de caso etnografico de seis meses que envolveu
observacgéao participante em workshops de inovagdo em uma empresa de alimentos, com objetivo
de descrever e problematizar as praticas e conhecimentos na consultoria em inovagao, focando
na criagao de "atmosferas de inovacado” Foram identificados dois tipos de atmosferas de inovagao:
“atmosferas de apego” (foco na conexao com o consumidor) e “atmosferas de experimentagao”
(foco no desenvolvimento de protétipos). Ambas envolvem a mobilizagao de afetos, dispositivos
e metaforas para induzir situacoes indeterminadas e reconfigurar relagdes e percepgoes.

Sartori et al. (2022) buscam compreender como as relagdes interorganizacionais podem
contribuir para a inovagdo em empresas de servigos, identificando as praticas utilizadas em
uma parceria especifica entre um banco tradicional e uma startup no setor financeiro brasileiro.
O estudo de caso unico, com abordagem qualitativa e exploratdria, identificou que a motivagéo
para a formacgao da parceria, a selegdo de parceiros, o compartilhamento de recursos com-
plementares (incluindo conhecimento), a colaboracao e a aprendizagem mutua foram fatores
cruciais para a criagado de um ambiente de inovagao e para os resultados inovadores alcangados
por ambas as empresas.

Tendrio et al. (2023) investigaram os fatores que influenciam o compartilhamento de conhe-
cimento em equipes de desenvolvimento de software por meio de uma pesquisa com 14 profis-
sionais de empresas deste setor. O estudo resultou em recomendagdes de Praticas de GC para
auxiliar na criacdo de um ambiente propicio ao compartilhamento de conhecimento e inovagéo.

Os resultados dos artigos sdo majoritariamente positivos (89,5%), com uma pequena par-
cela com resultados indiferentes para o objetivo deste estudo (10,5%), mas nenhum resultado
negativo. Apesar de construirem a relacao entre GC e Inovagao indiretamente, mediada por
outros dominios, a correlagdo que este estudo visa construir também é sustentada nesta segunda
metade da literatura recuperada.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A maioria dos estudos converge para a conclusao de que a GC, implementada de forma
eficaz, impacta positivamente a capacidade de inovagao das empresas (Hussinki et al,, 2015; Pinto
et al., 2015; Costa e Monteiro, 2016; Davila et al., 2019; Valmohammadi et al,, 2019; Dabic et al.,
2020; Syed at al., 2020; Al-Dmour et al,, 2021; Law et al., 2021; Alfaro-Ramos e Ferreras-Méndez,
2022; Duke et al.,, 2022; Ojiako et al., 2022; Patwary et al., 2022; Pendevska, 2022; Sofiyabadi
et al., 2022). O estudo de Ernawati Hamid (2021), com empresas de manufatura na Indonésia,
foi um dos unicos a apresentar um resultado negativo para a correlagéo entre GC e Inovacéo.
Contudo, ha de se considerar a alta proporgéo de casos positivos (92,1%).

Seja diretamente, através da criagdo, compartilhamento e aplicagéo do conhecimento, ou
indiretamente, por meio de fatores mediadores como a cultura de inovagao e o capital intelectual
(Hussinki et al., 2017; Roldan et al., 2018; Herstad et al,, 2021; Alfaro-Ramos e Ferreras-Méndez,
2022), a aprendizagem organizacional e a capacidade absortiva (Costa e Monteiro, 2016; Dabi¢
et al,, 2020), a lideranca orientada ao conhecimento (Donate e Sanchez de Pablo, 2014), a gestao
estratégica (Ferraresi et al,, 2014), a gestdao documental (Santos e Krauszuk, 2020), a criatividade
(Muzzio, 2017; Echeverri et al., 2018; Ariztia et al., 2022), a GC se mostra como um pilar funda-
mental para a promogéao da Inovacao.

A respeito do Capital Intelectual, Hussinki et al. (2017) evidenciaram que empresas que
possuem boas bases de conhecimento e capacidade de utilizar e desenvolver estas bases geram
vantagens competitivas. Roldan et al. (2018) afirmam que a criacdo, manutencao e evolugéo
capital intelectual deve ser o cerne da GC: “as praticas mais importantes de Gestao do Conheci-
mento baseiam-se no fator humano, enquanto a menos importante é a captura de conhecimento
exterior” (Roldan, et al., 2018, p. 527). De forma analoga, Alfaro-Ramos e Ferreras-Méndez (2022)
apontam que uma base de conhecimento diversificada proporciona as empresas a sensibilidade
para reconhecer mudangas no mercado e identificar oportunidades de abertura para inovar e
manter a vantagem competitiva do negdcio. Herstad et al. (2021) concluiram que as empresas
com maior variedade de experiéncias entre seus funciondrios e que implementam Préaticas de
GC tém maior probabilidade de inovar. Tais visdes do capital intelectual e do protagonismo das
pessoas na inovacao reiteram a visdo de Nonaka &Takeuchi (1997) de que, sozinha, a organiza-
¢ao nao cria conhecimento, mas por iniciativa das pessoas e interagcées que ocorrem no grupo.

Para manter e evoluir o capital intelectual, praticas como “Compartilhamento de conheci-
mento entre funcionarios’, com 55% de efetividade para Inovacao (Ojiako et al,, 2022; Pendevska,
2022; Sofiyabadi et al., 2022; Duke et al,, 2022; Ernawati Hamid, 2021; Law et al., 2021; Al-Dmour
et al., 2021; Dabi¢ et al., 2020; Echeverri et al., 2018; Rodan et al., 2018; Hussinki et al., 2015.) e
“Interagdo entre pessoas’, com 85,7% de efetividade (Tendrio et al., 2023; Al-Dmour et al,, 2021;
Law et al., 2021; Abbas et al., 2019; Belete, 2018; Ribeiro et al., 2018; Garcia-Fernandez, 2016)
sdo vias bem sucedidas, validadas pelos estudos atuais de cunho pragmatico analisados e pela
Teoria do Aprendizado Organizacional como praticas de Socializagdo (Nonaka &Takeuchi, 1997).

Os artigos analisados também evidenciam que a relacdo entre GC e Inovacao € influenciada
pelo contexto organizacional e setorial (Ernawati Hamid, 2021; Law et al., 2021). O tamanho da
empresa, o setor de atuagao, a cultura organizacional e as caracteristicas do ambiente externo sdo
fatores que podem modular essa relagdo, demandando abordagens e estratégias especificas de
GC para promover a Inovagao. Portanto, € preciso trabalhar a gestdo internamente, mas também
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a capacidade que a empresa tem de absorver conhecimento externo e integra-lo internamente
para gerar vantagem competitiva (Costa e Monteiro, 2016; Dabi¢ et al., 2020).

Para isso, Praticas de GC como “Coletar informagdes sobre industria” (Duke et al,, 2022;
Pendevska, 2022; Law et al., 2021; Dabic¢ et al., 2020; Abbas et al., 2019; Davila et al., 2019; Belete,
2018; Garcia-Fernandez, 2016), “Coletar informagdes sobre clientes” (Duke et al., 2022; Ojiako
et al., 2022; Pendevska, 2022; Law et al,, 2021; Abbas et al., 2019; Davila et al., 2019; Belete, 2018;
Ribeiro et al., 2018; Garcia-Fernandez, 2016), ambas com bons percentuais de efetividade para
inovagéao, de 63% e 87%, respectivamente, e “Integrar redes ou associagdes externas” (Men-
donga et al,, 2022; Al-Dmour et al., 2021; Dabi¢ et al., 2020; Medrano e Cazarini, 2019; Pinto et
al., 2015) e “Colaborar com universidades” (Law et al., 2021; Valmohammadi et al., 2019; Belete,
2018; Pinto et al,, 2015), com 60% e 75% de efetividade, respectivamente, podem ser estratégias
importantes para absorver conhecimento. Enquanto praticas de “Treinamento” (Tendrio et al.,
2023; Mendonga et al., 2022; Duke et al., 2022; Sofiyabadi et al.,, 2022; Aihara et al., 2022; Sartori
et al, 2022; Ernawati Hamid, 2021; Law et al., 2021; Echeverri et al., 2018; Belete, 2018; Garcia-Fer-
nandez, 2016; Hussinki at al., 2015) e “Mentoria” (Tenbrio et al., 2023; Duke et al., 2022; Aihara
et al., 2022; Sartori et al., 2022; Echeverri et al., 2018), com 67% e 60% de eficacia, por exemplo,
podem impulsionar a aprendizagem e consolidar a absor¢do de conhecimento.

A tecnologia também desempenha um papel cada vez mais importante na GC e na Inovagao
(Aihara et al., 2022). A utilizagcdo de ferramentas e plataformas digitais para a criagao, compar-
tilhamento, armazenamento e aplicagdo do conhecimento pode potencializar a capacidade de
inovagdo das empresas.

Santos e Krauszuk (2020) advogam que as informagdes contidas nos documentos arqui-
visticos possuem potencial estratégico para as organizagdes. Para obter tal proveito, é preciso
que a gestao de documentos e informagdes evolua ao nivel da GC, com abordagens técnicas
adequadas, mas também com sistemas e tecnologias da informacéo.

No entanto, é fundamental que a tecnologia seja utilizada de forma estratégica e integrada
a outras Préticas de GC. Davila et al. (2019), por exemplo, apontam que “(...) empresas brasilei-
ras estdo gerenciando tecnologia e ndo conhecimento tacito. Precisam de ambos, aprender a
gerir o conhecimento tacito e a ligar estas agdes de gestao aos objetivos estratégicos” (Davila
et al., 2019, p.249). Portanto, as empresas que se concentram mais na gestao do conhecimento
explicito e no gerenciamento de tecnologia, a partir de uma abordagem funcionalista (Balestrin,
2017), tém uma imensa oportunidade de melhoria ao aprender a gerir o conhecimento tacito
através das Praticas de GC.

Nao coincidentemente, no mapeamento apresentado anteriormente, praticas como “Sis-
tema para armazenar Conhecimento” (Ojiako et al., 2022; Sofiyabadi et al., 2022; Dabi¢ et al.,
2020; Santos e Krauszuk, 2020; Davila et al., 2019; Echeverri et al., 2018; Roldan et al., 2018;
Garcia-Fernandez, 2016; Pinto et al,, 2015; Arias-Pérez e Durango-Yepes, 2015) e “Intranet/portal
corporativo” (Aihara et al., 2022; Santos e Krauszuk, 2020; Rodan et al., 2018; Garcia-Fernandez,
2016; Arias-Pérez e Durango-Yepes, 2015; Medrano e Cazarini, 2019) aparecem entre as mais
frequentes, porém com efetividade mediana para a Inovagao, com 67% e 50%, respectivamente.

O papel da gestao como direcionadora, incentivadora e patrocinadora da GC é o pilar para
0 sucesso e correlagdo positiva com a Inovacao. A respeito de promover um ambiente propicio
para a criatividade organizacional, Muzzio (2017) afirma que “a acdo gerencial pode, por exem-
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plo, tornar o trabalho colaborativo mais condizente com uma condigéo criativa” (Muzzio, 2017,
p.120). Donate e Sanchez de Pablo (2014) defendem que a lideranga orientada ao conhecimento
encoraja o desenvolvimento e uso de praticas de exploragdo do conhecimento, melhorando o
desempenho da inovacao de produtos. Além disso, Ferraresi et al. (2014) apontam que a GC e a
capacidade de inovagao sdo mais eficazes quando alinhadas com uma orientagéo estratégica
da gestao.

Correlatamente, as praticas de “Integrar Gestdao do Conhecimento a estratégia organizacio-
nal” (Sofiyabadi et al., 2022; Dabi¢ et al., 2020; Davila et al., 2019; Ribeiro et al., 2018; Arias-Pérez
e Durango-Yepes, 2015; Hussinki et al.,, 2015) e “Sistema de recompensa para colaboradores
gue compartilham conhecimentos” (Duke et al., 2022; Sofiyabadi et al., 2022; Dabi¢ et al., 2020;
Abbas et al., 2019; Echeverri et al., 2018; Muzzio, 2017; Garcia-Fernandez, 2016; Hussinki et al.,
2015) figuram entre as praticas mais mencionadas e apresentam 100% de efetividade. Portanto, o
papel da gestdo é fundamental para o sucesso da GC e sua correlagado positiva com a inovagao.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo partiu da problematica da limitagao de entendimento de como as pra-
ticas de compartilhamento de conhecimento influenciam as praticas de inovacao na contem-
poraneidade. O objetivo central consistiu em verificar se a associacdo entre GC e Inovagéao é
sustentada com resultados positivos em diferentes contextos da contemporaneidade. Conforme
da discussao tecida, pode se considerar que a GC conceitual e aplicada se coloca, de fato, como
um pilar crucial para a Inovacao.

O capital intelectual, com énfase no fator humano, e a aprendizagem organizacional sao
elementos-chave nesse processo. Praticas voltadas ao compartilhamento de conhecimento e
interagé@o entre pessoas, bem como pela busca por conhecimento externo, mostram-se eficazes
para fomentar a Inovagao. A tecnologia, embora importante, deve ser utilizada estrategicamente
e integrada a outras praticas. Cabe a gestao promover um ambiente propicio a criatividade e ao
aprendizado. Em ultima anélise, a GC, adaptada ao contexto organizacional e setorial, revela-se
como um investimento estratégico para impulsionar a inovacgao e a vantagem competitiva.

Por fim, é preciso sinalizar que este trabalho trouxe contribuigdes para pesquisas futu-
ras ao identificar lacunas na literatura. Alguns setores foram menos significativos na literatura
recuperada, como as areas de Varejo, Educagéo, Saude e Turismo, por exemplo. As Startups,
organizagdes cujo core business € a Inovagao, também foram pouco presentes na literatura,
contando com apenas um estudo de caso. Sendo assim, tais &mbitos menos representativos
abrem possibilidades para novas pesquisas com enfoque nas praticas de Gestao do Conheci-
mento e Inovacéo.
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